
□通讯员 母相军

本报讯“2023 年 3 月 5 日 ，我 在

自家小园里干活，因村委会垃圾桶着

火，引燃园子里的树林，导致我受伤，

请村委会赔偿我医疗费 13440 元。”前

不久，家住宁城县八里罕镇宋营子村

十组的边某，看到八里罕镇新设了信

访代办站，前去反映情况。镇信访代

办 站 当 即 安 排 熟 悉 医 疗 领 域 的 代 办

员向涉事双方了解情况，随后协调相

关部门，在信访代办员的全程跟踪督

促下，边某拿到了医疗赔偿金。“信访

代办真是好，我不出镇就把问题解决

了 。”边 某 对 县 信 访 局 回 访 的 工 作 人

员说。

宁城县根据自治区、赤峰市有关

文件精神，制定工作方案，按照统一牌

子，统一组织制度模板，统一配备电脑

扫描一体机，统一制发代办档案内容，

统一制定档案归档要求标准，统一印

刷宣传图片、折页、二维码、操作手册，

统一规范使用“民声直通车”智慧服务

平台的“七统一”工作思路，在县、乡、

村三级设立代办服务机构、建立代办

队伍、优化代办流程，建立和完善功能

齐备、运转高效的信访代办工作机制，

构 建 了 领 导 接 访 、干 部 家 访 、乡 级 代

办、中心化解的工作体系，进一步提高

源头化解质效，努力实现群众走访数

量明显下降、信访上行态势有效遏制

的工作目标。

截至目前，宁城县信访代办工作

共投入 42.5 万元，建立了 18 个镇级信

访代办站、327 个村（社区）级代办点，

从信访干部、村干部、老党员、法律志

愿者、网格员及有威望的村（居）民中

选取 1472 名信访代办员，帮助群众解

决信访矛盾纠纷，实现了信访代办服

务全覆盖。同时，为充分发挥信访代

办作用，压实信访代办员责任，提高代

办工作能力、服务水平，快速、高效、便

捷化解群众矛盾纠纷，宁城县对镇、村

两级代办员分轮次进行了培训，镇村

两级代办员参训率 75%。还制定了信

访人点单、信访派单、代办接单、群众

评单的信访代办“四单”工作法，为信

访人提供精准服务。另外，通过发放

《漫画图解》、指导代办二维码扫描、登

录三级政务便民服务平台等方式，让

群众掌握代办操作流程，让群众了解

代办工作的意义。

群众有诉求，只需到所在的村（社

区）信访代办点反映即可，代办员代替

其协调解决合理诉求或帮助其向有关

部门、上一级代办员反映诉求和咨询

相关政策。村（社区）可以解决的，第

一时间进行解决，无法解决的，由代办

员向镇代办站报告，由镇代办站协调

落实；镇代办站无法解决的，上报县信

访工作联席办，由县信访工作联席办

或县级领导研判会商，代办员全程向

信访人反馈问题解决进度。“真正实现

‘群众不跑腿或少跑腿’，信访问题就

能得到圆满解决。”宁城县信访局负责

人说。

宁城县自实施信访代办以来，累

计为群众代办信访问题 47 件，化解 44
件，一次性化解成功率达 93%，信访总

量同比下降 17.51%，全县信访形势持

续 好 转 ，群 众 安 全 感 、满 意 度 持 续 提

升。

宁城县信访代办服务群众“零距离”

重实干 务实功 求实效

□记者 宋玉静通讯员 吴峰 塔娜

本报讯 盛夏时节的贡格尔草原

深处，飘出悠悠奶香，让人不由得想

走近细细探索。这里是克什克腾旗

达来诺日镇，地理位置优越，有奶业

发展的良好基础条件，大多数牧户以

养牛为主，制作奶食品是代代相传的

技艺，每一名牧民妇女都是传统奶食

品制作专家。

朝木乐格是达来诺日镇哈达英

格嘎查牧民，她像大多数牧区妇女一

样，勤劳能干，朴实善良。朝木乐格

制作的奶食品曾荣获克什克腾旗传

统奶食品优秀传承奖，不久前又获得

了 2023 年度内蒙古“最具地方特色奶

食品”评选大赛传统奶制品手工坊第

一名。

朝木乐格制作的奶皮子、奶酪、

奶豆腐、黄油、奶酒等天然绿色奶制

品鲜美正宗，受到了商家与顾客的一

致好评。从自给自足到进入市场销

售，从日常饮食品转向提高收入，当

地奶产业转型升级离不开她的辛劳

付出。

“每当看到这些红彤彤的荣誉证

书时，我就打心眼儿里感谢党的好政

策，感恩党对人民群众的关怀。这几

年在惠农惠牧政策的支持下，我们扩

大了养殖规模，购进了 20 多头精品母

牛和 4 头荷斯坦奶牛，通过政府及嘎

查的帮助，我还注册了传统奶制品手

工坊，积极参加了镇里、旗里、市里举

办的奶食品品鉴展销会等活动，获得

了多个奖项。现在我加工的奶食品

已经销往了外地，家庭纯收入达到了

20多万元。”她开心地对记者说道。

近年来，达来诺日镇充分发挥资

源优势，不断凝聚广大妇女力量，充

分争取奶业振兴相关政策，发展奶产

业，鼓励牧民饲养荷斯坦奶牛及乳肉

兼用的西门塔尔基础母牛。同时，在

哈达英格、岗更、罕达罕、托力、白音

珠日和嘎查打造标准化奶食品小作

坊，通过典型引领，引导牧民加大奶

食品制作力度，让更多传统奶制品走

向市场，增加牧民收入，助力乡村振

兴。

克什克腾旗达来诺日镇

草原深处飘奶香

6月20日，市生态环境局
联合团市委、红山区生态环
境分局开展环保设施向公众
开放活动。本次活动通过走
进赤峰德润排水有限责任公
司、自治区环境监测总站赤
峰分站化验室、市生态环境
局监控中心信息室，增强了
公众对环保设施及生产工
艺、生产流程的了解。

参加活动的红山区红山
郡小学、第九小学师生首先
来到市生态环境局，实地观
摩并听取讲解员详细讲解，
对自治区环境监测总站赤峰
分站化验室、市生态环境局
监控中心信息室怎样发挥其
职能有了更多了解。随后，
师生们来到赤峰德润排水有
限责任公司，详细了解了中

控室的运行情况，观看了企
业制作的专题片，并在观景
台观看了企业厂区的全貌，
在中水生产车间实地了解了
中水生产工艺、工作流程以
及水资源循环再利用的原
理。师生们对企业在节能减
排、绿色环保、可持续发展等
方面作出的贡献有了更加直
观的了解，增强了生态环境
保护意识。

下一步，我市生态环境
部门将进一步加强对设施开
放工作的指导，督促各环保
设施开放单位主动履行社会
责任，不断创新开放形式、规
范开放流程，通过丰富多彩
的活动，吸引更多的市民参
与开放活动。

文／图记者 南丁
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▷▷在赤峰德润排在赤峰德润排
水有限责任公司中控水有限责任公司中控
室了解企业运行情况室了解企业运行情况。。

□通讯员 董晓磊

本报讯 近日，松山区人民法院当铺

地人民法庭理清事实、明确焦点，联合

多部门成功调解了一起建设工程施工

合同纠纷案。

2019 年 11 月，陶某、裴某借用某建

筑 公 司 资 质 ，承 包 了 某 开 发 公 司 发 包

的赤峰某物流园区一房地产建设工程

项 目 ，陶 某 、裴 某 系 该 工 程 实 际 施 工

人。施工完毕后，因各种因素影响，商

品 房 销 售 不 佳 ，某 开 发 公 司 无 力 回 笼

资 金 ，拖 欠 了 陶 某 、裴 某 工 程 款 ，导 致

陶 某 、裴 某 因 工 程 款 未 全 部 到 位 而 拖

欠工人工资、材料供应商货款、民间借

款 。 部 分 工 人 因 未 获 得 足 额 工 资 ，到

劳 动 监 察 等 部 门 投 诉 陶 某 、裴 某 借 用

资质的建筑公司。该建筑公司无奈又

将某开发公司、陶某、裴某诉至松山区

人 民 法 院 ，要 求 某 开 发 公 司 支 付 工 程

款。

松山区人民法院当铺地人民法庭

受理该案后，多次组织当事人到庭了解

情况，向各方当事人进行释法明理，同

时建议建筑公司、实际施工人和农民工

理解开发公司目前的难处，给予适当的

让步。协同政府、劳动监察、法院其他

业务庭等多部门联合调解，最终几方当

事人达成一致意见并签订三方协议，此

次涉企矛盾纠纷得以成功妥善化解，得

到了群众认可和企业赞誉，真正实现了

“双赢”的社会效果。

松山区

多部门联动调解 合力化解企业纠纷

□通讯员 曹梦宇

本报讯 追寻红色记忆，凝聚奋进力

量。为进一步增强党组织的凝聚力和战

斗力，强化党员干部的党性修养，锤炼对

党绝对忠诚的政治品格，6 月 18 日，市农

牧局机关党委开展“感党恩、听党话、跟

党走——弘扬绿色发展理念，锤炼红色

党性修养”主题党日活动。

在敖汉旗马场梁生态文明教育教学

基地，敖汉干部学院的老师细致深入地

讲述了马场梁的历史，从土地沙化严重

到 1989 年 启 动 治 沙 造 林 ，再 到 如 今 的

“风拂绿书千层浪，水润农田万重彩”，党

员干部们更深刻地体会到“绿水青山就

是金山银山”发展理念的科学内涵。随

后，全体党员高举右拳，高声宣读入党誓

词，回忆入党初心，坚定干事创业决心。

在敖汉旗小米博物馆，大家系统地了

解了小米的起源、传承和发展，了解了敖

汉旗以小米为代表的旱作农业系统。在

敖汉旗史前文化博物馆，感受了史前文化

的魅力，对源远流长的中华文化有了更加

深刻的认识，进一步坚定了文化自信。

大家纷纷表示，要将此次学习汲取

的精神营养运用到今后的工作学习中，

不断进取，发挥党员先锋模范作用，以更

加昂扬的精神风貌和更加积极的态度凝

心聚力，为我市农牧业高质量发展作出

新的贡献。

市农牧局

开展主题党日活动强化党性修养

□记者 宋玉静

本报讯 端午节是我国的传统节

日，蕴藏着悠久深厚的文化内涵。为了

引导社区居民了解和感受中华传统节

日文化，用传统习俗凝聚邻里情感，红

山区西城街道大板南路社区新时代文

明实践站开展了系列迎端午活动。

“端午香囊意·和谐邻里情”活动

让居民们体验了亲手制作粽子香囊的

乐趣，营造了祥和的节日氛围，丰富了

辖区居民精神文化生活。在“文明话

端午·共叙邻里情”知识问答文明实践

活动现场，居民们通过答题增进对传

统节日的了解，感悟中华文化，增进家

国情怀，激发爱国主义热情。“浓浓端

午意·龙舟寄真情”亲子手工制作活动

吸引了大批居民参加，在工作人员的

指导下，孩子们兴致勃勃地制作龙舟，

家长也在寓教于乐的过程中感受传统

文化魅力。

此次端午节系列活动 ，搭建了社

区居民互动交流的平台，增进了邻里

之间感情，让大家感受到了节日的温

馨和浓浓关爱，营造了欢乐祥和的端

午节文化氛围。

红山区西城街道大板南路社区
举办端午节系列活动

浓情端午浓情端午

□通讯员 刘桂芳张潆

本报讯 为进一步铸牢中华民族

共同体意识，促进社区各民族交往交

流交融，引导辖区少数民族群众感受

传统文化魅力，林西县城北街道春蕾

社区组织开展了“民族团结一家亲 巧

做香囊迎端午”民族团结 DIY 手工文

化活动。

活动现场，社区工作人员与辖区

部分少数民族群众以及社区居民一

起，从穿针引线到一针一针地缝合，再

到将香囊收紧，大家其乐融融围坐在

一起，遇到问题相互探讨，一上午的时

间 ，一 个 个 精 美 的 香 囊 就 缝 制 完 成

了。辖区少数民族群众和社区居民在

动手制作香囊的同时，深入了解了传

统文化，促进了民族团结。

林西县城北街道春蕾社区
做香囊迎端午促民族团结

▷
手
工
制
作
的
香
囊
。

□记者 王艳国通讯员 韩冰

本报讯 为进一步弘扬传统文化，

厚植爱国情感，增强社区的凝聚力和

向心力，促进各民族之间的交往交融，

引领广大群众感党恩、听党话、跟党

走，近日，松山区松城街道星光天地社

区开展了“民族团结一家亲·和谐社区

粽香情”活动。

活动中，社区工作人员和志愿者

把包粽子所需的粽叶、马莲、糯米、红

枣等提前准备好，整齐地摆放在桌子

上。活动开始，大家折叠粽叶、投放糯

米、添加馅料、一圈一绕捆绑着粽子，

不一会儿，尖尖的三角粽逐渐成型。

活动现场，粽叶飘香，大家欢声笑语，

营造了各民族团结友爱和浓厚的节日

氛围。

“我们各民族之间的情谊就像这

糯米、红枣做成的粽子一样，紧紧地包

裹在一起、紧密地团结在一起，谁也离

不开谁。”社区居民感慨道。

社区负责人表示，星光天地社区

将继续广泛深入开展民族团结教育活

动，传承中华文明和优秀传统文化，让

居民群众深切感受到传统节日的独特

魅力，进一步增进各民族之间的感情，

为社区发展尽一份力。

松山区松城街道星光天地社区
开展端午节主题活动
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