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调整业态，积极应对市场变化

■ 上海区报优秀品牌

“受疫情影响和区域周边超大体量商场带来的冲击，零售业面临不小的挑战。”一名在嘉定新城从事商业综合体运营的工作人员坦言，
在前所未有的冲击和困境面前，商业“内卷”不可避免，想要“突围”却是困难重重。

如何打开新局面，实现自我“突围”？嘉定新城商业综合体正通过持续调整业态、制定精准营销策略、以运动业态引流等，不断“折腾”、
不停“翻滚”，谋求新机遇，赢得更大发展空间。商家有特色、活动有亮点、环境有亮色、未来有期待……嘉定新城的各大商业综合体正在努
力走出一条符合自身发展的道路。

俞超 文/摄

调整业态适应新需求，精准营销满足差异化

“随着嘉定新城建设的不断‘提档

升级’，我们街区也在提升，以更好适

应周边居民和企业的发展需求。”作为

西云楼的运营主体，上海易铭置业有

限公司总经理江李洲如是说。

江李洲已在嘉定新城工作和生活

多年，对于新城也有着深厚的情感，他

和同事们都希望，西云楼作为嘉定新

城内富有人文特色的低密度水岸商业

体，能够给周边居民和城市发展，注入

更多的人气和活力。

在江李洲看来，让街区快速成长

是当前最主要的工作，需要他们长期

努力和坚持，从而满足消费者生活服

务、社交等多重需求，也是商家制定精

准营销策略的关键。借助嘉定新城新

一轮发展带来的契机，西云楼目前的

发展定位更加清晰——金融商务+健

康和特色生活场景消费类服务。

近日，位于洪德路裕民南路路口

的中国银行、泰隆银行两家营业厅正

在抓紧装修中。目前在总长不到1.2公

里的西云楼，已经入驻 6 家银行营业

厅，以及保险、证券等众多金融机构。

“金融机构不仅可以满足居民的需求，

也能为将来入驻新城内的企业提供精

准服务。”江李洲表示，而健康类和特

色生活服务体验类场景，则能更好满

足新城消费的多样化，“我们希望实现

差异化发展，尤其是满足年轻人的消

费需求。”

为此，西云楼将目光聚集在精品

咖啡店、甜品店上。陈梦瑶是上海本地

人，在求学阶段先后到过英国、法国，

学习甜品制作和咖啡制作等技艺。去

年6月，学成归来后，她和朋友一起把

人生创业的第一家法式甜品店，开在

了西云楼。“我觉得咖啡、甜点和西云

楼的海派文化建筑特色非常搭，未来

会有很好的发展前景。”陈梦瑶坦言，

她看中的是商场的定位和不断对年轻

人产生的吸引力。

商场和商户的期待及经营理念的

不谋而合，会碰撞出很多有想法、有创

意的活动。10月的最后3天，以“咖啡

融入生活”为主题的嘉定咖啡文化节

在西云楼开幕，吸引了30多家企业和

本土精品咖啡品牌参与其中。“希望通

过这次文化节，推动商业体逐渐形成

咖啡文化生态圈。”江李洲表示，今后

将建构咖啡主题空间，涉及咖啡文化

上下游产业，吸引更多志同道合的商

家加入，让咖啡的香气弥漫在嘉定新

城。

嘉定宝龙广场毗邻远香湖和“最

美图书馆”，开业至今已满6年。商场

整体设计从远香湖绽放的荷花中获得

灵感，建筑呈现绽放的花瓣状，为消费

者营造开放、亲近自然的购物环境。由

于消费习惯、消费眼光及消费环境的

迭代，商场运营方持续做出业态调整，

以适应更多市场需求。

前不久，一家名为“古仓”的网红

餐饮店在宝龙对外营业，吸引了众多

市民前往“打卡”。和一般餐饮店相比，

该店不仅有前卫的工业设计风、优美

的就餐环境和创意的融合菜品，还有

1300多平方米宽敞的餐厅面积，这在

宝龙广场内并不多见。

由于“颜值”和“性价比”均在线，

餐厅一开业就受到了消费者的热捧。

专门从事餐饮行业，且在松江、宝山开

了多家分店的公司合伙人朱文表示，

之所以选择将店开到嘉定新城，一方

面是看中这里的区位优势，另一方面

是看到了嘉定新城发展的潜力。他相

信，未来的嘉定新城不仅会导入更多

人口，消费水平和能力也会不断提升，

“希望未来能用更加多元、创意的食

物，满足‘新城人’的味蕾。”

“‘古仓’是近年来我们商场做出

业态调整，不断洗牌、提升品牌影响力

的缩影。”宝龙广场招商营运相关负责

人介绍，为积极应对市场变化，商场进

一步细化目标群体定位，对此前引进

的餐饮品牌进行了升级，先后引进了

喜茶、乐乐茶、西塔老太太等一批知名

网红品牌，旨在得到更多消费者的青

睐。

不仅如此，“夜经济”的带动效应

也在宝龙广场持续显现。随着胡桃里

音乐酒吧、八品脱精酿餐吧等品牌的

相继入驻，“夜生活”对于消费者的吸

引力不断攀升。“现在这里从早到晚都

非常热闹，人气很旺。”居住在商场附

近的市民王先生表示，家门口的商场

近年来的变化，让他感受到了新城的

活力。

据不完全统计，目前，嘉定宝龙广

场客流量较疫情前有明显提升，日均

客流量超过20%、月销售额在百万元

以上的店铺达十几家。

精准营销，目标定位更清晰

体商融合，
打造运动业态吸粉引流

当下，体育进商圈并不鲜见，但是

要真正实现体育和商圈的深度融合，

显然需要一个持续发力的过程。室内

篮球场、真冰场、五人制足球场……位

于马陆镇的嘉定大融城已找到发力

点。

“原先位于我们商场中庭的篮球

场，非常受年轻人的欢迎，特别是到了

周末，不少人都会来这里打打球、出出

汗。”嘉定大融城推广负责人沈春勇介

绍，这块篮球场是国际篮联一级认证

的 3 对 3 赛事场地，与 CBA 中国篮球

联赛是同一品质的拼装地板，曾经举

办过 2022 年嘉定区“全民健身日”活

力嘉年华等活动，已成为附近不少市

民的“健身打卡地”。

不过，这块高标准的篮球场日前

已“移师”商场其它位置，该块场地被

更新潮的体育项目所代替——360度

全景剧院式真冰冰场已对外开放，弥

补了滑雪运动场地在区域内的不足。

“随着北京冬奥会的举办和冰雪运动

的普及，越来越多的年轻人和少年儿

童爱上了冰雪运动，如今家门口就有

真冰场，迫不及待地想来体验一下。”

12月1日，唐先生带着家里孩子一起

体验了这处真冰冰场，“冰面很平整，

体感温度也舒服，小朋友还能借用滑

冰助手辅助器，体验感非常不错。希望

商场今后能建成更多相对专业的冰雪

运动场地，并配备专业教练、器具等。”

不仅如此，商场的外广场在原有

塑胶跑道、健身器材等设施的基础上，

还将建设符合国际标准的五人制足球

场。“在上海，同时拥有高品质的篮球

场、足球场、真冰场的商场并不多，这

势必将在全民健身时代，开辟出一条

大融城独有的健康运动活力商业之

路。”沈春勇充满信心地说。

当然，硬件设施的提升只是商场

挖掘更多消费潜力、提升影响力的第

一步。在具体活动策划方面，商场还将

围绕“体育”做好文章，通过举办各种

体育赛事活动营造大健康氛围。同时，

还将集合运动体验、儿童互动娱乐、健

康餐饮等业态，在满足消费者运动体

验需求的同时，为年轻人提供更具活

力和包容性的社交平台。
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