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把握救援“黄金10分钟”

■ 上海区报优秀品牌

菊园新区探索创新“菊安通”，助力职能部门监管，压实企业主体责任，提升应急处置能力

“菊安通”目前已经和菊园新区辖区内重点单位、学校、医院等49家单位完成系统对接。

在上海平高天灵开关有限公司，

企业管理人员正通过“菊安通”企业

端，远程查看厂房仓库实时画面。

“我们在‘菊安通’的建设过程中，

针对不同单位，采取不同的平台使用

终端。比如，在重点厂房仓库内，特别

增设了热成像半球摄像机，在温度异

常情况下，它会实时发出报警监测，并

通知管理人员及时采取措施。”菊园新

区城运中心办事员陶佳文介绍。

消防水系统是初期灭火的主力

军，对消防安全至关重要。位于消防泵

间的消火栓管网压力传感器可以实时

监测室内消火栓管网的压力状态、水

温和漏水情况，并通过一旁的水系统

信息装置及时反馈给系统。“一旦出现

异常，系统会及时报警并发送到‘菊安

通’的政府端，我们会及时响应、快速

处置。”陶佳文表示。

与此同时，在菊园新区城运中心

的“菊安通”屏幕上，同步显示着该公

司的消防设施状态和相关数据。

目前，“菊安通”已完成与上海市

119 接处警系统的数据对接，打通相

关部门和基层网格力量的信息通道。

当辖区内出现突发事件时，可实现自

动响应，一键划出1公里、3公里、5公

里的安全线，直观地显示周边单位、应

急支持场所、应急救援设备、应急物

资、消防车轨迹等信息，为调度指挥工

作提供可视化、数据化支撑。

“我们将安全工作落实在网格内，

采取点对点调度、就近协调网格人员

先期处置。”菊园新区城运中心主任钱

盈告诉记者，网格人员到达现场后，可

以通过视频、图片、文字等方式，在政

务微信内将现场情况上传至即时群聊

中，精准把握火灾救援“黄金 10 分

钟”，实现信息共享与同步更新。

“厂区内厂房使用性质涉及加工、

组装、仓储，面积比较大。”上海平高天

灵开关有限公司安环质量管理科科长

潘云锋说，“菊安通”帮助企业从发现

消防隐患到完成整改，形成闭环管理，

提高了消防管理的有效性。

为安全风险精准“画像”
据了解，“菊安通”包括政府端和

企业端两部分，运用科技化手段实现

管理体系、应用体系和服务体系高度

融合。

在政府端，安全监管等政府职能

部门可通过传感器的智能识别，提示

企业需要自查的部位，利用数据分析

对企业进行安全风险画像，圈定管理

重点，按照风险等级开展针对性检查。

用气安全、特种装备、危化品管

理、防灾减灾……“菊安通”的“集中监

管驾驶舱”模块中，囊括了各单位每

日、每周、每月的周期性检查项目情

况。“防汛防台专项应急预案修订”“加

强救援现场演练”“危险化学品的运

输”等检查细则一目了然。

在企业端，“菊安通”针对辖区内

消防重点单位、重点企业、商办楼宇以

及住宅小区，部署物联网传感器和大

数据应用算法，完善事件处置、设施设

备的全面管理。针对一般企业，还可提

供微信小程序方便日常使用，按照系

统发布的任务提示内容进行勾选、拍

照或视频传递，即可完成安全自查。

“如此一来，可有效解决企业在安

全工作方面‘不愿管、不会管’的问题，

提高企业自我排查和自我整改能力。”

钱盈表示。

经过系统综合研判，菊园新区安

全等级评分为 97 分。根据网格划分，

沪宜路城运分中心、胜辛路城运分中

心、平城路城运分中心分别为 94 分、

100分和99分。这是“菊安通”利用数

据分析，对各单位生产安全情况进行

安全风险“画像”的结果。由此，职能部

门可以圈定管理重点，按照风险等级

开展针对性检查。

如果说“菊安通”企业端是管理人

员的“慧眼”，将单位安全生产行为尽

收眼底。那么政府端就是监管人员的

“鹰眼”，为精准检查提供技术支撑。

“依托这个系统，安全风险成为一

个个看得见的数据，为事故预防提供

有力保障。”钱盈表示，目前已经和辖

区内重点单位、学校、医院等 49 家单

位完成系统对接，其中包括 4 家已安

装传感设备的试点单位。

位于消防泵间的消火栓管网压力传感器一旦出现异常，消防水系统

会及时报警并发送到“菊安通”的政府端，菊园新区城运中心会及时响应、

快速处置。

“502 室的煤气没有关，在烧东

西，人被关在外面了……”日前，“菊安

通”的“应急事件窗”模块中弹出一条

消息。

半小时内，政府部门、网格力量就

立即行动了起来，很快，微信即时群聊

里就传来了现场反馈的文字和图片消

息：“开锁人员现已开门，业主锅子上

烧着东西，已关火，无人员受伤。”

这只是“菊安通”面对应急事件迅

速解决问题、部门间协调联动的一个

缩影。自该系统上线以来，相关事件逐

渐增多，人员经验也在不断积累、日渐

成熟。

“有人困梯了”“该户人家窗外有

一处马蜂窝”“陈家山路某小区地库内

发生火警事件”……火灾救援、抢险救

援、社会救援等各类处置群聊信息一

屏展示，而及时可靠的反馈信息也让

人相当安心：“119 已到达现场，成功

取走马蜂窝”“警察、消防员已到达现

场，机动车发生冒烟情况，车主已用灭

火器自行处置”……

据介绍，部分小区业主有将电瓶

车推进电梯、上楼充电的习惯。对此问

题，“菊安通”可通过摄像头识别的手

段，对进入电梯的电瓶车生成报警信

息，通过电话、短信、App推送等方式

提醒物业人员及时处置。物业人员则

会立即根据信息指引，上门告知住户

的违规行为。

提及打造这一平台的初衷，钱盈

坦言，这既是顺应数字化改革的时代

需求，也是提升应急管理效能的迫切

需要。

据统计，“菊安通”投入使用以来

已完成报警预警4600多条，上报安全

隐患1700多条，处置了40多起安全事

件，其中火灾救援近20次。

“最近，我们还将通过无人机巡航

等方式，实现对企业单位内部违章搭

建、占用消防通道以及可燃物堆放等

情况，进行自动上报。”钱盈告诉记者，

下阶段，“菊安通”还将进一步扩大系

统覆盖范围，做实做强数字底座，充实

辖区网格内人口、房屋、土地等相关信

息，让系统赋能交通管理、河道治理、

农用地监管、违建拆除、防汛防台等工

作，全力打造多元一体的城市综合治

理平台。

协调联动处置率更高

“菊安通”投入使用以来已完成报警预警4600多条，上报安全隐患

1700多条，处置了40多起安全事件，其中火灾救援近20次。

面对不同安全及灾害事故隐患，能否在关键时刻及时反应，直接关系到市民的平安、健康与幸福。今年，菊园新区城运中心
探索创新“菊安通”暨菊园新区智慧化应急综合管理系统，运用科技化手段助力政府职能部门监管，压实企业主体责任，提升应急
处置能力，为安全生产、应急事件管理以及指挥救援等工作安上“千里眼”。
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