
本版编辑本版编辑：：顾仕权顾仕权 陈陈 花花

本版组稿本版组稿：：邹璐璐邹璐璐 黎轩黎轩

联办邮箱联办邮箱：：zgjhgsq@zgjhgsq@126126..comcom

专 版
2023年5月5日

星期五

3版

J I N H U K U A I B A O

今年正月初二，城中社区网格员徐韬在网格巡查时发
现，沿河路 129 号居民楼前的路面出现塌陷，此处是居民
出入必经之路，如不修复，存在较大的安全隐患。徐韬敏
感地意识到。他放弃中午到叔叔家吃饭，立即调查走访周
边居民，据一位老居民反映，此巷下水道南面连接沿河路，
北面连接到北大圩主下水管道，路面塌陷的地方正是下水
道窨井侧边，如不及时维修，路面塌陷会越来越大。徐韬

立即将这一问题向社区汇报，社区领导高度重视，为尽快
消除安全隐患，第一时间对现场进行安全维护，并买来钢
板暂时遮住塌陷处。春节假期刚结束，徐韬就马上“吹
哨”，协调联系包干单位对路面进行填补，施工期间，他认
真做好现场秩序维护工作，安抚附近居民，提醒过往居民
注意安全。经过几天紧张施工，2月 6日塌陷处完全填平修
复，道路恢复正常通行，消除了隐患。

事后，附近的居民纷纷夸赞徐韬办事效率高，工作态
度认真负责。徐韬则表示，群众的满意是工作的动力，以
后会加大安全隐患排查力度，确保居民群众的出行安全。

青春在网格中闪光青春在网格中闪光
———黎城街道网格故事集锦—黎城街道网格故事集锦

在黎城街道的各个社区，有一支年轻的

网格员队伍，平均年龄不到30岁，他们每日

穿梭于大街小巷，行走于小区网格，走访入

户，地毯式排查，精细化服务，主动发现问

题所在，真诚倾听群众呼声，真实反映群众

愿望，群众大事小情从不缺席，努力把服务

延伸至最后一米，成为服务型政府的“眼

睛”和“触角”、群众生活的大管家、基层

治理的多面手。他们用一双双脚步丈量爱

心，用一份份真诚服务居民，用青春书写着

一个又一个网格故事。

迷路女子踏上回家路

3月 15日傍晚，城中社区网格员徐韬接到沿河路居民电话，称有一名陌生女子
在周边游荡了两天时间，没有进食，也没有居住场所，昨晚在楼道里睡了一夜，又
在公共厕所洗了冷水澡，精神状态十分令人担忧。接到电话后，城中社区网格小组
迅速反应，立即前往事发地了解情况。

通过现场沟通，网格员们发现该女子说话胡言乱语、语无伦次、情绪激动，无
法得到她的具体信息，只透露了是外地来金湖找人。天色渐晚，考虑到明天就要下
雨降温，该女子的身体状况更加令在场网格员担忧。在近一个小时的交谈中，网格
员看到了一丝希望，她携带了一部手机。在征得女子的同意后，网格员顺利拿到了
手机，然而手机已布满裂痕，打不开也充不进去电，调查再次面临难题，但网格员
通过将其手机卡插入其他手机，得到了女子本人的手机号码。后经到达现场的黎城
派出所民警接力，通过公安系统查询手机号码的后台信息，经比对核实顺利联系上
其家属。

原来，该女子患有精神间歇性异常，14日从南京独自乘车来金湖走亲戚，到达
金湖后由于病发的原因流落街头，幸好遇上了金湖的热心网格员。在网格员和民警
两个多小时的爱心接力下，迷路女子终于走上了回家的路。

电信诈骗被叫停

“网格员是与老百姓接触最多、关系最近的
人，你们对于提升普通公众的反诈意识有着非常
重要的作用，希望你继续发挥反诈‘宣传员’的
角色，继续为保护人民群众财产安全做出贡献！”
2 月 17 日上午，副县长、公安局长毕宁军来到黎
城街道社会治理指挥中心，对网格员徐雷及时制
止电信诈骗，挽回群众损失的行为高度赞扬，并
对广大网格员在反诈宣传中发挥的积极作用给予
了充分肯定。

徐雷是闸东社区的一名网格员。2 月 16 日上
午 9时许，正在巡格的徐雷发现一女士神色异常，
不停在育才小学网格亭附近来回走动，很是着急
的样子，于是主动上前询问有什么需要帮助的。

“两天前，抖音一个直播间主播说，只要加入一个
叫鑫源鸿昊的第三方平台，就可以刷单赚钱，我
按步骤操作后，第一天早上被刷走 3000元，第二
天又被刷走 2000 元，今天就在刚刚，又叫我转
10800元……”听着该女士的讲述，徐雷立刻明白
了这是一起网络诈骗。仔细了解情况后，徐雷即
刻阻止，告知她千万不要再汇款，同时请她进网
格亭坐下，向她普及网络诈骗的种类及各种手段，
开展反诈宣传，提醒她一定要增强自我防范意识，
提高识骗防骗能力。该女士担心被家人知道，不
愿意报警，网格员安抚情绪，告知她一定要报警，
才能挽回损失，当场迅速向指挥中心报告与公安
反诈中心取得联系，及时制止了这场网络诈骗。

居民手机失而复得

“真的太谢谢你们了！”今年 2月 13日上午，
居民李阿姨将上书“为民办实事服务暖人心”
的锦旗，送给宋坝桥社区网格员陈磊。

原来是 1日下午三点多，陈磊接到李阿姨求
助电话，称其女儿价值 9000 多元的三星高端新
手机在大佛寺附近丢失，通过交警查看监控发
现捡到手机的人应该是去了东方佳苑小区附近，
希望给予帮助。陈磊立马联系社区民警，建议
李阿姨到派出所调取监控。可李阿姨因不是附
近居民，对道路不熟悉，加上很急着，迷路了，
陈磊全程与其保持联系，了解到目前她在化肥
厂大桥附近，便打电话给离阿姨最近网格员吴
刚、应清雯，让他们陪同她过去。接着拨通社
区民警电话告知情况请求配合，网格员全程陪
同阿姨，到了黎城街道派出所调查监控，经监
控定位到捡机人进了金建和园小区，他们和民
警立马一起来到小区监控室，经过 1个多小时的
查看和斟酌，最后定位在 47 幢，但该幢为刚建
成的高层楼幢，监控没查到电梯有人出入，确
定不了具体身份，3名网格员就带李阿姨到楼下
寻找，正巧在一单元前发现疑似电动车和黄色
头盔，经过询问，确定此车主就是要找的捡机
人，通过双方协商沟通，李阿姨手机失而复得，
这时已是下午 5点半了。

拾金不昧温暖人心

“我在马路边捡到一分钱，把它交到警察叔叔手里面 ......”千百年来“拾金不昧”的传统美德在
我们中华民族中不断传承，黎城街道城中社区网格员翟颖就是这一传统美德的传承者之一。

今年 1月 17日下午，翟颖在网格内巡查时捡到一个帆布包，包内有医保卡、银行卡、超市购物
卡及现金若干。翟颖第一时间将帆布包妥善保管，仔细查看包内的各类证件，没有查到失主的联系
电话，于是，她立即找到自己的网格人口信息数据进行比对查询，经过比对很快查询到失主实际居
住地在银涂镇，并联系到失主所在银涂镇户籍地网格员，对方很快电话联系上了失主。从捡到失物
到还回失主，前后不到三十分钟。经过失主清点，确认包内所有的物品完整无误后，翟颖顿时松了
一口气。

失主抓住翟颖的手激动地说：“自从丢了包我都快急死了!都以为找不回来了，直到接到电话，
得知包被你们网格员捡到才松了口气，真是太感谢了！”翟颖说：“不用谢！以前总是在电视上看到
拾金不昧的新闻，体会不到什么感觉，这次亲自帮助了别人，才体会到了其中的快乐，物归原主，
我才心安理得。”

调解矛盾纠纷苦口婆心

“小吴，你快过来。”2022年 12月 15日上午，宋坝桥社区第八网格网格员吴刚在锦绣华城小区
进行日常巡查时，看见前方有人围观的地方有人在喊他，他立即三步并两步上前了解情况，原来是
有业主为方便停放自家三轮车在私自扩建车库的门框，物业管理人员认为这是高层底下的车库，私
自扩建门框存在安全隐患而阻止进行扩建，两人为此发生了争执。吴刚了解情况后，首先安抚好当
事人的情绪，并动之以情晓之以理的给予讲解，“虽然这是您家自己买的车库，但万一这边要是承
重墙，您私自扩建后给这幢楼的居民带来多大的安全隐患啊，就算您家车库这边不是承重墙，但别
的业主看见物业或有关部门没有管理，接着跟风怎么办？”听了吴刚的解释之后，当事人连忙答应
马上把它填好，还说自己欠考虑了……一场矛盾纠纷就这样被网格员化解了，物业王主任连忙表示
感谢。

施救摔倒孕妇

今年 1月 17日上午 8时，小雨在淅淅沥沥地
下着。西苑社区网格员伍鹏、田辛照例开始了
日常巡格。途经实验中学大门前，看到慢车道
上有多人围观，走近一看，是一位挺着大肚子
的年轻妇女瘫坐在地上，流血的双手捂住肚子，
表情非常痛苦。原来是由于雨天路滑，这名孕
妇骑行电瓶车不慎摔倒在地。伍鹏、田辛赶紧
走上前去，问：“大姐伤的怎么样？”孕妇说：

“外伤不要紧，就怕伤了肚里的孩子，还有 2个
月就要生了……”伍鹏、田辛顿时紧张起来了，
一个立即拨打 120，请求医院派救护车实施急
救；一个立即拨打 110，请求交警大队派出交警
来维持交通秩序。同时，为避免来往车辆对伤
者造成 2次伤害，保证道路行车安全，他们在事
故现场维持秩序，疏散围观群众，不一会儿，

救护车来了，他们协助医护人员，将孕妇抬上
救护车，救护车呼啸而去，二人才悄然离开继
续自己的巡查工作。

修复塌陷路面


