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无障碍环境建设不仅是文明城市的
标尺，更能体现一个城市的温度与温情。
今年以来，县人民检察院充分发挥监督职
能作用，通过公益诉讼检察助推城市无障
碍环境建设，让助残无“碍”有温度，持续
提升残疾人的安全感和幸福感。

记者在位于庐城城区文昌路和黄山
路交叉路口看到，市政工作人员正在对一
处无障碍通道和20米盲道设施进行收尾
施工。今年56岁的方先生下肢残疾，日常
只能依靠轮椅出行。当得知每天必经的
道口修上了无障碍缘石坡道，他感到非常

高兴。“现在有了这个无障碍坡道，我们坐
轮椅的残疾朋友，出门方便多了，以前有
10 公分的台阶没办法上来，来回都不方
便。”市民方继才激动地说。

据了解，自4月份以来，县人民检察院
联合残联、住建等有关部门，在全县范围
内开展无障碍环境建设公益诉讼专项监
督，针对辖区内交通出行路段存在盲道缺
失、毁损、违法占用及部分盲道建设未避
开线杆、树池等情况进行了全面摸排梳
理，并依据公益诉讼检察相关规定，组织
公开听证。

“我们邀请政协委员、人民监督员、听
证员参加公开听证，承办检察官就本案的
调查情况、事实认定、法律适用等进行了详
细地阐释，在充分了解案件情况的基础上，
大家纷纷就完善无障碍设施建设提出相关
建议。”县人民检察院检察委员会专职委员
李丽华向记者介绍：“最终，经听证人员评
议，一致同意检察机关向相关职能部门发
出诉前检察建议，保护社会公共利益。”

“我们收到检察建议后，立即制定整
改计划，全面开展辖区内无障碍设施建设
排查整改，同时围绕日常管养进行动态巡

查。”县市政工程建设管理中心主任许玉
友介绍，按照“便民利民、应修尽修”的原
则，对全县69条市政道路的盲道、坡道进
行全面摸排和整治，截至目前已完成盲道
修复123处650米、缘石坡道8处，有效改
善特殊人群的交通出行环境。

“党的二十大报告指出：完善残疾人
社会保障制度和关爱服务体系，促进残疾
人事业全面发展。”李丽华表示：“下一步县
人民检察院将继续跟进监督辖区内无障
碍环境建设，持续发挥公益诉讼的检察监
督职能，更好地保障残疾人的合法权益。”

助残帮扶助残帮扶 让爱无让爱无““碍碍””

55月月1313日日，，庐江县无岳高速跨引江济淮罗埠河特大桥工地庐江县无岳高速跨引江济淮罗埠河特大桥工地，，工程建设人员在进行桥梁施工作业工程建设人员在进行桥梁施工作业。。
罗埠河特大桥是无岳高速控制性工程罗埠河特大桥是无岳高速控制性工程，，目前该项目已经进入收尾阶段目前该项目已经进入收尾阶段，，即将通车即将通车。。无岳高速是上海至武汉高速公路的无岳高速是上海至武汉高速公路的

重要组成部分重要组成部分，，也是安徽也是安徽““五纵九横五纵九横””高速公路网规划中高速公路网规划中““横七横七””线线。。项目全长项目全长198198公里公里，，全线采用双向四车道高速公路标准全线采用双向四车道高速公路标准，，
设计时速设计时速120120公里公里。。该高速建成后该高速建成后，，将加速长三角一体化进程将加速长三角一体化进程。。 （（柳晓华 摄摄））

今年以来，县数据资源局持续深化
“一改两为”，通过抓好队伍、夯实基础，抓
严作风、提升效能，抓实举措、优化服务，
不断优化营商环境和政务环境。

抓好队伍，夯实基础。通过开设党的
二十大精神视频专题学习、“数字讲堂”、
赴苏闽和本市县（市）区实地学习考察以
及赴镇村开展“一线为民办实事”活动等，
培养锻炼机关和窗口党员干部，促进政治
理论和业务能力提升。年初，按照“形象
好、气质佳、服务优、能力强”的要求，对公
安、民政、资规、市监等窗口调整充实12名
工作人员，对4名党员组织关系进行转入，

加强窗口支部党员队伍建设。
抓严作风，提升效能。实行局领导班

子联系窗口和实行每天负责人带班巡查
制度。在工作日，所有工作人员统一佩
戴工作牌，党员佩戴党员徽章，亮明身
份，主动接受社会和群众监督。在一楼
设置综合服务台，为服务对象提供全方
位服务。局督查投诉科进行日常督查，
坚持工作纪律日通报、上班考勤月通报
制度。

抓实举措，优化服务。窗口党员干
部主动作为，把“我为群众办实事”和推
进“一改两为”深度融合，通过认定窗口

“首席事务代表”，让审批更快服务更
优；通过为新开办企业免费提供电子印
章服务，提升为企服务质量；在“2.14”

“5.20”、开学季身份证等证件办理高峰
期，推出延时、上门、节假日、预约等服
务，实现最多跑一次；通过青年干部周末
轮岗推动高频事项办理，打通服务群众

“最后一公里”；大力推进“千项办件看
效能”活动，着力推动各窗口单位改进作
风、助推政务服务满意度提升。1—4
月，县政务服务中心大厅受理各类事项
12076 件，按期办结率和群众满意率均为
100%。 （何文生）

持续优化营商环境

■ 钱明东

今年以来，县市场监督管理局加
大工作力度，聚焦创新主体需求，创新
工作思路，重服务、促发展、求实效，知
识产权创造运用保护成效显著。

服务有“深度”，聚焦企业发展的
堵点难点，坚持以问题为导向，加强指
导服务深入园区、社区、校区、产业集
群区、专业市场等重点地区，扩大政策
宣讲面，提升企业知识产权保护知晓
率。今年，开展知识产权入园惠企常
态化走访服务活动、政银对接会、政策
宣讲会、知识产权质押融资辅导会等
10余次，主动收集企业需求100余条，
解决问题50余（次）。截至3月底，完成
知识产权质押融资 3 笔共计 2400 万
元，有效发明专利508件，新增授权专
利425件。

服务有“温度”，主动靠前服务为企
解忧，积极引导辖区企业在知识产权质
量提升上下功夫，指导重点企业在知识
产权示范试点、专利导航、高价值专利
培育上提前谋划，帮助合肥某动力新能
源科技有限公司等创新起步期企业，在
知识产权管理规范、知识产权质押融资
上作规划，助力企业提升创新实力与核
心竞争力。同时在企业高质量发展政
策申报上下功夫，对专利定额补贴实行

“免审即享”，打通政策落地“最后一公
里”，由企业“上门找政策”变政府“上门
送政策”，累计为60余家企业实行免审
即享资金近18万元。

服务有“硬度”，对侵犯知识产权
和假冒伪劣商品等行为硬核出击、重
拳打击，不断创优营商环境。持续开
展知识产权领域“蓝天”行动、“铁拳”行
动、春茶地理标志专项整治行动等，严
厉查处辖区商标侵权、假冒专利、专利
侵权等违法行为。今年以来，共出动
执法人员500余人次，检查各类市场经
营主体1000余户次，严肃查处侵犯知
识产权案件6件，协调处理知识产权投
诉案件3起，公平竞争环境得到有力维
护，营商环境得到有力保障。 （朱杰）

提升服务工作
质效


