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锚 定 发 展 航 标 打 好 三 大 战 役 奋 力 谱 写 郎 溪 高 质 量 发 展 新 篇 章

新华社北京6月26日电

中共中央总书记、国家主

席、中央军委主席习近平近日

就研究吸收网民对党的二十大

相关工作意见建议作出重要指

示强调，党的二十大是党和国

家政治生活中的一件大事。围

绕党的全国代表大会相关工作

开展网络征求意见，是全党全

社会为国家发展、民族复兴献

计献策的一种有效方式，也是

全过程人民民主的生动体现。

这次活动引起广大干部群众热

情关注、积极参与，提出了许多

具有建设性的意见和建议，有

关方面要认真研究、充分吸

收。要总结这次活动的成功做

法，走好新形势下的群众路线，

善于通过互联网等各种渠道问

需于民、问计于民，更好倾听民

声、尊重民意、顺应民心，把党

和国家各项工作做得更好。

根据习近平总书记今年2月

重要指示精神，党的二十大相关

工作网络征求意见活动于4月

15日至 5月 16日开展，在人民

日报社、新华社、中央广播电视

总台所属官网、新闻客户端以及

“学习强国”学习平台分别开设

专栏，听取全社会意见建议。活

动得到广大人民群众广泛关注

和参与，累计收到网民建言超过

854.2 万条，为党的二十大相关

工作提供了有益参考。

（转自 2022 年 06 月 27 日

《人民日报》 第01版）

习近平就研究吸收网民对党的二十大相关工作意见建议作出重要指示强调

善于通过互联网等各种渠道问需于民问计于民
更好倾听民声尊重民意顺应民心

郎溪讯 自县 12345 政务

服务便民热线（以下简称12345

热线）设立以来，始终把群众满

意不满意作为衡量工作质量的

标尺，紧紧围绕“件件有回音，

事事有着落”的要求，以畅通政

民互通渠道为出发点，以解决

群众诉求为着眼点，全面统筹

行政资源，优化营商环境、提升

办事效率，着力搭建为民、便

民、利民的平台，真正做到听民

声、汇民意、集民智、解民忧。

“您好，郎溪县政务服务热

线，请问有什么可以帮您？”

在县 12345 政务服务大厅

内，电话铃声不停地响起。工

作人员忙着登记来电、填写诉

求、分类处置、回访核实，业务

办理井然有序。

12345 热线每次来电铃声

响起的背后，都有着来自基层

群众最鲜活的民意、最直接的

诉求。

今年年初恰逢疫情，外地农

民工返乡和工资结算矛盾频

繁，热线特事特办，严格落实

“两个一律”：凡是涉及农民工

工资问题一律24小时内转办相

关部门，凡是涉及疫情期间返

乡问题一律现场转接疫情专

线，让群众诉求解决更顺畅。

市 民 刘 女 士 告 诉 笔 者 ：

“12345 热线工作人员专心倾

听，认真解答了我的问题，后期

还对反应问题处置情况进行了

回访，我对工作人员的服务态

度以及工作效率感到非常满

意。”

据了解，县12345政府服务

热线中心依托电子政务外网通

道，建立部门权责库和知识信息

库，保证接线员及时准确完成首

问解答；同时通过建立联络员机

制，将热线反馈平台延伸至部

门、乡镇（街道），运用12345系

统平台完成受理、反馈、督办、回

访，闭合链接，做到了专人受理，

反馈及时，督办有力，回访有音。

县政务投诉受理中心办事

员刘研介绍：“12345 热线不断

创新工作方法，加大督办力度，

真心实意地帮助群众排忧解

难，切实把热线打造为政府的

放心线、群众的暖心线，确保群

众反映的问题件件有着落，事

事有回音。”

今年以来，12345热线共受

理并办结市民诉求8800余件，

办结率100%。通过服务热线，

实现了全县信息惠民“一号

通”，“号难记、话难通、诉难求、

事难办”的问题得到了缓解，提

升了人民群众的满意度，打通

了服务群众的“最后一公里”，

架起了政府与群众的“连心

桥”。 （洪晶）

县12345政务服务便民热线：擦亮“‘溪’致入微”服务品牌

——以习近平同志为核心的党中央扎实开展党内集中学习教育述评
牢记中国共产党是什么、要干什么这个根本问题

中国共产党人依靠学习走到今天，也必然要依靠学习走

向未来。

党的十八大以来，以习近平同志为核心的党中央，先后

部署开展了党的群众路线教育实践活动、“三严三实”专题教

育、“两学一做”学习教育、“不忘初心、牢记使命”主题教育、

党史学习教育等5次党内集中学习教育，频度之密、力度之

大、成效之显著，放眼百年党史都不多见。

在全党开展集中学习教育，是我们党推进自我革命的重

要途径，也是一条重要经验。

习近平总书记指出：“党的十八大以来，我们先后开展一

系列集中学习教育，一个重要目的就是教育引导全党牢记中

国共产党是什么、要干什么这个根本问题，始终保持党同人

民的血肉联系。”

紧扣这个根本问题，直面新形势新任务新挑战，党的十

八大以来的5次集中学习教育一脉相承、次第展开，环环紧

扣、层层深入：

——2013年 6月开始，以为民务实清廉为主要内容，党

的群众路线教育实践活动自上而下分两批开展；

——2015 年开始，围绕“严以修身、严以用权、严以律

己，谋事要实、创业要实、做人要实”要求，“三严三实”专题

教育在县处级以上领导干部中开展，推动党的群众路线教育

实践活动延展深化；

——2016年开始，“学党章党规、学系列讲话，做合格党

员”学习教育在全体党员中开展，党内教育从“关键少数”向

广大党员拓展、从集中性教育向经常性教育延伸；

——2019年5月底开始，以“守初心、担使命，找差距、抓

落实”为总要求，以县处级以上领导干部为重点，“不忘初

心、牢记使命”主题教育在全党开展；

——2021年开始，党史学习教育在全党开展，要求做到

学史明理、学史增信、学史崇德、学史力行，教育引导全党同

志学党史、悟思想、办实事、开新局。

5次集中学习教育，每一次都是理论武装的重要课堂，

每一次都是自我革命的生动实践，每一次都是凝心聚力的奋

进号角。

初心如磐，信念如山。党的各级组织深入学习习近平新时

代中国特色社会主义思想这一马克思主义中国化最新成果，广

大党员、干部在学习热潮中接受全面深刻的政治教育、思想淬

炼、精神洗礼，深刻领会“两个确立”的决定性意义，增强“四个

意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”，全党始终保持统一

的思想、坚定的意志、协调的行动、强大的战斗力，团结成“一块

坚硬的钢铁”，推动党和人民事业实现大发展大进步。

强化理论武装——

“党的历次集中教育活动，都以思想教育打头，着力

解决学习不深入、思想不统一、行动跟不上的问题，既绵

绵用力又集中发力，推动全党思想上统一、政治上团结、

行动上一致”

中国共产党是有崇高理想和坚定信念的党。

在中国共产党历史展览馆广场上，一座名为《信仰》的雕

塑矗立，71位不同历史时期的共产党员庄严宣誓，神情坚

毅、身姿挺拔。

我们党没有任何自己特殊的利益，不是因利益而结成的

政党，而是以共同理想信念而组织起来的政党。

理想信念是中国共产党人的精神支柱和政治灵魂，也是

保持党的团结统一的思想基础。

2013年6月，党的十八大以后第一次党内集中学习教育

——党的群众路线教育实践活动开始。同年9月，习近平总

书记来到在教育实践活动中联系的河北省，全程参加并指导

省委常委班子专题民主生活会。会上，总书记用“温水煮青

蛙”的故事告诫党员干部警惕理想信念的动摇。(下转3版）

郎溪讯 近年来，我县多举

措全面推进社会救助工作，切

实解决困难群众实际困难。

救助能力再提升。十年来，

县救助站的保障能力与服务质

量全面提升，从原来的单一救

助形式，到融流浪乞讨救助、未

成年人保护及反家暴庇护救助

为一体的新型救助服务中心。

同时进行多形式宣传，让广大

市民进一步了解救助管理机构

各项工作流程和救助管理政策

法规，提升社会关注度，引导社

会力量积极参与救助工作的良

好氛围。

救助程序更规范。街面巡

查、未保工作、源头治理、救助队

伍建设、培训工作机制不断完

善，着力打造阳光救助、温馨救

助，切实提高救助工作的透明度

和公众知晓率，提升救助站的亲

和力和公信力，在规范化建设方

面形成制度化、程序化。

救助故事最温馨。县救助

站积极发挥社会救助兜底职

能，保障生活无着人员基本生

活权益，在促进社会和谐发展

中发挥了积极作用。艰难的寻

亲过程、成功返乡的故事中体

现了救助人的担当，彰显了郎

溪救助的温度，取得了显著的

社会成效，救助管理工作连续

多年位居全市前列。

截至目前，我县累计救助

5421 人，其中：救治患病人员

349 人、护送返乡 225 人、寻亲

成功 7人、落户安置 11人以及

为14名易流浪返乡人员协调落

实社会保障等政策。十年艰

辛，十年奋进，郎溪救助人用实

际行动书写了一份满意答卷。

（陶明辉）

社会救助让弱有所扶更温馨


