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养老机构大发展养老机构大发展
服务质量大提升服务质量大提升

我县通过新建、改建、扩建，养老院实
现提档升级，成为老年人的幸福家园。

宁海县颐年康养中心（力洋敬老院）位
于力洋镇力洋村，这个古色古香又充满童
趣的童诗村中。“吃得好，睡得好，服务更
好，这个养老院是第一名！”在养老院温馨
的房间中，住了9个月的陈掌英老人竖起
大拇指不住地夸赞。

该养老院由县益年养老服务有限公司
运营，于2020年10月开院，设有床位126
张，拥有护理中心、康复中心、文化娱乐中
心、医务室、茶话厅等多功能服务项目。目
前入院老人86位，工作人员37名。“每个老
人都是宝，我们与老人虽非骨肉亲，但胜似
儿女情。”公司负责人叶亚浓表示，正是以
这样的理念，力洋养老院以“花园式”环境、

“酒店式”服务、“管家式”托老赢得了好口
碑。

依托互联网+，力洋敬老院还为老人提
供具备24小时血压心跳监测的智能床垫，
打造防跌倒系统、一键应急呼叫等，让老人
尽享数字化福利和全方位安全保障。同
时，县民政局打造了智慧养老服务管理系
统，为全县老人提供个性化、多元化服务。

“多亏这个系统，我们在服务老人时更加方
便、智能。”叶亚浓在介绍时说，公司还服务

东部6个乡镇7000多名老人，通过掌上系
统，可以更好地为老人提供生活照料、健康
管理、精神慰藉等服务。

力洋敬老院的成功，得益于我县大力
推广“公建民营”新模式。近年来，我县对

设施相对落后的岔路、一市、茶院、力洋等
地敬老院进行了改建提升，对强蛟、长街、
越溪的敬老院和县老年公寓进行了选址新
建，投入总资金约6亿元。2016年，我县在
西店镇敬老院率先尝试“公建民营”模式，
在敬老院经营上实行供给侧改革的新路
子，使养老服务水平得到更好地提升，让入
住老人享受到专业的服务，实现社会效益、
经济效益双赢。之后，不断引进九如城等
知名养老品牌企业，把公建民营不断推向
纵深，力洋、一市、前童等地的9家敬老院
实现公建民营，更有床位数近1498张的县
老年公寓实现了公建民营。目前，全县建
成养老机构23家，已运营养老机构20家，
其中乡镇（街道）敬老院（福利院）15家，机
构养老总床位7324张。全县公办养老机
构公建民营率达到61%。

服务站点全覆盖服务站点全覆盖
老人迎来新生活

每天上午10时，长街镇下湾塘居家养
老服务站格外忙碌，工作人员将热腾腾的
饭菜装进保温盒，再小心翼翼地放到电动

三轮车特制的铁架中。随后，这些电动三
轮车将前往附近5个村庄，为约百名老人
提供送餐服务。

下湾塘居家养老服务站“麻雀虽小五
脏俱全”，棋牌室、书画室、阅览室、卫生服
务室、心理咨询室等功能完善，还能提供免
费理发、洗衣等服务。不过，最能提升老人
幸福感的服务，要数送餐。当前，农村有不
少空巢老人、患病老人，让他们吃上热乎、
新鲜的饭菜，十分迫切。今年6月，下湾塘
居家养老服务站作为试点，应运而生。

“每餐收费标准为70至 80岁老人5
元，80至90岁老人3元，90岁以上免费。”
在干净整洁的老年厨房，该居家养老服务
站负责人臧文梅对记者说，虽然收费低，但
菜品质量高，每位老人两菜一汤，你看，今
天是红烧肉、炒豆芽、夜开花汤。“我们就像
请到了一位养老服务管家。”不少老人如是
说。原来，在送餐时，服务站工作人员还经
常帮困难老人如厕、换衣等，老年群众足不
出户，尽享服务。

如今，家门口养老，让老人儿女都省
心。我县居家养老服务三级网络基本形

成，建成区域性居家养老服务中心18个，
社区居家养老服务站32个，农村居家养老
服务站365个，实现居家养老服务设施全
覆盖，每个乡镇（街道）均建有居家养老服
务中心，每个社区（村）均建有居家养老服

务站。推行“爱心车轮”老年助餐模式，所
有居家养老服务中心设中心食堂，并为所
有乡镇（街道）免费配置一辆SUV送餐车，
为全县有需求的老人提供助餐服务，同时
建成下湾塘村、岳井村等20余个村级老年
食堂，有效解决困难老年人就餐难问题。
所有区域性居家养老服务中心设立老年大
学教学点，所有居家养老服务机构与医疗
卫生服务机构签约，解决老年人老有所教、
老有所医等问题。

我县深化养老服务“最多跑一次”改
革，优化营商环境，鼓励社会力量参与养老
服务业发展，在康养服务、助餐送餐等方面
作出了特色，有效提升服务水平，为居家老
年人提供专业的生活照料、健康护理、精神
慰藉、文化娱乐等方面服务。

制度体系更完善制度体系更完善
养老权益有保障

2014年，我县出台相关政策，推出为
困难老年人提供居家养老上门服务后，于
2018年，将服务对象从最初的困难老年人
扩大到80周岁以上老年人和70周岁以上
计划生育特殊家庭居家老年人，享受对象
从最初的几百人扩大到近2万名老年人。
通过智慧养老平台和专业化团队，上门服
务更趋多元化。

从2011年开始，我县实施高龄津贴制
度，通过不断提高发放标准、完善
发放形式，目前80-89周岁、
90-99周岁、100周岁以上
三个年龄段补助金额标准
分别为每人每月100元、
300元、834元，且实现无
感发放，无需老人申请等
程序，目前在册高龄津贴享
受人数达2万余人，每年发放

高龄津贴3000余万元。
从2019年开始，建立老年人意外伤害

保险制度，免费为全县80周岁（含）以上老
年人及计划生育特殊家庭、最低生活保障
家庭、最低生活保障边缘家庭中2万余名
居家老年人购买基本意外伤害保险，老年
人因遭受外来、突发、非本意、非疾病的各
种意外伤害事故直接导致人身伤害或死亡
的，都可获取相应的赔偿，增强我县老年群
体抵御风险的能力。另外，从2015年开始
建立养老服务机构政策性综合保险，对养
老服务机构在其从事养老服务过程中，因
意外造成老人人身损害的，保险机构给予
理赔，提高养老服务机构抗风险能力。

下一步，我县将加强数字赋能，充分利
用智慧平台，并根据我县老年人口分布情
况，在提升乡镇敬老院服务功能的基础上，
增加中心区域嵌入、多功能、综合性养老服
务设施，让养老服务触手可及，推进“不离
乡土、不离乡邻、不离乡音、不离乡情”的互
助式养老服务，实现“老有所养、老有所依、
老有所乐、老有所安。”

我县早在1999年就进入了老龄社会。至2020年底，60岁及以上户籍老年人口为142366人，占户籍人口633141人的22.49%。预计到2050年老龄化系数达30%

以上，步入重度老龄化平台期。面对日趋严峻的老龄化形势，我县着力破解养老服务重点、难点、堵点问题，加大养老服务设施供给力度，适时将乡镇（街道）居家养

老服务中心建设、老年人家庭适老化改造、康养联合体建设、标准化老年食堂建设等列入到省、市、县民生实事项目。我县不断提升服务水平，初步形成了“以居家为

基础、社区为依托、机构为补充、医养相结合”的社会养老服务体系，成为“中国老年人宜居宜游城市”。

积极应对老龄化积极应对老龄化 倾倾情关爱夕阳红情关爱夕阳红

宁海养老服务体系从宁海养老服务体系从““老有所养老有所养””向向““品质养老品质养老””迈进迈进

九如城宁海养老综合体开启养老新模式

随着人口老龄化的加剧，老年人口占总人口的比重越来越高，
中国家庭结构已转变为以“4:2:1”家庭为主，家庭养老已经不能
满足现阶段的养老需求，养老方式转变成为必然。

九如城集团作为一家集医、康、养、教、研、旅相融合的康养
服务综合运营商，深耕康养行业十余年，现在10多个省份，60余个
城市开设连锁运营养老机构200余家、社区中心800余家、拥有员
工逾8000人，总床位数超50000张，率先推出“康养融合，六位一
体”行业创新模式。

九如城宁海养老综合体是宁海县政府和九如城集团合作公建民
营养老项目的新模式。坐落于宁波市宁海县跃龙街道兴海南路，项
目占地面积94460m2 （约142亩），总建筑面积68750m2，总床位
1498张，共有18幢楼，分别满足长者不同生活娱乐需求。院区内
还规划设置自理公寓、护理公寓、旅居公寓、康复中心、护理院、
报告厅、老年大学等业态产品，提供专业的医疗、康复、养护、颐
养、旅居等服务。

适老化居住环境 四大房型任意选择

内部装修以“家”为设计风格，四种房型分别为套房、一居
室、双人间、多人间。全院区严格按照国家发布的养老设施建设标
准进行施工，全部实现无障碍适老化，让子女安心，让长者舒心。

四大中心一体化 一站式满足所有长者养老需求

整个养老综合体分为四大中心，分别是康养中心、安养中心、
颐养中心及护理中心。根据服务需求的不同，提供专业化品质化的
服务。

康养中心
服务对象：健康高龄、半失能长者
九如城宁海康养中心专注品质养老，配套全套无障碍设施，适

老化居家，以医生、护士、康复师为主的专业照护团队，为入住长
者提供专业的照护服务。

安养中心
服务对象：失智长者
九如城宁海安养中心为长者提供专属的护理计划，自由的活动

空间，定制的康复训练，实现实时的健康监测，减缓功能衰退，提
高生活质量。

颐养中心
服务对象：健康活力者
九如城宁海颐养中心，作为九如旅居基地，为长者提供旅游、

休闲、度假、游学、疗养的全新旅居养老生活。

护理中心
服务对象：失能长者
九如城宁海护理中心，为生活不能自理、长期卧床患者、晚期

姑息治疗、慢性疾病及其他需要长期护理服务的长者，提供医疗护
理、康复促进、临终关怀等服务，满足一定区域内长者的全生命周
期养老需求。

康养旅居候鸟式养老新选择

随着经济水平的提高及养老需求的不断多样化，度假式养老已
成行业趋势。宁海作为《徐霞客游记》开篇地，中国旅游日发祥
地，人文及旅游资源充沛，气候条件优越。院区所选择的地域，临
近浙东大峡谷、南溪温泉、伍山石窟、梁皇山等景点，便利的旅游
条件和高品质的住宿环境，高山浩海，古镇温泉，长者可以在此开
启一段静城疗养之旅。

企业级品牌服务 可持续性为行业赋能

作为养老行业的头部企业，九如城集团始终秉承“让子女尽孝
有道，让阳光照进长者心田”的企业使命，把孝爱文化融入服务，
集团有信心宁海养老综合体将成为宁波乃至整个浙江区域养老综合
体的地标性机构。而养老综合体的推广运营，也将会改变人们对家
庭养老的固有认知，为养老行业带来更多发展动力，最终为整个区
域解决优质养老难题提供可持续性的借鉴意义。

10月14日，九九重阳节，高品质养老综合体——九如城宁海养老综合体正式开业，并迎来首批长者入住。
这是九如城集团在宁波区域首个投入运营的养老综合体

打造一站式养老新地标打造一站式养老新地标 九如城宁海养老综合体开业九如城宁海养老综合体开业

套房系列 一人居

双人间 多人间

户外活动区域 食堂就餐区域
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