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买车、修车、置换、保养已成
为百姓的日常消费项目，涉及金额
大、关注度高，是消费投诉的重点
领域。近日，县市场监管局公布
2022年汽车消费投诉情况，并推出
首期汽车4S店“红黄榜”。

首期汽车4S店“红黄榜”发布

首期“红黄榜”中，宁海宝信汽
车销售服务有限公司、宁海慈吉之
星汽车有限公司上红榜，宁海信天
下汽车销售有限公司进入警戒榜。

红榜企业在客服专员专人处理
客户投诉、投诉流程公示、投诉处理
内部台账记录、客户投诉满意度评
价等方面均表现良好。警戒榜企业
则在定金（订金）、合同、售后方面都
存在问题，如2022年，该公司被投诉
定金（订金）侵权行为 18件，其中多
数为定金交付后不能按时取货，违

反约定拖延时间迟迟不办相关手
续，原先约定订金可退变成订金不
可退引发争议。执法人员已约谈警
戒榜当事人，给予警告、责令改正，
对拒不改正的将依法严肃查处，罚
款、责令停业整顿，直至吊销证照。

4S园区年度汽车消费投诉分析

从消费投诉受理情况汇总来
看，梅林汽车4S园区服务水平总体
良好，但也存在参差不齐现象。
2022年，县市场监管局共受理汽车
类投诉 183件，与 2021年同比增长
33%。其中传统汽车消费投诉占比
79.8%，新能源汽车消费投诉占比
20.2%，投诉调解成功率达 91.8%，
共挽回经济损失36.8万元。

2022年投诉数量增长的主要原
因是汽车经销商在经营活动中的不
规范经营行为。从投诉性质来看，
全年投诉量最大的是不符合以产品
说明、实物样品等方式表明的质量

状况，达到 49件。排名 2—4位的
是定金侵权、不履行合同约定、不
履行国家规定或自己明示或与消费
者约定的三包义务，投诉量分别为
42件、29件、20件，这四类投诉
合计占全年投诉量的 76.5%。此
外，汽车保有量不断攀升，消费投
诉举报渠道拓宽，以及消费者消费
维权意识增强，也都成为投诉数量
增长的重要原因。

汽车消费温馨提醒

为促进汽车消费领域健康有序
发展，县市场监管局将持续推进家
用汽车产品三包等相关工作。会同
相关职能部门督促汽车经销商依法
经营、诚信经营，营造良好汽车消
费环境；切实提升售前、售中、售
后服务质量和水平，提升企业服务
品质；做好消费者沟通工作，及时
妥善处理汽车消费纠纷。

同时提醒广大消费者，在购买

和维修汽车时应注意：
购车时，对商家有关购车定金、

保险押金等的口头承诺要格外留
心，注意留存定金或押金收据，必要
时对商家的口头承诺进行录音，主
动争取签订纸质的定金或押金退还
协议。一定要注意交付的是“订金”
还是“定金”，如果事后不想购买，前
者可以协商退款，而后者则无法退
款。同时签订合同时要在合同里明
确车辆配置、价格、付款方式、交车
时间、售后责任、违约责任等内容。

提车时，仔细检查车辆外观是
否完好，查看车辆型号和配置是否
与所购车辆一致。三包期间车辆维
修，应尽可能到官方品牌售后服务
站或正规的维修点，要与商家签订
维修协议，明确维修部位、更换的
配件以及维修价格，并索要维修记
录。保留好各类消费凭证。如遇自
身合法权益受到侵害，及时拨打
12345进行投诉举报。

2022年度汽车消费投诉热点出炉
汽车消费投诉同比增长33%

【小章说天气】

本报讯 （记 者 曹 维 燕
通讯员 吴珊珊） “阿姨们，
你们辛苦了，感谢大家这一年来
为社区的辛勤付出。”近日，桃源
街道华庭社区妇联在华庭社区会
议室举办了“2022年度巾帼志愿
者”表彰活动，对一直以来支
持并坚持参加社区志愿服务活动
的巾帼志愿者予以表彰。

据悉，华庭社区“夕阳红”
志愿服务队由平均年龄 65周岁以
上的阿姨们组成，是社区一道靓
丽的风景线。“目前整个服务队共
有志愿者 32名，绝大部分都是退
休在家的老人。阿姨们都是热心
人，一直以来支持社区的各项工
作。”华庭社区工作人员说起阿姨
们的无私奉献，赞不绝口。

一年来，志愿服务队的阿姨
们通过手工制作香包、丝袜花等

进行义卖，义卖基金帮助到困难
儿童、困难党员等群体，心灵手
巧传递温暖。在社区举办的爱心
义卖摊位上，顾华娟和其他志愿
者们不停地招呼来往居民，希望
大家能献出自己的爱心。“小姑
娘，这个丝袜花我们没有定价，
你看着给，我们准备将卖出的钱
捐给社区慈善工作站。”顾华娟告
诉记者，“自己已经退休了，能在
这个志愿服务队奉献自己的光和
热，感觉很有意义。”

此外，在文明创城、环境整
治等活动中，也有她们的身影。
退而不休献余热，老骥伏枥绘新
篇。在一抹“银发志愿红”的带
动下，越来越多的志愿者加入

“夕阳红”志愿服务队，活跃在社
区各个角落，演绎最美“夕阳
红”。

老年志愿者服务队

退而不休乐奉献
演绎最美夕阳红

本报讯 （记者 章莉 通
讯员 陈可昕） 春节假期感觉
还没开始，转眼之间就这样结束
了，兔年的第一个工作日正式开
启。天气很好，是个好兆头。记
者从县气象局了解到，新年上班
第一周，我县将迎来持续晴好天
气。

昨日开始进入“五九”，俗话
说“五九六九沿河看柳”，白天的
寒意将明显缓和。从县气象台预
报来看，未来七天天气以晴到多
云为主，今天到 31日晴到多云，

2月 1日到 2日云系逐渐增多。近
期最低气温上升缓慢，依旧没有

“解冻”迹象，这两天最低气温
在-4℃~-2℃，届时我县将有
10℃以上甚至 15℃以上的昼夜温
差，所以早晚一定要注意添衣保
暖。不过四天之后，将迎来一波
回暖，预计2月1日最高气温将升
至14℃~16℃，最低气温也将回升
至5℃。具体还请关注气象部门发
布的信息。

另外，受弱冷空气影响，2月
1日沿海海面和渔场有一次 9级偏
北大风过程。设施农业、沿海旅
游等相关方面要注意防范大风带
来的不利影响。

新年上班第一周
阳光相伴

原浆好红酒 十年茅台2012各种年份茅台

电话：13566390311 地址：金山九路18号

和满商贸

商务、公务、旅游、体检包车（6座、19座、39座、50座、55座、60座）
宁海县欢乐同行旅游车队
宁海县公路运输有限公司

66928888 13732136971（微信手机同号）

宁海县公路运输有限公司 车队
康辉国际旅行社车队
商务公务包车（7座、19座、26座、39座、55座）

13989393993 13989331111

宁 海 县 深 甽 镇 个 人 建 房 用 地 批 前 公 示
【2023】第1号

序号

1

2

合计

村名

龙宫村

龙宫村

建房户姓名

陈 云

陈学斌

拟批准面积（㎡）
124

115

239

建房性质

新建使用

新建使用

为了充分体现“公开、公平、公正”的审批原则，现将申请建房户的有关情况向社会公示，若有异议的希在公示日起10个工作日内来人或来电，向县自然资源和规划局及深

甽镇人民政府如实反映相关情况。联系电话：65230311（深甽镇）

深甽镇人民政府

2023年1月28日
附：批前公示建房户名单

大额存单
（20万元起）

3年期

3.55%

安全稳健 受存款保险制度保障

网点地址：宁海县金水路333号（会展中心南大门）

咨询电话：65060892 87681519

●理财产品过往业绩不代表其未来表现，不等于理财产品实际收益，投资须谨慎。

●本宣传中的利率均为年利率，如有调整，请以我行最新公告为准。

●本广告仅供参考，不构成合同邀约，一切内容以合同为准。

定期存款
（50元起）

1年期 2.10%

2年期 2.55%

3年期 3.40%

自营理财
（1万元起）

364天 4.05%

（募集期：1月19日—1月30日）

温馨提示：理财非存款、产

品有风险、投资须谨慎

（业绩比较基准）

年利率

年利率

年利率

年利率

春节期间，广大市民纷纷走出家门，游玩赏景、亲近大自然。图为蓝天暖阳下的天明湖公园，市民们悠
然自得地享受休闲时光。 （记者 惠广亮 摄）

春节期间，前童古镇童氏大宗祠里古老的戏台上，每日上演舞蹈、戏曲，
热热闹闹，尽情展示传统艺术之美。 （记者 惠广亮 摄）

本报讯 （记者 屠以撒 通
讯员 杨宵杰） 书画贺年展，翰
墨迎新春。1月 22日上午，桥头胡
街道黄墩艺社举办“卯兔迎瑞贺新
年”2023 宁海象山绘画作品邀请
展，引来不少市民参观鉴赏。

此次画展集聚了宁海、象山两
地多位艺术家创作的 60余幅佳作，

他们用画笔抒胸臆，通过精湛的艺
术手法展现了家乡的靓丽景色和对
生活的美好追求，用艺术作品讴歌
乡村振兴成果。

活动现场，不少市民拿起手机
拍照留影，沉浸在温馨文艺的氛围
中，一幅幅画唤起了大家的乡愁，

“感觉很触动，今天以艺术家的视

角去审视自己的家乡，看到他们对
家乡的感情，让自己的归属感更强
了。”市民胡女士说。

“举办画展是希望为老百姓献
上一道艺术盛宴，更为春节增添一
道文化新景，营造欢乐祥和的节日
氛围。”黄墩艺社负责人丁科峰表
示，此次画展也将更好地促进宁

海、象山两地美术交流，推动两地
绘画艺术创作和文化事业发展，也
给老百姓带来不一样的年味。

据了解，画展展期至 3 月 1
日，全场免费，欢迎广大市民前去
观赏。

看画展过大年 感受艺术之美

近日，游客在同乐园里赏梅。梅园里株株梅树
枝丫交错，花朵含苞，宛如星星点点的珍珠点缀，吸
引了众多游客前往。 （记者 惠广亮 摄）

大年三十，来自湖北房县的袁学莲在桃源街道泉水职工生活区的家里，炒了十
几道菜，叫来了和她一样在宁海过年的老乡和亲戚，几户家庭聚在一起吃年夜饭，有
说有笑，好不热闹。 （记者 李江林 见习记者 童俊霖 通讯员 葛瑾 摄）
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