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本报讯 （记者 屠以撒 通
讯员 赵揆 刘琼） “城市更干
净整洁了，管理更加规范了，处理
问题的效率提高了很多。”4月22日
上午，市民周春丹打完投诉电话没
多久，县综合执法局工作人员便赶
到现场处置问题。如今，干净整洁
的路面、秩序井然的街巷……每处
细节都展现了我县开展全国文明
城市创建工作的成效，而这一切与

智慧化管理息息相关。
记者走进县智慧城管中心，在

监控大屏前，6名坐席员整齐划一
地坐在台式机前，不停地接听拨打
电话、查看高清视频监控，一经发
现有违规现象，便安排执法人员及
时去现场处理，等处理结束后，传
回照片、结案入档，形成闭环。

据了解，创城行动开展以来，
智慧城管中心共受理热线投诉
1400余件，接 110应急联动 540余
件，派驻公安发送违停通知 4685
件，发送违停短信通知 3038件，通
讯公司短信发送166800条。

作为我县城市管理的“大脑”，
智慧城管是依托物联网、云计算、

移动互联等新技术打造的，集动态
监管、综合指挥、服务民生于一体
的覆盖全县域的综合执法和城市
智能化管理平台，让城市管理可以
第一时间发现问题、第一时间处置
问题、第一时间解决问题，大大提
高了城市管理问题发现和解决效
率，推动了城市治理精细化，助力
我县城市品质提档升级。

此外，自 3月 1日智慧停车正
式启用以来，停车难、停车乱现象
得到较大改善。“以前在银河路上，
车子乱停现象可不少，找车位得花
不少时间，现在停车方便多了。”市
民赵先生说。

县智慧停车运营中心充分利

用指挥中心数据平台的泊位监控
影像，及时发现违停、占道经营问
题，重点对小商贩占道经营、电瓶
车乱停放情况第一时间进行劝导
和搬移，为创城工作提供技术和人
力上的全方位支持。

“智慧停车一期项目包括14条
城区主干道和14个停车场，目前总
体情况良好，市民接受度高。”县智
慧停车运营中心负责人表示，为进
一步巩固文明城市创建成果，将启
动二期项目，建成以后将基本覆盖
城区道路，努力给市民提供满意的
智慧停车服务，为文明创城助力
添彩。

数字赋能 为文明城市创建助力添彩

一个城市的文明程度，斑马线
是一个最直观的窗口。行人遇红
灯时，能否自觉等候；机动车通过
斑马线时，能否主动礼让，这些现
象都是城市文明水平的一个缩影。

如果说文明是一座城市最好
的名片，那么市民便是这座城市的
形象代言人。每个人的举手投足
间，都折射出这个城市的文明程
度。在创建全国文明城市过程中，
行人乱穿马路、车辆乱停乱放、电
动车逆行的少了，整洁的道路上，
人车各行其道，有序通行，让人如
沐春风。但不可否认，斑马线前不
礼让行人、车窗抛物、随地吐痰等

顽疾依然存在。笔者曾在中山路
上的两条斑马线旁观察，路面上标
有礼让行人大字、且有摄像头的，
机动车都能礼让，在没有礼让标
志、又没摄像头的斑马线前，仅有
一半的机动车会主动让行。机动
车在路边随意停靠，行人一边过马
路一边看手机的也不鲜见。

创建全国文明城市，不是一
时之事，而是一“世”之事。如何
才能将文明的基因深深根植于广
大市民心中，让乱停乱放乱闯这
些顽疾、硬伤彻底根除？笔者认
为，既需要宣传教育引导等软策
略，也需要采取法律法规、监管惩

罚等硬手段。只有软硬兼施，才
能更好地促进市民文明意识的提
升。比如，杭州的斑马线前礼让
行人何以成为全国的标杆？除了
倡导“礼让”，也有此后出台的法
规条例来保障。有了规则的制
约，“让行”才渐渐成为所有司机
的“下意识”，最后形成了斑马线
前车辆礼让行人的集体行为。宁
海抢行斑马线之所以还存在，很
大程度上是因为没有零容忍、全
覆盖、严执法。试想，如果每条斑
马线前都有摄像头，机动车一旦

“非礼”，就让车主“出出汗”，效果
定会立竿见影：司机面对斑马线

时不能闯、不敢闯、也不想闯。
法令既行，纪律自正。当宣

传教育引导等柔性手段在不文明
的顽疾面前失去效应时，那就需
要硬性的规则来制约、纠正。只
有让规则在城市文明提升中“不
辱使命”，才能将文明的基因“内
植于心、外践于行”，让文明举止
成 为 每 个 人“ 下 意 识 ”的 自 觉
行为。

文明既需要我们用担当、热
情、爱心、奉献来点亮，也需硬性
手段来制约、保障和守护。面对
不文明的顽疾，出手不妨硬一点。

文明创建需软硬兼施
——创建全国文明城市系列评论之五

叶子

昨日，2021中国·强蛟海钓精英
赛暨浙江省积分赛进入第二天赛程，
各路海钓高手对冠军奖杯发起最后的
冲刺。图为参赛船队行驶在宁海湾
海域。

（记者 李江林 摄）

宁海湾上
群英竞技

本报讯 （记者 周韵健 通讯员 郭松青） 昨日，
从省委法治浙江建设工作会议上传来喜讯，我县获评法治
浙江（法治政府）建设示范单位。县委书记林坚代表我县
在会上领奖。

近年来，全县上下深入贯彻落实中央和省、市委法治
工作决策部署，从落实“四个全面”战略布局的高度出发，
从促进基层治理体系和治理能力现代化的要求入手，扎实
推进法治宁海建设，为争当“重要窗口”双优生提供了坚实
的法治保障。2020年法治建设工作取得突破性进展，考评
排名进入全省前30，获评法治浙江（法治政府）建设先进单
位；法治建设社会满意度调查排名全省第八、全市第一。

以依法行政为重点，高水平建设法治政府。我县以重
大行政决策目录化管理为切入点，健全依法决策机制，不
断提升行政决策公信力和执行力。创新行政执法监督方
式，县纪委县监委、县司法局联合建立监察与行政复议协
作机制，进一步完善行政执法监督体系，实现对不同程度
违法违规行为监督的全覆盖。推进基层依法治理，实现了
全县18个乡镇（街道）合法性审查力量、审查范围、审查机
制全覆盖。加快“无证明之城”建设，取消了28项地方设定
证明事项，对90个证明事项实行告知承诺制。组织开展推
动行政争议发案量和败诉率“双下降”专项行动，加强府院
协同联动，建立健全预防和化解行政争议“3+N+X”专班
处置机制。2020年，全县行政争议发案量为 163件，同比
下降 22.38%；行政诉讼案件败诉率为 5.88%，同比下降
51.40%。

以维护社会公平正义为根本，全方位践行司法为民。
“执行联动零次跑”是我县在全省首创的工作机制，有效解
决执行难问题，提高了法院执行工作效率。像这样的创新
举措还有不少，推动“系统性”司法确认程序改革，促进“诉
前调解+司法确认”成为群众解纷首选；探索建立辖区高危
未成年人分级干预制度，通过“检察＋”工作法预防“临界”
未成年人再犯罪；在全省率先开展机动车交通事故责任纠
纷类型化解纷试点改革，新设消费者维权巡回法庭与劳动
争议巡回法庭，构建劳动争议“调裁诉”联动机制和建设工
程合同纠纷调解一体化机制，全方位打造类型化案件处理
样板。

以深化普法依法治理为抓手，大力度提升社会法治化
水平。鼓励社会力量参与法律服务、人民调解、民主法治
示范村建设等活动，组建“阳光义警”，选聘百名法治督察
员，打造“老何说和”专职调解室27家，建立社会普法工作
室9个，全社会参与法治建设的氛围日益浓厚。小微权力
清单制度写入中央一号文件，县乡村治理中心入选第三批
全国法治教育基地。振宇叔叔普法工作室被列入省第二
批社会大普法“六优”培育行动计划优秀名单。全国法治
乡村建设工作会议在我县召开，并成功举办第一期“全国
民主法治示范村（社区）”普法骨干培训班。岔路镇下畈村
成功创建全国民主法治示范村。
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本报讯 （记者 曹维燕）
昨日下午，县十八届人大常委会召
开第三十五次会议。县人大常委会
主任徐真民，副主任王能迭、赵秀
萍、范建军、王兴兵、柳正维及委员
出席会议。副县长应国邦，县政协
副主席邬汝跃，县法院院长石坚强，
县人大常委会办公室、各工委，县政
府办公室，县监委、县法院、县检察
院，县政府有关部门、各街道办事处
负责人，各乡镇人大主席、人大街道
工委主任，部分县人大代表列席
会议。

会议审议同意了县政府关于宁
海县拟与乌克兰切尔诺莫斯克市建
立友好交流关系的报告。常委会组
成人员认为，我县与切尔诺莫斯克
市结为友好交流关系城市，将进一
步推动两地在汽车制造、经贸、旅游
等领域深入合作。

会议听取审议了县政府办公室
受县政府委托所作关于宁人大
〔2021〕8号审议意见办理落实情况
的报告。组成人员认为，政府及部
门要加大龙头景区打造，坚持少而

精，扎实推进精品旅游线路建设，不
断丰富和强化旅游资源要素保障，
进一步打响旅游品牌。

会议听取审议了县人大常委会
各工委关于宁人大〔2020〕34、40、
41、53号常委会审议意见办理落实
情况的调研报告。审议了各街道办
事处 2020年度工作情况和 2021年
度工作计划的报告。审议通过了
《宁海县人民代表大会代表议案处
理的办法》《宁海县人民代表大会代
表建议、批评和意见办理规定》。

会议以无记名投票方式，表决
通过了县法院有关人事事项。任命
王翠为宁海县人民法院西店人民法
庭庭长，仇华为宁海县人民法院深
甽人民法庭庭长；免去王泽炜的宁
海县人民法院西店人民法庭庭长职
务，童文辉的宁海县人民法院深甽
人民法庭庭长职务，仇华的宁海县
人民法院立案庭（诉讼服务中心）庭
长职务，黄德义、阮健辉、冯会贵的
宁海县人民法院审判员职务。经表
决，免去邬锡自的人民陪审员职务。

县十八届人大常委会召开第三十五次会议

本报讯 （记者 曹维燕）
昨日下午，县人大召开数字化改革
动员部署会，认真贯彻落实省、市、
县委和省市人大关于数字化改革的
部署要求，高质量推进我县人大数
字化改革工作。县人大常委会主任
徐真民，县人大常委会副主任王能
迭、赵秀萍、范建军、王兴兵、柳正维
参加。

据悉，我县人大数字化改革的
主要目标任务是“1+2+16”，即围绕
我县人大工作的主要职能和特色做
法，建设 1个典型应用场景（民生实
事项目票决制工作系统），2个特色
化应用场景（“三张清单”工作系统、
宁海人大代表履职服务中心数字化
应用系统），应用省市 16个人大统
建系统。

就高质量推进我县人大数字化

改革工作，徐真民要求提高思想认
识，深刻领会省委数字化改革的重
大意义，切实增强推进人大数字化
改革的思想自觉、政治自觉、行动自
觉，抓实抓好人大数字化改革的各
项工作；注重务实管用原则，高质量
推进数字化改革工作，大家要对标
对表省市人大的统一部署，特别是
要紧跟市人大的工作节奏，对照既
定时间节点，落实落细各项工作，力
争全面全程全域高质量推动数字化
改革工作；加强各部门的协同联动，
为推进数字化改革提供有力保障。
数字化改革是一项复杂的系统性工
程，需要各委办通力配合、协同推
进，大家要按会议部署要求，分工协
作，齐心协力，确保高质量交出我县
人大数字化改革的高分报表。

县人大召开数字化改革动员部署会

本报讯 （记者 周韵健）
昨日，省旅游专班第三次会议暨全
省旅游业“微改造、精提升”工作动
员会在我县召开。省旅游专班组
长、副省长成岳冲出席会议并讲话，
省旅游专班副组长、省政府副秘书
长蔡晓春主持会议，省旅游专班副
组长、省委宣传部副部长葛学斌，省
旅游专班副组长、省文化和旅游厅
党组书记、厅长褚子育，副市长许亚
南，县领导滕安达、王鸿飞等出席。

会上，成岳冲阐述了新时期全
省各级成立旅游专班，实行省市县
三级旅游专班联动的重大历史使
命，阐述了新形势下旅游业“微改
造、精提升”工作的重大意义。他
指出，“微改造、精提升”工作是一
项极富生命力的小工程、大事业，

有利于实现主体提升、艺术浸润、
三生融合、古今相应，同时对于加
快乡村振兴、保护传统村落、增亮
全域旅游底色等方面意义重大。
他强调，“微改造、精提升”工作具
有多重链接功能，要提高认识，勇
于担当，聚焦精致体验、精良设施、
精美环境、精心服务、精细运营“五
精”工程，加大力度，科学推进“微
改造、精提升”各项工作。要深入
研究，加强规划，创新要素投入，强
化制度供给，完善考核、激励以及
高效推进机制，并充分挖掘各类人
才，形成工作合力，为夯实全域旅
游基础、打造国际旅游目的地作出
更大贡献。

褚子育作工作部署。他指出，
我省将做好旅游业“微改造”的“绣

花”功夫，以“五精”工程为主攻方
向，主要对A级旅游景区、旅游度假
区等旅游核心吸引物，景区城、景
区镇等旅游目的地，酒店、民宿等
旅游接待场所进行“微改造、精提
升”。到 2025年，全省完成 10000个

“微改造”示范点，每个县打造 100
个以上“微改造”示范点；全省旅游
产业增加值占 GDP 比重达 8%以
上，对GDP的综合贡献率达 19%以
上，游客满意度达 95%以上。

县委副书记、县长滕安达以葛
家村为例，介绍了我县艺术赋能旅
游业“微改造、精提升”经验。近年
来，我县以建设国家全域旅游发展
样板区为目标，在大抓招商和推进
项目建设的同时，通过“微改造、精
提升”来彰显内外兼修的旅游品

质，以“赋能群众、创造财富、环境
友好”的理念打造艺术乡村，探索
出了一条全域旅游与美丽乡村建
设深度融合的新路子。我县试点
葛家村，巧设计绣出好模样，微改
造演绎新精彩，小杠杆撬动大效
应，让小山村蜕变成远近闻名的艺
术村、网红村。该模式还被移植到
晴隆县，入选全国“携手奔小康”行
动案例。

省自然资源厅等相关单位作交
流发言。现场还举行了“微改易
贷”签约仪式，向“微改造、精提升”
监督员颁发证书，向专家指导团队
授旗。会议期间，与会人员实地考
察了葛家村、骆家坑村、峡山村、东
方艺术博物馆等“微改造、精提升”
项目。

省旅游专班第三次会议暨全省旅游业
“微改造、精提升”工作动员会在宁海召开


