
近日，蜀山区人民法院公布一起

案件，以案释法，希望广大消费者擦

亮双眼，识别商家虚假宣传陷阱。

因生活需要，王某在某信息科技

公司经营的淘宝店铺“保健食品养生

馆”购买了4盒商品名为“韩国进口松

针油软胶囊韩松源松针油百岁松天

地赤松元”的保健食品。收到商品后，

王某发现商品检测报告及资质上的

厂家为山东某生物科技有限公司，其

觉得受到欺骗，遂向法院起诉要求商

家退还订单购物款及三倍赔偿。

法院审理后认为，被告经营的保健

食品养生馆在产品的宣传过程中对

“韩国进口”等的内容进行了描述和宣

传，且在产品页面外包装以及胶囊铝板

上均注明有与中文同等大小的韩文，属

于误导消费者的欺诈行为，极易导致消

费者产生该商品为韩国进口的错误认

识，最终作出购买商品的意思表示。

原告王某要求商家支付商品货款

的三倍赔偿，于法有据，应予支持，遂

判决被告某信息科技公司退还原告购

物款，并赔偿三倍经济损失。

随着经济社会的发展，网络购物

日益普遍，网购卖家可能利用网购消

费者无法直接看到实物的特点，虚假

宣传，隐瞒或者篡改商品信息，误导网

购消费者进行消费。法官提醒，网购消

费者应在网购时擦亮眼睛、提高甄别

能力，避免上当受骗。如果已经受欺

诈，网购消费者则要积极和网购卖家

沟通解决，同时保留好相关的网站截

图和快递物流信息，如无法协商一致

解决的话，可以拿起法律武器，要求不

法商家承担责任。（黄雪婷 陈莹莹）

近日，2023年度“安徽省综合减

灾示范社区”名单公布，荷叶地街道

金荷社区、蜀山经济技术开发区邓店

村和西园街道美虹社区上榜。

近年来，蜀山区扎实推进综合减

灾示范社区创建工作，着力推动基层

防灾减灾能力建设，筑牢防灾减灾救灾

的基层防线，取得了积极成效。截至目

前，全区已成功创成综合减灾示范社区

27个，其中省级综合减灾示范社区11

个，国家级综合减灾示范社区16个。

“蜀山区始终坚持示范先行、标

准引领、因地制宜努力探索一条符合

全区防灾减灾救灾工作实际的创建

之路，通过创建引领基层健全防灾减

灾救灾体系，提升综合减灾能力。”区

应急管理局有关负责人表示，通过创

建综合减灾示范社区，实现基层防灾

减灾工作有机构、有场所、有人员、有

基本的物资配备，打通防灾减灾“最

后一公里”。

此外，蜀山区注重以网格化管理

为载体，提升社区灾害防范应对能

力，搭好“单元格”，用好“网格化”实

现风险底线“一网打尽”，各社区按照

“发现—上报—办结—销号”管理流

程实现隐患在网格收集、处置在网格

解决、风险在网格化解。

与此同时，蜀山区还充分利用防

灾减灾周、安全生产月、全国消防日、

国际减灾日等重要节点，开展送安全

“进企业、进农村、进社区、进学校、进

家庭”活动，向群众发放宣传资料、宣

传物品，接受群众咨询，提升全民防

灾减灾意识，提升群众应急避险能

力。 （何文龙 郑美蓉 刘亚萍）

日前，南七街道退役军人服务站

联合丁香社区党委共同开展志愿服

务活动，为群众免费提供退役军人优

抚政策和就业创业咨询、健康体检等

服务，受到辖区群众的欢迎。

近年来，南七街道退役军人服务

站探索“123”志愿服务工作模式，充

分发挥志愿服务队伍的力量优势，助

推实现基层治理现代化。

打造一个学雷锋实践基地。南七

街道联合辖区单位陆军炮兵防空兵

学院签订了双拥共建协议，全力打造

“传承红色基因 弘扬时代新风”军民

携手志愿学雷锋实践基地，组织家电

维修、义务理发等志愿服务活动40余

次，服务群众2000余人。

孵化两个优秀志愿服务项目，即

“老兵微家”和“退役老兵红色宣讲

团”志愿服务项目，两项目在市区志

愿服务项目大赛中均获得优秀成绩，

通过打造志愿服务项目，为辖区群众

提供常态化服务。

搭建志愿服务“三级架构”。南七

街道现有退役军人志愿者148名，街

道采用1+5+X志愿服务“三级架构”

来组建并丰富退役军人志愿服务队。

其中，一级架构“1”是由街道退役军

人服务站发挥领导核心作用，总体把

控志愿服务质量与方向。二级架构

“5”由社区退役军人志愿服务队组

成，发挥延伸、服务、聚拢作用，扩大

社区基础便民服务的范围和效能。三

级架构“X”由各类志愿者和党员组

成，通过组织和执行各类志愿服务，

发挥服务支持作用。

（王周宏 刘亚萍）

3月21日，“2023年度合肥市最美

小区妇联评议”竞演顺利开展，全市

共18家单位参加，五里墩街道龙居社

区锦龙居小区妇联荣获三等奖，获合

肥市最美小区妇联荣誉称号。

锦龙居小区妇联成立于2023年3

月31日，自成立以来，小区妇联坚持

党建带妇建，以将小区打造为“志愿

服务小区”为目标，组织巾帼志愿者

参与小区志愿服务活动，聚焦妇女儿

童实际需求，积极申报“合肥市暖心

大姐一件事示范项目”，在基层治理

上不断发挥巾帼力量。

据了解，锦龙居小区妇联在成立

时，发挥“人熟、地熟、情况熟”的优

势，在人员队伍上，吸纳了小区党支

部委员、兼职委员等人员。这些人热

爱志愿活动，乐于奉献，凝聚了小区

的巾帼力量，为小区妇联开展工作奠

定组织基础。

据了解，锦龙居小区妇联将“娘

家”建在小区党群服务点内。阵地内

基础设施完善，功能齐全，不仅是妇

联执委们协商议事、收集社情民意的

议事厅，也是小区妇女儿童学习、生

活、活动的温馨之家。

小区妇联执委加入了“最美楼

道”志愿服务队，参与“最美楼道”志

愿服务项目。她们定期对小区各楼道

卫生进行检查，对小区飞线充电等不

文明现象进行劝导，通过“最美楼道”

评选，提升了小区居民的文明素养，

促进物业服务水平的提升

巾帼志愿者们还积极参与家庭

矛盾调解、平安建设宣传、反电诈宣

传、垃圾分类宣传等各类志愿服务项

目，提升妇女儿童法律维权意识。

（王文静 孙雨静）

3月21日，在琥珀街道翠

竹园社区幼儿园，保健医生为

孩子们讲解健康睡眠的重要

性，指导孩子们正确睡眠。

3月 21日是“世界睡眠

日”，主题为“健康睡眠,人人共

享”。翠竹园社区幼儿园开展

相关教育科普活动，通过介绍

睡眠益智常识、正确睡眠姿势

等方式，引导小朋友们从小养

成良好的睡眠习惯。

张晗 陈三虎 摄

绎 近日，五里墩街道商会成

立大会暨第一次会员大会召开。来

自建筑、金融、商贸、餐饮等诸多行

业的54家企业的100余名企业家

共赴盛会。（吴迪 殷亮亮 季云冈）

绎 3月20日，三里庵街道二里

街社区邀请辖区非公企业，共同开

展“湖畔春光里 学习正当时”主题

学习竞赛活动。18名选手在赛场上

开展“头脑风暴”，为大家献上了一

场精彩绝伦的知识盛宴。

（陈正 耿婷婷 孙雨静）

绎 近日，荷叶地市场监管所

对辖区大型酒店及幼儿园开展食

品安全日常督导检查。工作人员主

要查看幼儿园食材进货查验及公

示，留样标签及留样量是否符合要

求等。针对检查中发现的校园食品

安全管理薄弱环节进行指导。

（郭志鸿 陈莹莹）

绎 3月25日，琥珀街道翠竹园

社区在琥珀小学翠竹园校区组织

开展交通安全进校园活动。活动结

合道路安全案例讲解、知识宣讲、

互动问答等方式，增强学生安全意

识，提升青少年安全道路交通安全

隐患防范能力。 （张晗 陈三虎）

绎 3月21日、22日，南七街道

举办为期两天的街属党员干部党

建引领基层治理暨能力提升培训

班, 全街共计160余名党员干部参

加会议。 （崔婷婷 刘亚萍）

绎 近日，笔架山街道天鹅湖

社区深入辖区企业开展“反电诈宣

传进企业”活动，营造安全有序的

营商环境。 （罗献标 詹伟伟）

“孩子们都在外面打工，家里就

我一个人，听说可以去社区老年食

堂吃饭，我就过来试试了，不来不知

道，这一来才知道老年食堂的好！”

家住化机厂小区的退休老人张国杰

正在打菜，乐呵呵地说道。

随着来食堂就餐的居民逐渐的

增多，为满足不同老人的需求，科企

社区老年助餐点已经不仅仅只承担

起老人们“吃”的问题，还极力用口

味留住了老人们的胃，通过不断升

级的服务，温暖着老人们的心。

据了解，科企社区老年食堂位

于化机厂小区内，辐射辖区9个居民

小区，在对居民开放过程中，采取办

卡优惠政策，价格不贵：辖区内60—

69岁老人享9.5折，70—79岁老人9

折，80—89岁老人8.5折，老年人都可

以接受这个价格。此外，荤素搭配，

营养均衡，而且一天基本不重样，确

保老年人喜欢吃、吃得好。“菜品种

类丰富，适合老人。每餐饭菜充分考

虑老年人实际，低油少盐、软烂为

主，还提供了稀饭、馒头、面条等老

人喜欢吃的主食。”科企社区有关负

责人表示。 （高洁 李俐 刘亚萍）

3月25日，荷叶地街道嘉和苑

社区爱心助老就餐点开展试营业

服务。周边小区老年实现就近就

餐，进一步提升老年人生活品质。

当天11时左右，嘉和苑社区老

人活动中心聚集了不少居民排队

等候。志愿者经过井然有序的准

备后，蒜苔炒肉、麻婆豆腐、黄豆

烧鸡、土豆丝等八样菜品就端上

来，居民们按照排队顺序依次打菜

盛饭。

“饭菜比想象中的好吃，重要

的是考虑到了老年人的牙口问题，

饭比较软，给社区点赞！”正在吃饭

的刘叔叔表示，“助餐点设在小区，

走路几分钟，非常方便。”

“在试点营业前，我们就在小

区微信群内积极宣传，让居民了解

助餐点营业时间地点。”社区相关

负责人表示，在现场，志愿者们帮

助老人盛饭、打汤，询问老人改进

建议。“目前在试营业，后期会进一

步完善改进，包括菜品营养、营业

时间、设施设备等，让来就餐的老

年人们更满意。”

（张丙倩 陈莹莹）

“街道司法所工作人员定期走

访帮扶慰问，沉入一线了解社情民

意，开展矛盾纠纷排查化解和普法

宣传，实打实、心贴心地为群众解决

实际困难，真正是把工作做到家了，

感觉很踏实。”在百姓评理说事会

上，稻香村街道合作化南路社区居

民李先生说道。

近年来，为发扬新时代“枫桥经

验”，该街道创新发展联调、联防、联

治“三联”工作模式，实现“六情”工作

持续向好，切实提升了辖区居民的安

全感获得感满意度。

深化联调 多元解纷“细无声”

“谢谢司法所同志，真没想到，困

扰我们家的这桩糟心事，很快就被你

们解决好了！”今年正月初一上午11

时，五里华庭小区17栋604室发生火

情，经第三方初步评估，造成财产损

失约2万余元，房东大姐与租客大姐

间因火灾形成原因、赔偿数额等产生

分歧，一直协商未果，导致关系一度

紧张。司法所了解到这一情况，第一

时间介入，避免矛盾进一步升级。

鉴于案情需要，司法所建议由安

全生产、司法、消防安全、市场监督、

物业管理等部门组成调解专班，分头

从工作职能出发，宣传讲解相关专业

知识及法律规定，晓之以理，动之以

情，教之以法，合成解决问题的强大

动力。最终双方考虑到法律威慑力政

策严肃性与情理交融度，达成按3、7

比例分成承担各自的赔偿责任，案结

事了，定分止争。

为深化枫桥经验，探索扁平式网

格化基层社会治理模式，该街道根据

纠纷不同特点，整合司法、综治、信

访、城管、市场监督、物业、五老、两代

表一委员、志愿者等各方资源，共同

参与矛盾纠纷的排查化解和法治宣

传教育，构建党建领航、部门齐抓共

管、社会力量协同、法治保障的社会

治理良好生态。

织密联防 各方合力“拧成绳”

“哎呀，我一时糊涂，多亏你们

及时赶到，要不然我可能就危险了

……”说起这话时居民王老伯仍心有

余悸。日前，司法所接到群众反映，锻

压厂小区可能有人在从事诈骗行为。

司法所闻令而动，立即与市场监管

所、派出所、城市管理部一道赶赴事

发现场调查处置，工作人员责令相关

人员立即停止活动，配合调查，清零

信息，同时对现场群众教育引导防止

上当受骗。

在推进社会治理共建共治共享

中，该街道积极发动引导社会力量参

与互动，充分组织动员义警、楼栋长、

网格员、环卫保洁人员、保安等力量

参与到“看好自家门、管好自家人、办

好自己事”行动中，开展“红袖章+十

户联防”敲门行动，“志愿红”飘起来，

社会秩序好起来。

推进联治 作用发挥“一体化”

着力构建有机衔接、部门协调、

联勤联治、高效便捷的矛盾纠纷多元

化解格局，稻香村街道坚持以矛盾纠

纷多元化解中心为指挥“中枢”，深化

诉调对接、检调对接、警民联调、街所

联动等机制体系建设，构建“上下互

通、左右协调、内外联动”联治合力。

“在联治过程中，进一步强化物

业管理、医患、拆迁安置、消费者权

益、劳动争议、环境保护、婚姻家庭等

多个行业性专业性调委会的组织机

构、人员配备、队伍建设、能力提升、

办公场所、制度保障、工作落实等推

进情况的督促检查协调统筹力度。”

该街道有关负责人介绍说。

（夏菁 刘亚萍）

“来，同学们，请在这里排队，大

家有序上车。”3月26日早晨，蜀山

经开区蜀麓苑社区中海原山小区南

门，一座新设立的公交站牌边上，两

位志愿者正在引导上学的学生排队

上车。

据了解，中海原山小区及周边

的几个居民小区，初中的学区都是

在五十中东校振兴校区，直线距离

将近3千米，每天孩子的接送成了

困扰广大家长的难题。

为了缓解辖区居民接送孩子上

下学的烦恼，蜀麓苑社区在了解到

广大家长这一需求后，积极联系合

肥市公交集团、开发区应急和城市

管理处，就开通学生专线进行论证。

同时，牵头应急和城市管理处、公交

公司、五十中振兴校区、学生家长代

表召开多轮协商议事会，最终促成

了“一麓有爱”学生公交专线开通，

助力解决家长接送难问题。

“我家孩子在读7年级，由于学

校的上学时间和我上班签到时间比

较接近，学校和单位又在两个方向，

每天接送就像打仗一样，现在开通

学生专线，真是解了我们的后顾之

忧。”学生家长黄女士说道。

该专线首发站为中海原山小区，

终点站为五十中东校振兴校区，总长

3.6公里，为直达专线，去程从“中海原

山”站发车，经田埠西路、振兴路、井岗

路、玉蕾路、湖光路、振兴路，抵达“五

十中振兴校区”站；返回从“五十中振

兴校区”站发车，经振兴路、湖光路、玉

蕾路、井岗

路、振兴路、

田埠西路，

抵达“中海

原山”站。试

运行阶段早

晚各发车一

趟，后期还

将根据需求

适当增加调

整车次。

据悉，去年，井岗镇与合肥公交

集团联合推出了往返于“博澳丽

苑—宁溪小学”的M204定制公交

“学生专线”，“点对点”的连接起了

涉及约800名学生家门口与校门口

间的平安上学路，减轻了家长接送

负担，缓解了上下学交通拥堵情况。

“真没想到，我们一个小小的心

愿，政府这么重视，而且很快就为我

们解决了，这才是用真心为群众办

实事！”一位学生家长由衷地赞叹。

（董梅 葛宜年 詹伟伟 季云冈）

又一学生公交专线开通

一小区妇联荣获市级奖项

“三联”融合增强群众获得感安全感

家门口的老年食堂 社区助老就餐点试营业

打造“123”志愿服务
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三社区获评省示范

日前，南七街道科企社区联合辖

区物业对辖区内各小区开展电动车

飞线充电、楼道内违规停放等安全隐

患排查整治工作，以保障辖区人民群

众生命财产安全。

此次整治科企社区按照网格责

任区分工，组织人员对辖区内9个小

区的楼道进行逐一检查，对楼梯口

违规停放电动车、楼体外飞线充电、

占用消防通道及安全出口堆放杂物

等问题进行逐一排查。并结合火灾

案例的经验教训，向辖区居民群众

发放电动车消防安全知识宣传单，

增强居民们的用电安全意识。

社区对已发现的安全隐患问题

建立问题台账，要求居民限期自行

整改，定期组织工作人员复查，做好

风险隐患问题督导“回头看”，以免

发生意外火灾事故，防患于未然。

（孙媛媛 刘亚萍）

整治飞线充电


