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论理财

本报讯（记者张蕊）近年来，中国人
寿保险股份有限公司站稳“以人民为中
心”立场，提升人民群众获得感、幸福
感、安全感，积极落实国家战略，助力脱
贫攻坚和乡村振兴工作，用实际行动彰
显国企担当。

中国人寿全面贯彻党中央、国务
院巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴
有效衔接的决策部署，严格遵循“四个
不摘”要求，围绕“五大振兴”突出保险
优势，在推进上一年度116个重点帮
扶项目落实落地的基础上，保持帮扶
力度不减，继续助力国家乡村振兴重
点帮扶县（地区）经济发展，保障民生。

立足主业优势筑牢防贫保障网。
中国人寿不断织密织牢保险保障网，
为脱贫人口提供买得起、买得到、愿意
买的保险产品与服务。在团体保险帮
扶方面，2021年前三季度，公司防贫
保险业务累计承保人数767万人，赔
付金额6732万元，赔付14.4万人次。

在健康保险帮扶方面，截至2021年三
季度末，大病保险业务当年为困难人
群提供129万人次20亿元的医疗费
用补偿，乡村振兴专属医疗保险为
106万人次提供医疗费用补偿3.8亿
元。

中国人寿积极推进健康扶贫“一
站式”结算，开创新型保障领域。以

“政府主导，专业运作，保本微利，长期
经营”为宗旨，打造长期护理保险支持
体系。截至2021年三季度末，累计承
办56个长期护理保险项目，覆盖超
2000万人，有效助推了国家积极应对
人口老龄化社会战略的实施。

中国人寿以“不断满足人民日益
增长的美好生活需要”为遵循，持续丰
富补充医疗保险产品供给，开发“美好
生活”系列医保补充医疗产品，构建多
层次保险保障。到2021年三季度末，
公司承办130多个社保补充医疗保险
项目，覆盖7000多万人。

中国人寿：助力乡村振兴 彰显国企担当

本报讯 为深入贯彻落实党
的十九届六中全会精神及党中央
推动宪法学习宣传教育的有关精
神，进一步做好法治宣传教育工
作，提升全员法治观念和法律素
养，新华保险焦作中心支公司近日
开展了“以习近平法治思想为指
引 坚定不移走中国特色社会主义

法治道路”的学习宣传活动。
活动期间，该支公司依托各县

区营业网点，通过利用电子屏滚
动播放宣传标语、悬挂条幅，在客
服大厅播放宪法宣传视频等方式
广泛宣传，提升了社会公众的宪
法认知，形成崇尚宪法、遵守宪
法，维护宪法权威的良好氛围。

同时，组织内外勤员工利用集中
会议时间，深入学习了《以习近平
法治思想为指引，坚定不移走中
国特色社会主义法治道路》和党
的十九届六中全会精神导读等内
容，并观看了宪法宣传短视频，让
员工们能够知法、懂法、守法，自
觉维护宪法尊严。 （新华）

打开电脑或者手机，有关金
融产品的广告铺天盖地，让人烦
恼仅仅是一个方面，让人上当受
骗才是最讨厌的事情。2021年的
最后一天，监管部门对此现象终
于出手整顿了——2021年12月31
日，人民银行会同工业和信息化
部、银保监会、证监会、国家网信
办、外汇局、知识产权局起草了

《金融产品网络营销管理办法（征
求意见稿）》（以下简称《办法》），
开始向社会公开征求意见，四大

“禁令”引发舆论关注和热议。
这四大“禁令”是：禁止通过

互联网面向不特定对象营销私募
类金融产品、不得进行骚扰性营

销和嵌套销售、网络营销人员应
具备相关资质、未经批准第三方
互联网平台经营者不得介入金融
产品的销售业务环节。

央行征求意见的宗旨，在于
把互联网金融监管深入到直播带
货领域，进一步加强互联网金融
风险防控，打击互联网金融违法
违规行为，加强互联网金融投资
者风险教育。《办法》根据当前直
播带货的一些通病给出了针对性
意见，比如“不含有虚假、欺诈或
引人误解的内容”“不得进行骚扰
性营销和嵌套销售”“不得利用演
艺明星的名义或形象进行推荐、
证明”等，这在直播带货其他产品

领域同样有指导意义。从这个意
义上说，央行四大“禁令”为进一
步规范直播带货带了个好头。

随着直播带货的快速发展，
直播带货的领域越来越宽，除了
吃穿用日常消费品外，住房、医
疗、教育、金融、旅游等都可以以
直播带货的方式营销，但直播带
货领域普遍存在的“粗放经营”
模式似乎没有明显转变，夸大其
词”“假货太多”“鱼龙混杂”“货
不对板”成为消费者集中“吐槽”
的问题。

问题触目惊心，查处力度加
大。金融产品网络营销的规矩开
始建立起来了！

市保险行业协会“服务标兵”，民生人寿保险总公
司“璀璨钻星”获得者、连续三期“绩优培训班”成员，民
生人寿保险河南省分公司开门红标保第一名、“件数
王”获得者、三次蝉联季度峰会会长，民生保险焦作中
心支公司“保费王”和“件数王”获得者、“秋功黄金功
勋”和“黄金骑士”获得者、钻星峰会会长获得者、连续
14年“十佳销售能手”……

在民生人寿保险焦作中心支公司，武陟支公司营
业部经理冯素琴的名字无人不知，因为她入职公司15
年来，获得的荣誉可谓是车载斗量，1349的客户数、
2026件的保单量更是常年稳局总公司前三甲。同时，
因为冯素琴坚决贯彻公司“让民生确定，为民生服务”
的企业使命，处处恪守“以用户为中心”的服务理念，更
使她在客户中声名远播。

前不久，武陟县乔庙镇的一位客户在干活时不慎
摔伤，他第一个求助的就是冯素琴。接到客户的电话，
冯素琴二话不说，立即与爱人一道驱车20多公里赶到
了客户家中。查看病情后，将客户送到了县城的医
院。然后，又帮忙办理手续、安顿病房、联系医生，直到
一切安排妥当，冯素琴才与爱人离开医院。这时，已经
是万家灯火时。不过，冯素琴的服务没有结束，接下来
客户住院的1个月里，她三番五次前去探望，从陪护、生
活、病情等方面予以关怀。客户出院后，她已将一切理
赔事宜安排妥贴，让客户很快拿到了理赔款。现在，客
户逢人就夸冯素琴：“人好，心好，服务好，我要让俺全
家都入保。”

说实话，名下1000多名客户，冯素琴不能一一都
记住名字。但客户们都将她牢牢记在心里，没事打个
电话倾诉一下苦恼，偶尔到县城相聚联络一下感情，时
常再介绍几个新客户。这样一来，冯素琴的工作和生
活都是围着客户打转。“除了刚开始客户不好跑之外，
后来都是客户给我介绍客户。因为这么多年来，客户
们都与我成了最好的朋友，朋友们都变成了我最好的
客户。除了用心服务大家外，我好像也没有干太多的
事。”说起自己的职业生涯，冯素琴最大的感触就是：朋
友亲人遍天下。

近年来，民生保险不断强化“服务他人，精进自己”
的服务理念，在行业内率先推出了“非常6+1”快速理
赔服务，并进一步推出了“小民立刻赔”服务模式，为用
户提供以“关怀慰问、协助指导、专业建议、赔款速达”
为中心指导思想的特色理赔服务。冯素琴的工作更忙
了，她说：“没有公司强大的服务体系支撑，我个人的能
力是微不足道的。我能做的就是，将公司的服务宗旨、
理赔政策不折不扣地用到客户身上，为客户提供更快
速、更便捷、更贴心的理赔服务。”

新华保险焦作中支开展法律宣传活动

近日，焦作市保险行业第七届服务技能大赛
决赛成功举行。决赛中，人保财险王玮、王向阳、刘
彩三个人组成的代表队，凭借着扎实的基本功，精
彩的发挥，技压群雄，勇夺桂冠。 简荣荣 摄
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2021年“7·20”洪涝灾害发生之后，我市各家
保险机构积极行动，抗险救灾，严防疫情，为广大
单位和群众提供了强有力的保险屏障，树立了良
好的公众形象。为此，本报充分履行党报党刊社
会责任，开辟了《保险权威访谈》专栏，对市保险业
协会和各家财险机构负责人进行专访，推出专访
近20篇，得到了各级领导和广大读者广泛好评。

为进一步引导、规范行业行为，从今日起，本
报再次推出《保险人风采》专栏，介绍奋战在工作
一线的保险人的先进事迹，从不同侧面展现保险
业作为经济社会发展“稳定器”的重要作用。

始终以用户为中心
——记民生人寿保险武陟支

公司营业部经理冯素琴

本报记者 孙阎河
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2021年12月30日，市东海大道跨菏宝高速桥钢箱梁顶推施工正在进行中。市东海大道项目跨菏宝高速桥采用单跨60米等截面钢箱梁，单幅桥梁总宽26
米，梁高2.8米，单幅重量1080.45吨。 本报记者 刘金元 摄
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