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本报讯（记者齐云霞）临近
春节，在疫情防控期间，我市餐
饮企业积极面对市场需求，根
据各店特色和传统饮食习惯，
拓展各种销售推介渠道，利用
各种形式，推出外卖、预制菜及
各种套餐年货美食礼包，满足
市民日常饮食需求的同时，方
便市民节日家庭用餐。

连日来，记者走访发现，焦
作月季花园酒店、好妈妈、焦作
市鸿鹄餐饮有限公司、郑百园、
粥底鱼火锅、明忠饺子王、天芝
香等多家餐企积极应对，纷纷

“变招”，开始推出花式外卖服
务，并主动寻求新方式、开拓新
渠道，比如，微信接单、上线外
卖平台、走进直播间、开发微信
小程序等，以此来增加外卖量。

“堂食大幅度减少后，我们
特意推出了郑百园线上外卖活
动，主要是饺子大礼包。”郑百
园总经理谭辉说，此举一方面
希望通过外卖途径为店里打开
另外一条经营通道，继续服务
广大市民，也减少聚餐的风
险。另一方面，希望以此餐企
与员工齐心度过艰难时刻。

网上订购外卖除了能解决
上班族的吃饭问题，家庭用餐
在网上订购也是一个不错的选
择。

昨日11时许，市民王先生
在线下单订餐后，就和家人坐
等送餐上门。“我平时在家做
饭，从摘菜、洗菜到做熟饭菜，
大概1个小时，还不算饭后需
要擦灶台墙壁和洗锅碗的时
间。如果中午想休息一下，根
本没有什么时间，所以现在有
时就在网上订餐。线上菜品介
绍详细，还可以参考评论，非常
不错。”王先生说。

在采访中，记者了解到，餐
饮企业“自救”方式多样，线上
线下并举拓展外卖渠道。

“来，来，来……老鸭汤、老
鸭汤，真的很营养！”最近，粥底
鱼火锅董事长张旗亲自在线开
通直播间，并以一首改编小曲
来大力推销店内的老鸭汤外卖
火锅，圈粉无数，吸引了不少消
费者下单。

与此同时，我市一些星级
酒店也加入了外卖的行列。为
了圈粉，焦作月季花园酒店更
是推出了大师制作的八大扣碗
箱、佛跳墙、半成品年货大礼包
以及干果箱、蔬菜箱和调料箱
进入在线预订大军中。

对于我市各餐企的这波在
线操作，市民十分买账，纷纷送
上好评。市民李女士告诉记
者，自己经常点外卖，由于疫情
影响不能和家人朋友聚餐，各
家名店名企推送的在线服务深
受吃货们的欢迎，而且名店名

企的服务和菜品品质更加美
味，令人放心。

“无论是外卖配送，还是到
店自提，餐企都会备注‘已消
毒’等字样，这样让她觉得十分
安心。有些外卖包装上还会有
爱心卡，上面标注送餐者的当
日体温。”李女士说。

“我们所有外卖全部使用
封条密封包装，这样可以让消
费者有安全感。”焦作市鸿鹄餐
饮有限公司相关负责人说，为
了全力拓展外卖服务，他们重
新梳理了菜品，把备餐时间长、
不宜打包的产品下架，针对外
卖研发了几种餐品，同时还针
对春节推出优惠套餐礼盒。

走访中记者注意到，各餐
饮店主要采取三种方式来让顾
客点餐：第一种是门店线下点
餐打包带走。第二种是顾客线

上点餐，自取或者店家配送。
第三种是在线上外卖平台点
餐，外送骑手负责取餐配送。
明忠饺子王相关负责人说，由
于之前积累了客户，生意多数
来自之前的客人，还有一些来
自线上外卖平台，剩下一小部
分来自过往路人。

从线上外卖到架构调整，
对各家餐企而言，外卖不仅仅
是用餐方式的变化，更是“数字
化”升级的一个开端。据焦作
月季酒店相关负责人介绍，餐
企线上外卖平台将建立起全新
的用户连接。

图① 驴肉丸子。
图② 汴京烤鸭。
图③ 红烧黄河大鲤鱼。
图④ 博爱杂拌。
本报记者 陈东明 摄

本报讯（记者齐云霞）1月
18日上午，河南省餐饮与住宿
行业协会2021年度表彰大会
暨“千厨千味”“千名最美服务
员”和优秀个人等发布会召
开。由于疫情原因，此次大会
以线上形式召开，并通过视频
形式面向社会各界进行直播。
会上，焦作市酒店餐饮业协会
推举的我市多家餐饮企业及个
人分别荣获2021年度抗疫抗
汛优秀企业和个人及百强企
业、优秀个人、优秀供应商等荣
誉奖项。

据了解，此次大会，除了对
2021年度河南省餐饮住宿业
年度百强企业、优秀个人、优秀
供应商进行表彰，还特别表彰

了2021年度抗疫抗汛优秀企
业和个人，并对2021年度河南
餐饮住宿业“千厨千味”“千名
最美服务员”首批名单进行了
发布。其中，年度百强企业分
为正餐、团餐、简快餐、火锅四
大类，年度优秀个人奖项分为

“金鼎奖”“金爵奖”“金厨奖”。
在此次公布的获奖名单

中，焦作市酒店餐饮业协会和
温县餐饮协会被授予抗疫抗灾
先进单位；焦作锦泓酒店管理
服务有限公司、焦作市福旺商
务酒店有限公司、焦作新月季
苑大酒店有限责任公司等25
家企业被授予2021年度抗疫
抗灾先进企业；焦作市赵记烩
面堂韩楠、焦作市福旺商务酒

店有限公司张朝霞、新乡市长
城宾馆有限公司吴济森荣获抗
疫先进个人荣誉称号。

另外，焦作市老巴头粥底
鱼火锅店、河南达友客惟餐饮
管理有限公司、河南省绿盛源
餐饮管理有限公司等14家企
业荣获百强企业奖；河南德盛
东古食品销售有限公司、河南
好啦电子科技有限公司等5家
企业被授予优秀供应商荣誉称
号。我市荣获“金厨奖”的共有
4人，荣获“金鼎奖”的有4人，
荣获“金爵奖”的有3人。

在2021年度河南餐饮住
宿业“千厨千味”“千名最美服
务员”首批名单中，武陟县兴丰
农家院杨小举、焦作市双喜焖

罐居谷筝、焦作市靳贤书烧饼
店刘斌等112人荣获“千厨千
味”荣誉称号；焦作市轩成大别
山商务酒店有限公司陈焕青、
焦作市福旺商务酒店有限公司
段湾湾等12人荣获“千名最美
服务员”荣誉称号。

会议认为，河南餐饮业在
过去一年经受了重大考验，能
够坚持下来的餐饮企业令人敬
佩、令人尊敬，“负重前行”是河
南餐饮业2021年的关键词，如
果疫情得以良好控制，“涅槃重
生”将是餐饮业新一年的主
题。届时，河南餐饮经济将迎
来快速发展，餐饮业将会用好
的菜品、环境、服务，回报社会
各界的关心支持。

河南省餐协召开线上年度表彰大会

我市众多餐企个人收获颇丰

改变传统营销方式 零点礼盒形式多样
我市餐饮企业积极满足市民饮食需求
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大寒年年有，不在三九在四九。1月20
日是二十四节气中的最后一个节气——大
寒。大寒常与岁末重合，民间有“大寒迎年”
的说法。连日来，人们加快了“备年”“忙年”
的步伐，采买年货进入高潮。

虽然室外是三九四九严寒天气，但市花
卉市场内却温暖如春。各种年花真有点“百
般红紫斗芳菲”的意味，蜡梅、水仙、仙客来竞
相绽放，小金橘长得也是密密麻麻、硕果累
累，不甘寂寞……市民争相买花。“过年家里
客厅放盆真花，有节日的气氛。”市民田女士
边挑花边告诉记者。“美女，你来得对，我们花
卉市场只卖真花。”卖花者也是格外卖力。

大红灯笼高高挂，欢天喜地迎新春。我
市大街上也挂起了红灯笼，过年挂灯笼是中
国的传统习俗，红色代表着喜庆，圆灯笼则
寓意着美满团圆。火红的灯笼点缀着城市
道路，为文明、卫生的城市增添浓浓的年味
儿。昨天，市龙源湖公园点亮了福字彩灯，
这是为新春提前“演练”呢！

超市、商场内外透着年味儿，不少超市、
商场办起了“年货大街”，开启“春节模式”。
中国结、福字、春联以及红色的虎布艺玩偶，
都营造出浓浓的春节气氛。超市人头攒动，
市民热情地购买年货。“过节少不了瓜子、糖
果，买点准备过年吃。”市民刘先生说。

置新衣，也是很多焦作人过年的仪式之
一。“过年要有仪式感，别看我50岁了，新年
也要穿新衣。”市民吴先生告诉记者。

民谚有云：“大寒到
顶点，日后天渐暖。”耐得
冬日寂寞，终见春日繁
华。大寒结束旧的一年，
新的一年已经笑容可掬
地向我们走来，让我们继
续积蓄向前的力
量，一起迎接春暖
花开。
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本报记者 赵改玲

图① 带有“老虎”元素的新年饰品受到市民的青睐。
图② 在丹尼斯百货焦作店，市民在挑选年货。
图③ 可爱的老虎饰品。
图④ 山阳商城红彤彤的对联，浓郁的年味儿扑面而来。
图⑤ 火红的灯笼扮靓街头。
图⑥ 小朋友在老虎造型前拍照。
图⑦ 喜庆的花馍。
图⑧ 市民在选购花卉。

本报记者 王梦梦 摄
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