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近日，湖南省株洲市中级人民法院二审公
开宣判一起个人信息保护纠纷案件，该案是该
省首例房地产开发商侵犯购房人个人信息案。
法院判处被告株洲市某房地产开发公司赔偿原
告陈某经济损失2000元，并在《株洲日报》上刊
登公告向陈某公开赔礼道歉。同时，法院向全
市房地产开发公司送达了司法建议函，建议在
企业运行过程中增强个人信息保护意识，加强
对工作人员的内部管理，切实保护客户的个人
信息安全，杜绝购房人个人信息被过度采集、无
序滥用等现象。虽然开发公司的赔偿金额并不
多，但该案的成功宣判也为全国大大小小的开
发企业敲响了警钟：房企更有义务保护客户个
人信息。

近年来，随着房地产行业的激烈竞争，获得
客户的有效信息，似乎成了各房企销售的法
宝。由于行业自律性差、房企保护消费者信息
的意识薄弱，很多客户的信息被当成“待宰的羔
羊”，被一些无良的开发商或从业者卖来卖去，
以至于很多客户无隐私可言。以上述案件为
例，湖南客户陈某的个人信息遭到当地房企泄
露后，导致其收到大量推销电话，对其生活和精
神造成了困扰和损害。笔者认为，房地产开发
商作为个人购房信息的收集者、管理者和处理
者，有义务保护客户个人信息。而房地产开发
商未尽到采取措施保护陈某个人信息的责任，
应承担泄露陈某个人信息的侵权责任。

随着房地产行业的飞速发展，购房人个人
信息的安全面临过度采集、无序滥用等问题。
笔者认为，个人信息属于隐私权的一种，系人格
权保护的范畴。《民法典》编纂时将人格权独立
成编加以规定，正是为了充分发挥保护人格权
的作用，2021年，国家又颁布实施了《个人信息
保护法》，对公民个人信息保护进行了更加具体
的规定。《刑法》第二百五十三条规定，向他人出
售或者提供公民个人信息，情节严重的，处三年
以下有期徒刑或者拘役，并处或者单处罚金;情
节特别严重的，处三年以上七年以下有期徒刑，
并处罚金。违反国家有关规定，将在履行职责
或者提供服务过程中获得的公民个人信息，出
售或者提供给他人的，依照前款的规定从重处
罚。窃取或者以其他方法非法获取公民个人信
息的，依照第一款的规定处罚。单位犯前三款
罪的，对单位判处罚金，并对其直接负责的主管
人员和其他直接责任人员，依照各该款的规定处
罚。因此，作为房企应更加注重保护客户的个人
信息，这不但是对法律的敬畏，也是对客户的尊
重，更是体现企业社会责任的一种表现。

首个房地产开发商侵犯购房人个人信息的
判例，有利于加强公民和全社会的个人信息保
护意识，通过规范房地产行业对公民个人信息
的收集、管理等行为，推动公民个人信息安全的
保护措施落到实处。

问题提出：齐先生
问题陈述：听朋友说，我市可以办理住房

公积金贷款“月冲还贷”业务，请问，身在外地
的我，应该如何办理该业务呢？

行动记者：王倩
行动结果：市住房公积金中心工作人员表

示，齐先生可通过焦作市住房公积金中心微信
公众号、网上办事大厅、手机APP等方式线上
办理“月冲还贷”业务，无须提供任何资料，省
时省心。步骤一：微信公众号搜索并关注“焦
作市住房公积金中心”，点击首页最下方“我要
办”；步骤二：点击“我要办”—“我要贷款”；步
骤三：点击“月对冲还贷”；步骤四：选择是否使
用配偶住房公积金对冲，如选择“是”录入配偶
相关信息，确认无误后点击“签约”。

近年来，随着新房价格的不
断攀升，让急于置业的人们望房
兴叹。随之，购买一套二手房成
为部分人群的首选。置业专家坦
言，虽然购买二手房有不少优势，
但不做足功课有可能会吃亏上
当。

产权一定明晰

“二手房不同于新房，房屋的
产权是否明晰，是购买者最应该
关心的问题。”置业专家提醒，如
果不调查想要购买的二手房产
权是否明晰，一定会出现纰漏，
置业者很有可能竹篮打水一场
空。调查二手房的产权一是要
调查其有没有房产证（不动产登
记证），二是要调查该处房产是
否有抵押、查封和诉讼等纠纷。
如果卖家提供不了所出售房屋
的产权证，再便宜的房子也不能
要。如果卖家提供了所出售房
屋的产权证，买家还应多留个心
眼，到产权管理部门有核查该权
证是否为伪造。同时，房管部门
还可以查询该套房屋是否有抵
押、查封和诉讼等纠纷。

房主是否将户口迁出

“买卖二手房，一定要询问
原业主是否将户口从所出售房
屋迁出，如果买家购买了没有迁
出户口的二手房，以后在该套房

屋落户时将是一个棘手的问
题。”置业专家说，我市大部分购
买老城区二手房的业主，大多都
是为了孩子上学落户口而为。
如果买二手房之前，原房主的户
口没有迁出，孩子的户口也不会
顺利迁入，会给孩子上学造成麻
烦。买家与卖家签买卖二手房
合同时，一定要将“户口迁出”列
入合同约定中，并约定多长时间
迁出，如果在约定时间内无法迁
出，将承担相应赔偿责任。

物业是否服务到位

众所周知，买了新房，一般开
发商都会将物业服务做得很好，一
旦房子卖完了，物业公司的服务就
不是那么尽善尽美了。而购买二
手房特别是交房10年以上的二手
房，如果这个时候的物业服务还是
很出色，那么这个小区的二手房一
定值得入手。

如何考察房子所在小区的
物业服务是否到位呢？置业专
家建议，置业者可选择下过雨后
去小区查看，小区路面上的积水
是否有人清理；选择晚上去小区
查看，小区内是否有安保人员执
勤，小区路灯是否正常照明；与
小区居民聊天，对物业公司的评
价如何。这些方法基本可以了
解这个公司服务水平是怎么样
的。 阿 辉

问题提出：刘先生
问题陈述：我想买套商品房，听朋友说选

阳台也有讲究。请问，买房选阳台是不是越大
越好？

行动记者：郭 辉
行动结果：针对刘先生提出的问题，业内

人士建议，买房选阳台并不是越大越好，阳台
的大小直接影响着房屋的采光效果，应控制阳
台进深在0.8米左右，这样不影响室内的采
光。阳台的进深如果太大，会影响室内的采
光，购房者在实地看房的时候，一定要亲自去
房屋内体验下。

尾盘捡漏房 挑选有讲究

市民如何
办理“月冲还贷”

阳台是否越大越好

买二手房要注意 多看多问细思量

房企更有义务保护客户个人信息
□房 言

置业指南

两年前，刘女士相中了一套新
城区的房子，单价要6500元每平方
米，今年刘女士再去问价时，该小区
的房价变成了5800元每平方米。
细心的刘女士一打听才知道，这个
小区已经进入尾盘销售期，虽然房
源所剩无几，但价格确实诱人。精
明的刘女士果断出手拿下了她想了
三年的新房。当一个楼盘项目销售
率达到80%以上时，就可以称之为
尾盘。很多购房者对于尾盘都抱有
成见，认为剩下的房源质量肯定不
好。我们不否认，但是也存在“捡
漏”的可能。通常情况下，尾盘在价
格方面占据优势，这也是不少人捡
漏尾盘的一大原因。

即买即住减少风险

那么，尾盘到底有哪些优势
呢？尾盘最明显的优势就是现
房。置业者购买现房不需要担心
开发商突然“跑路”，而且现房一定
比图纸和样板间更真实，如果房屋
存在缺陷，置业者也较容易发现问
题。此外，置业者在小区里可以直
接感受社区环境、生活配套等。对
于绝大多数置业者来说即买即住
的尾盘是一个不错的选择，尤其是

对于一些着急结婚入住的刚需族
来说，购买尾盘的房子可以省去大
把等待的时间，把很多不确定因素
降至最低。即使你所选的尾盘有
这样或那样的问题，你也可以集众
家之所长，通过装修改造来弥补这
些不利因素。

尾盘房价较低

众所周知，尾盘属于开发商销
售的最后阶段，前期的宣传已经让
该楼盘小有名气，此时开发商会将
宣传费用降至最低，采取降价促销
手段，直接让利给置业者。所以尾
盘房源价格上存在一定的优势。置

业者可以花较少的钱，买到和别人
一样的房子。

了解尾盘房是否被抵押

虽然尾盘有一定的优势，但业
主在选择时还要谨慎应对。首先，
应注意该房源是否已被抵押，是否
存在开发商一房多卖的情况，以免
日后产生纠纷；其次，尾盘虽然是别
人挑剩下的房源，还是要看看其结
构、采光怎样，后期是否容易改造。
其实房子在户型、朝向、设计方面的
一些毛病，都是可以通过装修改造
消化掉，所以遇到这些问题，不要立
即全盘否定。 阿 辉

我市人民路
附近的一尾盘项
目，有许多捡漏
的机会。

阿 辉 摄
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身边榜样

20天侦破盗伐百年古树案，肖雷刚——

护一片“绿海”，森林公安累并快乐着
本报记者 杜挺勇

本报讯（记者杜挺
勇）拉着风力发电机叶
片，长102米的巨型大件
运输车辆，因驾驶员操作
不当，被困在高速公路一
个立交桥转弯处。12月7
日出现这样一幕后，我市
高速交警迅速出动，成功
处置解困，让外地司机连
连点赞。

12月7日12时30分
许，市公安交警支队高速
公路管理处接到一名外
地司机报警，称有3辆拉
载大型风力发电机叶片
的货车被困在高速公路
上，进退两难。接警后，
该处焦郑大队多名民警
迅速赶往晋新高速公路
宁郭互通立交桥的事发
现场。经了解，3辆各长
102米的大件运输车原计
划前往晋城，当行驶至立

交桥处时由于司机操作
不当，一辆车被卡在一个
转弯处，导致后方车辆也
无法通行。司机多次尝
试，都没有脱困。

要帮助“巨无霸”尽
快脱困，同时保障设备
不受损，民警详细查看，
并制订了安全通行疏导
方案。民警先到车辆后
方设置封闭区域，摆放
反光锥筒等，指挥后方
车辆有序停靠，先保障
安全。之后，几名民警
分开站位，和司机等紧
密配合，指挥车辆一点
点挪动位置。

经过民警的不懈努
力，最终3辆“巨无霸”安
全驶离。由于处置及时，
现场未发生交通事故和
长时间拥堵现象，外地司
机纷纷点赞。

“巨无霸”被困高速公路
交警紧急处置获赞

老太迷路街边徘徊
警民携手暖心救助

本报讯（记者杜挺
勇）12月 8日傍晚，一位
老太太迷路后在街边转
来转去，被冻得瑟瑟发
抖。好心市民发现后，让
老人进店取暖。之后，市
公安局山阳分局巡逻防
控大队民警接手照顾老
人，最终让其安全回家。

12 月 8 日 18 时 15
分，市公安局山阳分局巡
逻防控大队民警郭建国
带领巡防队员申胡闹在
辖区巡逻时，接到警情称
在焦辉路与山阳路交叉
口附近，有一位老太太迷
路找不到家。随后，民警
驾驶警车快速赶往现场，
在附近一家商店内看到
了老人。该店店主正是
报警人，其称天已黑，看
到路边有一位老太太来
回徘徊，被冻得瑟瑟发

抖。店主询问后，发现老
人疑似迷路，于是先让老
人进店里暖和暖和。

民警询问老人，但是
老人前言不搭后语，总是
往山阳路方向比画。于
是，民警先在周边小区走
访，确定老人不在附近居
住。之后，民警带着老人
沿山阳路向南不断走访。

功夫不负有心人。
当走访至山阳路与和平
街交叉口附近时，老人终
于认出了自己所居住的
小区。之后，民警和小区
保安联系，确定老人说的
情况属实，并和老人的儿
子取得了联系。老人的
儿子说，他刚发现老人不
见了，正在着急。看到老
人安然无恙，老人的儿子
连连对民警表示感谢。

12月初，公安部向沁阳市公
安局发来贺电，称该局依法严厉
打击破坏古树名木资源违法犯
罪活动，彰显了公安机关打击破
坏古树名木资源犯罪的坚定决
心。

保护森林资源，维护生态安
全。经过8个月的攻坚，今年10
月，沁阳市公安局侦破了一起特
大盗伐古柏树案，将涉案人员全
部抓获。该案中，犯罪团伙在太
行山区盗伐柏树100余棵，其中
树龄百年以上的有20多棵，最大
一棵树龄已有200多年。

打掉团伙，取得战功，是团队
的努力。但在沁阳市公安局说起
此案，很多人不约而同会提起一
个名字：肖雷刚。

肖雷刚进入公安战线27年，
去年来到沁阳市公安局森林警察
大队，主持大队全面工作。

三次荣立个人三等功，并获
得过河南省“优秀人民警察”等荣
誉称号，肖雷刚靠的是什么？翻
看他在侦破这起特大盗伐古柏树
案中的片段，就能得到答案。

一起特大案件，源自某村民
祖坟上柏树被盗伐的普通警情。
时间，恰是春节期间。

农历除夕在大队值班，农历
正月初一接案，到农历正月二十
案件获得重大进展，首批5名犯
罪嫌疑人落网……在全家团聚的
重要时段，肖雷刚没回过一次家。

12月 10日，很多民警回忆
此事时还在感叹：“短短20天取
得突破，背后是春节期间肖雷刚
带领队伍强力攻坚的结果。他
总是白天在现场奔波，晚上梳理

案情到第二天凌晨，没日没夜忙
碌……”

这是记忆中的一幕幕——
案发地全在山区，位置分

散。在主路下车，到一个案发点
最远步行要几个小时。顶着凛冽
的寒风，山区羊肠小道，肖雷刚总
是走在最前面。最艰苦的调查任
务，他总是先上；最辛苦疲惫的时
刻，他咬牙坚持并鼓励大家。

为了尽快破案，肖雷刚将无
畏艰辛、连续奋战的精神发挥到
极致。他带领队友走访群众近千
人次，排查木料厂几十家，连续奔
波有时一天吃不上热乎饭。

破案困难重重，压力最大的
时刻又是肖雷刚抽丝剥茧，确定
重点区域，动用无人机展开侦
查。正是他关键的判断，让警方
在山区某村发现了存放涉案木
料的地点，案件打开了突破口，
首批5名犯罪嫌疑人落网。还
有6名犯罪嫌疑人逃窜外地，区
域分散，抓捕难度大。肖雷刚二
话不说，继续带头出差，一步步
追踪，最终让团伙成员全部落
网。

在侦破此案中，肖雷刚作出
了突出贡献。其实，从警27年
来，他这种冲锋精神、拼搏态度从
未改变。同事对肖雷刚的评价主
要有三点：第一是责任心强，不管
大小工作，永远扛起责任，绝不推
脱；第二是态度认真，干每件工作
都兢兢业业，不会有一丝马虎；第
三是能力极强，急难险重的工作
总能拿下并取得优异成绩。

去年来到沁阳市公安局森林
警察大队，肖雷刚把自己当成新

兵，向老民警虚心学习，迅速熟悉
业务，还拿出系列改革举措。

将工作流程查漏补缺，制定
全新规范要求。“不打疲劳战，工
作更高效”是肖雷刚改革的核
心。系列制度推出后，队友们发
现各项工作开展效率和质量大大
提高，队伍也更加团结。

让队伍团结一心，不仅要有
制度，也要有表率。“要求大家做
到的，我一定第一个做到。”肖雷
刚说。日常工作中，他更是将这
种理念落到实处。

壁虎属国家“三有保护”动
物。每年夏季，总有人打起保护
动物的歪心思。今年夏季，肖雷
刚专门制订工作方案，决心严打
此类犯罪行为。非法狩猎多在后
半夜，巡逻防控比较辛苦。当时，
肖雷刚主动带队巡逻。

7月14日侦破首起案件，半
个月后再侦破此类案件，将犯罪
嫌疑人成功抓获……肖雷刚部署
有力、带头表率、连破案件，给予
犯罪分子有力震慑。

肖雷刚以高度的责任感和强
烈的事业心对待工作，用实际行
动履行一名森林公安民警的神圣
职责。打击犯罪，护航生态，这条
路上未来还会有众多挑战，但这
名铁血民警也必将步履铿锵，与
青山为伴，与生态相息，让山更
青、水更绿。

上图 肖雷刚（左）在查看涉
案赃物。本报记者 杜挺勇 摄


