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身边榜样

用三十八载坚守书写忠诚敬业
——记博爱县公安局柏山派出所民警马兴汉

本报记者 杜挺勇

本报讯（记者杜挺
勇）70多岁的老人离家迷
路，在外流浪一天没有吃
饭，险些出现意外……2
月22日上午，市公安局山
阳分局巡逻防控大队民
警及时救助，最终让老人
安全回到家中。

2 月 22 日 10 时 30
分许，市公安局山阳分局
巡逻防控大队接指挥中
心指令，称有热心群众发
现在天河北路有一位老
大爷转来转去，疑似走失
人员。接到指令后，该大
队民警彭胜利带领巡防
队员葛阳阳快速来到现
场，并找到老人。老人站
在路边，神情恍惚。民警
赶紧询问其家庭住址、家
人联系方式等。老人摇
摇头不回答，只说自己出

门两天了，找不到家，也
没有吃饭，腿脚疼得厉
害。

听到这个情况，民警
赶紧将老人扶上警车，先
仔细检查，发现老人身体
并无大碍。之后，民警买
来面包等让老人充饥。
一边照顾老人，民警一边
进行核查，发现老人的情
况和指挥中心曾发布的
一则走失信息非常相
似。民警进一步联系，最
终确定了眼前的老人名
叫张某，因病脑子糊涂，
家住解放东路某小区，2
月 21 日独自离家走失。
之后，民警将老人安全送
回家中。老人的老伴称，
家人找了一天非常焦急，
生怕出现意外，对民警的
救助非常感谢。

2月23日上午，到辖区两家
企业进行走访，其间接到群众电
话又处理一起邻里纠纷，临近中
午，博爱县公安局柏山派出所民
警马兴汉还没顾上歇一会儿。

辛苦忙碌是公安民警的日
常，然而让人动容的是，这名没有
一丝懈怠的民警鬓角满是白发，
今年已60岁。

“马大哥懂业务，啥事都处理
得特别好……”“听说老马快退休
了，可干工作还是兢兢业业，让人
敬佩……”在村里，说起对马兴汉
的评价，群众也是一致称赞。

1985年参加公安工作，38年
来，马兴汉一直坚守在基层警务
一线。最难能可贵的是，他几十
年初心不改，将忠诚敬业体现在
每一天。

马兴汉如今负责的酒奉警务
室于2016年划归柏山派出所管
辖。警务室辖区位于城乡接合
部，单位场所多、沿街门面多、出
租房屋多，治安情况相当复杂。

7年前在别人眼中，这是一
个“烫手山芋”。7年后，曾经的

“疑难点”成了治安管理“模范
点”。“有事找老马”成为百姓的口
头禅，也是治安面貌转变原因的
真切答案。

当年接手警务室，为尽快熟
悉情况，马兴汉用了整整一个多
月时间，走遍辖区内每一条街巷
胡同。根据不同行业，他分别建
立20多个警民联动微信群，便于
动态管理。任何时候，甚至雨雪
天，他常常会带领包村辅警开展
走访，一边深入宣传法律法规，争
取群众理解支持；一边征求意见
建议，切实解难题。

时间久了，马兴汉脑子里装
下了一张“民情地图”。哪个村有
邻居存在矛盾需要调解，哪家企
业正在施工需多关注……马兴汉
自己有本台账，总会第一时间上
门服务，帮解难题。

不图轰轰烈烈，要把为民服
务干细，马兴汉感动群众的故事
就发生在日常小事中。

采访中，有村民讲了这样一
件事。村民张某有次不慎将手机
丢失，手机里存有打官司的重要
资料，如果找不到，损失会很大。
张某焦急万分，可能提供的信息
极少。及时伸出援手的马兴汉走
访群众、查看监控，线索总是出现
又中断。张某已看不到希望，马
兴汉却没放弃。

做出大量工作，马兴汉将捡
拾手机人员的居住范围划定在七
八个村。不耽误正常工作，连续
几天，马兴汉中午不休息，下午下
班不回家，在几个村连续走访，愣
是找到了目标手机。看似小事，
却显真心，张某制作锦旗送到派
出所，逢人便夸马兴汉。

这样的故事太多太多，虽然
如今年纪大了，但马兴汉的工作
热情一点没减，准时到岗，不搞特
殊，遇到疑难险重任务还抢着往
前冲。

2021年7月，因强降雨辖区
一条河道河水暴涨，存在极大安
全隐患。马兴汉带头参加抢险救
灾突击小组，一天巡查时发现突
发险情。老民警沉着冷静，第一
时间积极上报，并马上联系救援
车辆填石固坝。大雨中，马兴汉
全身湿透，和同事一起英勇奋战，
在大批救援人员赶来之前，抢出

了宝贵的排险时间，避免了周边
企业和群众受灾。

除了干工作有热情，马兴汉
还特别善于学习总结。近年来，
他结合辖区实际，总结创新“多元
联动”工作法、“背靠背”矛盾调解
法等开展矛盾化解工作，为辖区
打下了平安根基。

在网上认识后，辖区居民郜
某和张某发展为恋人关系。后因
感情纠纷等，去年年初的一天，郜
某情绪突然失控，跑到张某家讨
要说法，甚至扬言自杀，引来群众
围观。马兴汉和所领导迅速行
动，疏散围观人群后，马上展开调
解。

马兴汉重点负责郜某一方，
以双方家庭为切入点，不但从情、
理、法多角度进行疏导，还积极联
系当事人亲友，协助打出“感情
牌”。矛盾纠纷较深，反反复复，当
事人情绪经常激动，马兴汉不急不
躁，遇到委屈不在乎。通过他的不
懈努力，多管齐下，该纠纷历经10
天最终化解。双方及其家属解开
心结，签订了调解协议书。直到现
在，村民们提起此事时还在赞叹马
兴汉有魄力、有耐心。

对群众的称赞，马兴汉却总
是谦虚。“一朝着警服，一生从警
路。”马兴汉说，一辈子在公安战
线，一颗心时刻为人民而跳动，只
要在岗一天，他就会继续散发光
和热。

上图 马兴汉在辖区企业走
访。本报记者 杜挺勇 摄

七旬老人迷路
民警热情救助

本报讯（记者杜挺勇）
凡是接到失踪类警情，迅
速启动应急机制，增派警
力全面展开搜索……2月
21日，市公安局山阳分局
连续接到了两名孩子走失
的警情。警方全力救助，
成功将孩子寻回，受到群
众称赞。

2月21日下午，该局
刑侦大队接到群众李某报
警称，其女儿困琐事与家
人争吵，于前一天离家出
走，家人寻找无果十分着
急。接警后，该局高度重
视，立即启动应急机制，安
排大量警力进行搜寻。民
警争分夺秒，兵分多路展
开工作。一路民警详细了
解女孩的体貌、衣着特征
等信息，从源头展开追踪；
一路民警与走失女孩的同
学等联系，寻找其可能的
去处。经紧张工作，民警

发现女孩当天曾在市万方
桥附近区域出现过。

民警划定重点区域，
马上展开排查，22时 30
分许，终于在辖区一公园
内找到该女孩。刚处理
完此警情，23时许，该局
刑侦大队又接到辖区群
众报警，称家里一名男孩
与父母争吵后，于当天8
时 30 分离家出走，至今
未归。接警后，民警连续
作战，马上根据家属提供
的信息展开搜寻。经过
一个多小时的排查，民警
发现男孩当晚曾沿着建
设路一路向西步行。民
警立即沿着建设路进一
步追踪，终于在次日1时
许，在马村区某小区内将
该男孩找到。

两名孩子均安全回
家，家属一再表达谢意。

民警迅速行动
寻回走失孩童

她们是母亲、是妻子、是女儿的
同时，还有一个共同的名字——物
业保洁员。无论面对高温酷暑、狂
风暴雨、大雪严寒，还是疫情肆虐，
我市各小区的保洁员们始终本着敬
业诚恳的态度，奔赴在工作岗位上，
用坚韧谱写着保洁员的灿烂诗篇。
远大·未来城物业服务中心保洁员
邢爱茉，用十几年的工作经验为大
家讲述一名保洁员的执着与付出。

在不少人看来，保洁员每天就是

重复将园区卫生清理干净，可以说工
作内容十分简单。但记者在采访邢
爱茉后发现，如果身上没有一股认真
劲儿，想要干好保洁工作也是不易
的。2023年1月14日，我市突降大
雪，第二天天还没亮，邢爱茉便开始
了除雪工作，严寒酷雪将她的手冻得
通红，但她没有退缩，反而顶着寒风
擦拭着坐凳，滑梯，清扫着业主回家
的必经之路。有业主问她，为何不找
个地方避避雪，或者晚点等气温升高
后再出来扫雪。邢爱茉笑着回答：

“这条路是业主外出或归家的必经之
路，我扫掉一点儿，业主进出就能方
便一点儿。”邢爱茉处处为业主考虑，
不仅及时清扫园区道路上的积雪，还
坚持在暴雨、大风等恶劣天气过后，
第一时间擦拭园区游乐场、小区休闲
座椅、景观池岸等地方，在她看来，这
些地方是业主在园区内活动的主要
场所，擦拭干净后，方便孩子们玩耍、
老年人休闲……

事情做完易，事情做好难。邢
爱茉坚守保洁员这一工作岗位十几
年，她用自己朴实的劳动，诠释着自
己对清洁工作的热爱，也诠释着一
名保洁员的优秀品质。

巾帼物业人 用柔弱的身躯撑起小区半边天
自古以来都有“巾帼不让须眉”的说法，在国际劳动妇女节即将来临之际，记者走访了我市各小区发现，在物业服务行业有一大批女性从业者，她们

365天不论艳阳高照还是倾盆大雨，日均行走两万步；她们面对业主的不理解和指责时，会用温和的方式对待；她们在兼顾家庭的同时，会因为岗位的需
要彻夜坚守；她们面对数量庞大、素质参差不齐的群体时，总能创造各种奇迹和感动，她们用不输于男性的智慧和魄力，依靠女性的贤淑、温婉、善良、坚
韧，扛起了物业工作半壁江山，打从入行物业那天起，一个个“软妹子”变成了“女汉子”。

“张阿姨，出去买菜呢？”“您好！
大爷，我马上安排楼管带维修人员去
给您解决。”近日，记者在金山·东方
花园采访时发现，金望物业东方花园
服务中心客服主管张萍像个“总管
家”一样，热情为小区业主服务着。

据了解，作为客服主管，为了清
楚了解小区房屋和业主的基本情
况，张萍不仅建立了工作台帐，还安
排部门工作人员收集、整理、存档并
及时更新业主资料；与此同时，她还
要带领楼栋管家，建立并维护公司
客服服务体系，关注业主诉求及时
解决，提升业主满意度。“每天从上
班忙到下班，用我们的实际行动获

得业主的信任，能得到业主们的肯
定，这份工作让我累并快乐着。”她
笑着说。

张萍是这么说的，也是这么做
的。不管是同事还是业主，大家只
要看到她，整个世界就明媚了。“张
萍总能像太阳一样，温暖着我们这
个小团队，给我们信心和力量。有
一次，我所负责的一业主家中失火，
面对浓烟，我向张萍汇报了现场情
况，她当即表示业主是位老太太，喜
欢在园区内打牌，让我立刻到园区
内找这位老人，与此同时，她联系业
主孩子，然后又及时拨打了119，在
我看来这么棘手的事情，我们主管
一下子就解决了。”金望物业东方花
园服务中心一楼栋管家说。

工作中，张萍总是热心负责，积
极奉献。她告诉记者，金望物业东
方花园服务中心的每一位工作人员
都拥有热心和奉献精神，这是因为
自金望物业东方花园服务中心成立
以来，始终以“把方便留给业主，把
麻烦留给自己，以真正友好的态度
全力以赴，调动一切能调动的资源
帮助业主解决问题，我不是无所不
能，但我一定竭尽所能。”为行动指
南。谈及未来，张萍表示会继续踏
踏实实做好本职工作，用实际行动
给金山·东方花园小区业主提供最
贴心的服务。

张萍的热心与奉献
客服主管

本报记者 王 倩

张盼盼的担当与果断
物业经理

本报记者 王 倩

随着商品住宅质量的明显提
升，不少优秀的房地产企业发现，只
有重视物业服务，才能得到业主长
久好评。但物业工作不仅辛劳，而
且压力大，亿森物业经理张盼盼却
认为这个行业对个人能力会有较大
提升，再辛苦的付出都是值得的。

众所周知，物业工作非常繁琐，
除了要收交小区物业管理费、车辆管
理费等，还要知道如何交房、验房，
有些业主不能理解她们的辛苦与无
奈，不仅不交物业管理费，而且经常
对物业工作人员恶语相向。张盼盼
说：“我刚刚参加工作的时候，什么
都不懂，也不知道应该怎样与业主
沟通才能达到双赢的效果，部分业
主不理解我们的工作，偶尔也会听到
难以入耳的脏话。还好亿森物业的
同事们很团结，大家一起学习语言沟
通的方法，互相交流心得，最终找到
了工作中的乐趣。”

在张盼盼看来，物业服务工作真
正的挑战是，事情发生了但解决事情
的办法并不明晰，有时甚至会伤害到
业主的利益。有一次，亿祥·东郡小
区一业主家的地下室天花板出现漏
水现象，业主投诉至亿森物业，物业
工作人员走访一楼业主家，但怎么
也找不到漏水点，张盼盼得知这一
情况后，立即接下了这项艰巨的任
务。“这是令我印象最深的工作事

件，那时我专门安排了客服人员、保
洁员、维修员等员工一起出谋划策，
最终说服一楼业主同意将自家橱柜
下面的挡板拆开，而且非常幸运的
是物业工作人员拿着手电筒发现了
墙砖上的渗水现象，否则还需要移除
橱柜，拆除包管立柱的墙砖查看管
道，经济损失我个人来出，但给一楼
业主带来生活上的诸多不便是我担
心的……”

在我市物业服务工作中，众多
物业经理和张盼盼一样都是女性，
她们在面对物业与业主、业主与业
主之间发生的问题时，总能够及时
决断、勇于担当，她们可谓在平凡的
工作中绽放出了非凡的精彩。

乔艳芳的铠甲与温柔
礼兵员

本报记者 王 倩

邢爱茉的执着与付出
保洁员

本报记者 王 倩

在我市各物业服务公司，都有负
责园区秩序维护的工作人员，他们有
的被称为安保人员，有的被称为秩序
维护员、有的被称为礼兵员，无论任
何称呼，人们印象中这一工作都是高
大威猛的男性在干，但建业·迎宾府
小区礼兵员乔艳芳，却是名女中豪
杰，她没有男性的粗犷与豪迈，却以
女性所独有的细心和耐心，坚守在园
区秩序维护的一线。

据了解，今年春节假期期间，建
业·迎宾府小区一业主的私家车停在
园区多日，莫名发生了剐蹭，乔艳芳
得知此事后，彻夜查看监控，用耐心
和细心找到了肇事车主，并将双方约
到物业办公室，最终将问题圆满解
决。“乔艳芳彻夜查监控的时候，可一
点儿都不显柔弱，论工作态度和敬业
程度，她也一点儿不比男同事们差。”
该小区物业负责人说，“乔艳芳是一
名专业素养极高的礼兵员，她当值期
间，为业主解决了很多的事情。”

说十句漂亮话，不如干一件实在
事。在乔艳芳看来，自己是身穿礼兵
部制服的监控员，应该时刻将业主的
冷暖安危放在心里。她说：“我每天
通过监控除了要关注小区公共场所

的安全外，还要关注独自在小区玩耍
的孩童、搬挪重物的老人等，并及时
通知巡逻员赶赴现场，为他们提供力
所能及的帮助……”

凭着吃苦耐劳、勤勉努力的精
神，我市拥有一大批像乔艳芳一样在
安保一线工作的女子队伍，她们在指
挥车辆时是专业的，在门岗守护时是
负责的，在查看监控时是高度警惕
的，她们外表看似柔弱，内心却无比
强大。

张 萍
张盼盼

邢爱茉乔艳芳
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