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阳春三月，一年一度的春季营销
战拉开序幕。从服饰到餐饮等各类商
品，都“穿上”粉白相间的搭配，让商家
的“贩卖春天”氛围愈发浓厚。

记者在我市一家百货商场内看
到，在巨大的中厅里，原本还是春节大
红喜庆的装饰变得粉嫩起来，灯光聚
焦在花、草的装饰物上，映射出春日的
颜色，脱下冬衣而入，仿佛走进春天的
画卷中。

这里除了硬件环境，不少集颜值
与品质于一身的“春季限定”产品，不
仅让消费者细品春日之味，更是成为
拉升客流的标配。

颜色鲜亮、款式轻薄的春装被商
家陈列在最显眼的位置，薄款风衣、时
尚卫衣、针织开衫……各种款式的春
装应有尽有。“双休日人比较多，大家
都在为近郊游、出门踏青作准备。”一
家品牌服装店的营业员告诉记者，这
几天春装销量开始上升，大多数品牌
都推出了最优惠的折扣，带动春季消
费市场走旺。

各零食品牌也开始了春季促销。
对于休闲食品来说，口味是第一要
素。樱花口味的薯片及饮料、巧克力
等零食集中摆放在商超显眼位置。除
了粉色色调之外，绿色色调的零食也

作为“春季限定”开售，如青梅口味的
饼干、抹茶口味的蛋卷等，满足年轻消
费者的更高要求。

“这些粉嫩的‘春季限定’商品，包
装太漂亮了。”喜爱尝鲜的市民杨先生
表示。

换新装,买新品，尝春菜。超市
里，春笋、香椿等时令菜十分诱人。”一
位导购员对记者说，春菜作为一种点
缀和特色放在超市蔬果区，出售的量
其实不大。“香椿的价格高、量也少，超
市也是按每次食用的量来分成小包
装。”一位导购员说后续货量充足时价
格会有下降的空间。

试吃是超市一种比较常见的营销
方式，很多超市都有试吃活动，各类水
果、糕点、熟食等试吃品令人眼花缭
乱。消费者也常常通过试吃深度了解
商品口感，进而选购心仪的商品。

“这个是豆浆新品，可以试饮。”“新
下来的菠萝，尝一下。”如今，我市不少
超市的服务越来越贴心，品尝、试吃都
成为食品的主要营销方式之一。

昨日，记者走访市内多家大型超
市，发现很多顾客都愿意试吃。然而，
超市里免费品尝服务的管理做得如何，
食品卫生是否让人放心?

在某大型超市，记者见到一位顾客
正在试吃水果。“这是新鲜菠萝，口感香
甜，就是切块太小了。”顾客吃完点评
道。对于试吃，这位顾客非常有经验地
说：“每到周年庆、节假日、新产品上市
时，超市都会推出试吃活动，这时往往
能吃到平时吃不到的好东西。”一位导

购员也表示，一般超市会在周五晚、双
休日推出多种新品试吃活动。

在走访中，记者发现市内不少大型
超市食品试吃存在着卫生安全隐患。记
者在一家超市的熟食品牌促销区域发
现，促销员将试吃的鸡肉切成片状，裸露
地放在一个白色纸盘里。然而，该促销
员没戴口罩，也没戴一次性手套，她端着
盘子宣传时，难免会有唾沫飞溅。

在冷藏区域，促销员已经倒好了很
多一次性杯装牛奶和酸奶，不少顾客路
过，都会端起来抿上一口，品尝新品。
但记者发现，这些杯装牛奶、酸奶表面
裸露，品尝的顾客多，会在不同的奶制
品中进行挑选，手摸杯口的顾客也不计
其数，存在卫生隐患。

记者从多家大型超市了解到，超市
免费品尝大多数都有促销员接待。然
而走访后发现，少数超市促销员不戴口
罩和手套，且没有佩戴健康证，这些都

形成了卫生隐患。
记者随后咨询了市消协，一位工作

人员表示，国家对食品流通的环境、人
员等均有具体规定。经营者销售的直
接入口食品和不需清洗即可加工的散
装食品，必须做到食品由专人负责销
售，销售人员必须持有效健康证，操作
时须戴口罩、手套和帽子；供消费者直
接品尝的散装食品应与销售食品明显
区分，并标明可品尝的字样，食品必须
有防尘材料遮盖等。

此外，工作人员还提醒，不管是预
包装食品还是散包装食品，都有储存条
件，比如对温度有特定要求、防止太阳
直射等。如果食物长期暴露在空气中，
容易受到灰尘和微生物的污染，会产生
致病菌。对于商家，工商部门要求正确
理解免费品尝食品，不管是现场品尝还
是赠送的食品，质量一定要与销售商品
同等。

昨日是植树节，正是种绿播绿好时
节。连日来，网购成为很多市民购买花
卉苗木的方式，但记者了解到，不少消费
者吐槽网购花卉苗木货不对板、成活率
低等问题。

“我下单的是日本重瓣樱花，买回来
的却只是一根木棍。”市民王女士说，前段
时间，她花50元在某网络平台上购买了
樱花苗木，货到拆箱之后，她看到的只是
一根褐色的木棍，商家表示这就是樱花
苗，得种上一个多月之后才会发出新芽。
于是，王女士按照商家的指点，配土、栽
种、浇水、施肥，可是过了半个多月，不仅
没有发芽，甚至苗木的上半部出现干枯，
于是王女士把土再次刨开，发现根部已

开始腐烂。王女士迅速拍图和商家沟
通，但是商家却说王女士的栽种方法有
误，王女士十分生气却又无可奈何，投诉
到平台后，平台跟进协商，商家只退了部
分款。

无独有偶。市民李女士网购草莓
苗，花20元买了10盆奶油草莓苗，没想
到买回来种了一个多月，结的果子很少、
很小，并不理想。

对此记者采访了花卉苗木师张先
生。他说，购买花卉苗木主要是品类不
对板、品种不对板、冷库苗、开水烫根苗和
病苗这五大坑。品类不对板指的是“买
橘子却收到了海棠、买樱桃却收到樱花”；
品种不对板是指将低端品种当高端品种

卖；冷库苗则是部分商家为不让树苗发
芽，将其闷到冷库或地窖中减缓发芽时
间，导致这种苗成活率只有30%左右；开
水烫根苗和病苗则几乎没有成活率。

“在网络平台购买苗木的消费者，一
定要擦亮眼睛。”张先生说，网上购买苗
木时，应选择证照齐全、经营规模大、经
营时间长、信誉度好、消费评价高的经
营商户；最好选择有第三方担保的购物
平台，或与卖家协商货到付款；网络交
易过程中，要注意收集和保存购物证
据；签收时务必开箱验货，遇有不符合
情况时应当面拒签；一旦出现消费纠
纷，要及时与商家协商处理，协商不成
可向网络交易平台投诉。

随着互联网的发展，越来越多
的企业需要把业务从线下逐渐搬
到线上，通过互联网化的运营，改
变传统的运营模式，实现精细化运
营，驱动业绩增长。像很多 P2P 平
台、电商等企业都希望通过线上渠
道促销业务，吸引用户提升产品活
跃度。

这些平台每天都会产生海量
的数据，数据除了被主流互联网平
台使用之外，也被一些不法分子所
利用。再加上移动设备应用广泛、
交易速度和频率提高、检测技术不
完善，促使企业风控和反欺诈难度
不断加大。

回顾整个网络营销行业发展，
俨 然 是 一 部 流 量 反 欺 诈 的 攻 防
史。尤其是 2020 以来，伴随着“宅
经济”的崛起，黑灰产业链逐渐开
始向直播带货、视频带货等热门领
域涌入，并不断延伸出买量、刷单
等一系列灰色产业链条。所以，在
互联网蓬勃发展的背后，已经衍生
出一条庞大的、成熟的黑灰产业
链。这条产业链可以覆盖金融、社
交、电商、游戏等行业。“褥羊毛”及

“羊毛党”就在这样的背景下出现
了。

谈起营销反欺诈，笔者认为营
销活动应该从多个方面防范：首
先，电商平台必须建立营销反欺诈
体系，有营销活动时候，业务营销
活动要与营销反欺诈体系联动，将
业务纳入营销反欺诈体系的保护
之下。其次，部署专业的风控解决
方案，比如加固和专有虚机源码保
护有效防范电商客户端被破解入
侵，防止攻击者通过端口漏洞进行
批 量 注 册 、批 量 登 录 、批 量 抢 单
等。最后，通过技术手段作异常风
险的核验与阻断：如果有超出以上
预案的风险或 bug，可以通过相关
技术有效侦测模拟器、刷机改机、
团伙作弊等欺诈行为，再借助无感
验证工具，能够有效识别机器行
为，提供多层次的身份核验，发现
超出规则的异常行为，进行二次验
证、自动阻断，以降低损失。

当然，作为网络营销者，必须
牢牢树立诚信经营的理念，始终坚
守童叟无欺的中华传统美德，把自
己的产品做好，把自己的信誉立
好，这样才能让自己在激烈的市场
竞争中行稳走远。

如果单纯地要求消费者擦亮
眼睛来防范欺诈，则有些舍本逐末
了。

春季营销大战启幕

季节限定商品成促销标配
本报记者 王春芳

试吃服务受欢迎 更要注重食品安全
本报记者 王春芳

网购花卉苗木谨防五大坑
本报记者 王春芳

严防网络营销欺诈
□李学杰

特价特价西洋参西洋参
（（长白山长白山））

378378元元500500gg

野生锁阳野生锁阳
8585元元500500gg

天天 麻麻
198198元元500500gg

西洋参切片西洋参切片
388388元元500500gg

三七切片三七切片
108108元元500500gg

西洋参西洋参（（加拿大加拿大））
538538元元500500gg

4040头头
文山三七文山三七

188188元元500500gg

6060头头
文山三七文山三七

138138元元500500gg

3030头头
文山三七文山三七

238238元元500500gg

活动地址：焦作日报社（人民路报业国贸大厦一楼大厅）
乘车路线：乘10路、18路、21路、35路、39路、43路公交车到市人大站下车 咨询电话：13839165077

焦报欢乐购春季养生节

宁夏红枸杞宁夏红枸杞
4848元元500500gg

铁皮石斛铁皮石斛
8888元元500500gg

藏红花藏红花
4040元元33gg

艾条艾条1111元元艾柱艾柱1414元元

广
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据新华社北京3月12日
电 记者12日从中国载人航
天工程办公室获悉，目前，中
国空间站组合体在轨稳定运
行，神舟十五号航天员乘组
状态良好，计划于今年6月返
回地面。

根据任务安排，2023年
将组织发射天舟六号货运飞
船和神舟十六号、神舟十七
号载人飞船，这是中国空间
站全面建成、转入应用与发
展新阶段后的首批飞行任
务。目前，天舟六号货运飞
船已完成出厂有关工作、运
往文昌航天发射场，计划于
今年5月实施发射。执行2
次载人飞行的航天员乘组已

经选定，正在开展任务训练。
我国一贯坚持和平利

用、平等互利、共同发展的原
则，致力于将中国空间站打
造成为面向国际社会的、开
放的科技合作交流平台。中
国载人航天工程办公室与联
合国外空司共同遴选的首批
实验项目，计划于今年开始
陆续上行，在中国空间站开
展实验研究。

据介绍，在实施空间站应
用与发展阶段任务的同时，工
程也在全力推进载人月球探
测任务，目前已完成载人月球
探测关键技术攻关和方案深
化论证，今年将全面开展登月
阶段各项研制建设工作。

据新华社洛杉矶3月 11
日电 运载美日俄4名宇航员
的美国太空探索技术公司

“龙”飞船11日返回地球，降落
在美国东南部佛罗里达州附
近海面。

“龙”飞船于美国东部时
间11日 2时 20分（北京时间

11日15时20分）脱离国际空
间站，启程返回地球。美国东
部时间11日21时02分（北京
时间12日 10时 02分）,该飞
船降落至佛罗里达州附近的
墨西哥湾水域。

执行此次任务的“龙”飞
船于去年10月5日从佛罗里

达州肯尼迪航天中心发射升
空，将4名宇航员送往国际空
间站，执行代号为“Crew-5”
的航天任务，开展心血管健
康、生物打印、微重力环境下
流体运动等方面的科学研
究。

据新华社北京3月12日
电 记者12日从中国卫星导
航系统管理办公室了解到，
北斗三号全球卫星导航系统
自2020年建成开通以来，运
行连续稳定可靠，持续提供
功能强大的卫星导航服务，
高精度、短报文等特色服务
能力已得到充分验证。

据统计，全国已有超过
790万辆道路营运车辆、4.7
万多艘船舶、4万多辆邮政快
递干线车辆应用北斗系统，
近 8000台各型号北斗终端
在铁路领域应用推广；北斗
自动驾驶系统农机超过10万
台，覆盖深耕、插秧、播种、植
保、收获、秸秆处理和烘干等
各个环节；2587处水库应用
北斗短报文通信服务水文监
测，650处变形滑坡体设置了
北斗监测站点；搭载国产北
斗高精度定位芯片的共享单
车投放已突破500万辆，覆盖
全国450多座城市；基于北斗
高精度的车道级导航功能，
已在8个城市成功试点，并逐
步向全国普及，北斗在国内
导航地图领域已实现主用地
位；支持北斗短报文通信功

能的手机已发布，成为全球
首款直联卫星的智能手机。
北斗系统正全力赋能各行各
业，成为推动经济社会发展
的时空基石和重要引擎。

同时，北斗系统国际化
发展道路持续走实走深。《新
时代的中国北斗》白皮书如
期发布。中国与阿拉伯民用
航空组织、阿联酋签署了卫
星导航领域合作谅解备忘
录，发布了联合提供北斗与
格洛纳斯系统用户信息支持
服务的声明，中俄卫星导航
重大战略合作项目委员会第
九次会议顺利召开，南非—
中国卫星导航及遥感应用培
训班成果显著，北斗系统正
为推动构建人类命运共同体
积极贡献力量。

后续，在加速推进北斗规
模应用市场化、产业化、国际
化发展的同时，北斗系统还将
积极发展多种导航定位授时
技术，2035年前建成以下一
代北斗系统为核心，更加泛
在、更加融合、更加智能的国
家综合时空体系，提供基准统
一、覆盖无缝、安全可信、便捷
高效的定位导航授时服务。

据新华社联合国3月 11
日电 3 月 11 日，始于 2011
年的叙利亚危机进入第13个
年头。联合国秘书长古特雷
斯10日发表声明，呼吁国际社

会采取一致行动，共同寻找叙
利亚内战的政治解决方案。

古特雷斯说，过去12年，
叙利亚人民经历了无休止的冲
突、系统性的暴行及难以言表

的人类悲痛。“我们必须采取一
致行动，确保叙利亚全国停火，
推动叙利亚人民合理愿望的实
现，为难民安全和有尊严地自
愿返回家园创造必要条件。”

据新华社安卡拉3月11日
电 土耳其11日正式启动提前
举行大选的相关程序。此前，土
耳其总统埃尔多安签署总统令，
宣布土耳其将于5月14日提前

举行总统和议会选举。
谈到提前举行大选的原

因时，埃尔多安说，原定的大
选时间正好是大学的考试时
间，而且赶上土耳其人十分重

视的朝觐时间。此外，如果按
原定时间举行大选，不少学校
已经放假，许多土耳其人届时
已经返乡或正在度假。

北斗运行连续稳定可靠
加速推进规模应用
市场化产业化国际化发展

土耳其正式启动
提前举行大选的相关程序

美国“龙”飞船载4名宇航员返回地球

联合国秘书长呼吁
为叙利亚寻找内战政治解决方案

神十五航天员乘组计划6月返回
我国今年将全面开展登月阶段各项研制建设工作

3月11日，人
们在肯尼亚首都
内罗毕举办的青
岛 啤 酒 节 上 休
闲。当日，肯尼
亚首届青岛啤酒
节活动在肯尼亚
首 都 内 罗 毕 举
办，吸引了不少
当地民众参与。
现场开展了足球
友谊赛、传统文
艺表演、啤酒畅
饮等娱乐活动。
（新华社发）


