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这个五一假期，我市文
旅消费市场持续增长，各大
旅游景区、文旅活动、乡村旅
游以及各类公共文化场所人
气爆棚。市文广旅局局长是
明友出镜代言的“来焦作，是
朋友”的短视频，以及登上微
博热搜全国榜#五月因爱来
焦作，着实让“热情焦作 好
客怀川”的焦作文旅火出圈。

央视聚焦云台山假期旅
游盛况，省内外40余家主流
媒体集中推介焦作文旅，微
博热搜鼎力宣传焦作山水风
景、太极文化、旅游攻略……
五一假期，焦作深厚的历史
文化底蕴和美景线路攻略得
以充分展示。

网友“暖阳与雾”：本次
焦作文旅的口碑和流量实现
了极佳的破圈传播效应。

网友“轻风细雨”：登上全
国热搜，没错，就是咱们焦作。

网友“启明星”：品美食、
看表演、体验多种文化活动，
我爱美丽焦作。

网友“小蒋”：焦作处处
是美景，欢迎八方宾朋前来
打卡！

是明友不仅出镜为焦作
代言，假期里更是以身作则，
帮山东游客“开道”。一时
间，“来焦作，是朋友”刷满评
论区。

网友“上善若水”：为这
位局长点赞，体现了焦作人
的好客。

网友“岁月静好”：是明
友，是朋友！为是局点赞！

网友“许小廷”：来焦
作，都是朋友，吃得好、住得
好，景美、人更美，焦作欢迎
您！

网友“英子”：来焦作旅
游，真的不会受委屈！

今年五一假期，焦作火
了。正如一位游客发的微信
朋友圈：焦作，来了不后悔，
来了还想来！

让我们共同努力，将焦
作打造成为一座来了就不想
走的城市吧！

4月29日至5月3日，我
市共接待游客 482.29 万人
次，实现旅游综合收入29.11
亿元，接待游客人数和旅游
综合收入双创新高；#五月
因爱来焦作#登上新浪微博
热搜全国榜，#来焦作是朋
友#登顶新浪微博同城榜第
一名……焦作旅游又一次火
出圈的背后，是各方共同努
力的结果，尤其是服务意识
的到位。

“不让一位游客在焦作受
委屈”的“焦作服务”品牌，并
不是一句空话。五一假期期
间，我市上至市委书记，下至
基层志愿者，齐心合力、众志
成城，全力服务于假日旅游工
作。焦作人民用真心真情，给
外地游客留下了深刻印象，也
给焦作旅游挣足了口碑。

早在“十四五”开局的
2021年，文化和旅游部就出
台了《关于加强旅游服务质
量监管 提升旅游服务质量
的指导意见》，对“十四五”时
期加强旅游服务质量监管、
提升旅游服务质量等工作作
出部署。《指导意见》从 6 个
方面提出了29条具体任务，
明确将建立以游客为中心的
旅游服务质量评价体系，促

进旅游行业服务质量意识和
管理水平不断提升。

旅游服务质量是旅游业
作为现代服务业的内在属
性，是旅游城市的核心竞争
力，是衡量行业发展水平的
重要指标。旅游服务质量也
是影响旅游市场健康发展的
根本所在，应该把“旅游行业
服务质量意识和管理水平”
的提升，看成是旅游行业的
基石。从表面看，游客只是
带着游览的目的来到旅游城
市，但他们的“体验感”“满意
度”可不全是当地的名胜古
迹、名山大川，“住宿质量”

“服务质量”“解决问题的能
力”“投诉反馈时间”等一系
列与“感受”有关的具体内
容，都将影响其对该旅游城
市的评价，也直接影响游客
对旅游城市的口碑。

提升旅游服务质量是一
项久久为功的工作，对于旅游
城市和旅游企业来说，要把眼
光放长远，强化打造优质旅游
服务品牌的意识，真正把提升
旅游服务质量当成增强市场
竞争力的重要抓手。

提升旅游服务质量，没
有终点。

近日，一则短视频令人印
象深刻：五一假期期间，一车来
焦作旅游的山东德州游客遇到
突发状况，当他们在路边一筹
莫展之际，一位朴实亲切的老
大哥主动上前询问并帮他们解
了燃眉之急。事后得知这位老
大哥是焦作市文广旅局负责人
时，山东游客纷纷为焦作旅游
的服务质量点赞。这则短视
频，从侧面反映出全市上下为
叫响“热情焦作，好客怀川，不
让一位游客在焦作受委屈”的
服务名片所付出的努力。

刚刚过去的五一假期，焦
作旅游交出了亮丽答卷。但五
一旅游市场的火爆已成为过
去，潜力迸发之后，接下来或将
迎来一段时间的沉寂，这是旅
游业的惯常。接下来，我们应
该把更多的精力放到全年的常
态化旅游中，加快补短板，全方
位提升服务质量、创新旅游产
品、优化基础设施建设，力争打

造出自己的特色亮点品牌，形
成现象级传播效应。

打造高能级文旅，需要根
据市场变化创新供给，提供更
加丰富、更具特色、更有内涵的
旅游产品。当前，传统的景点
观光、旅游购物已经无法满足
日益多元和个性化的旅游消费
需求，各地都使出浑身解数，顺
应旅游消费转型升级趋势，加
快旅游供给侧结构性改革，在
活动创新与文化赋能上做文
章，开足马力引流，最典型的就
是淄博烧烤“出圈”，既让人始
料不及，又令人啧啧称赞。我
市应强化产品思维，创新常驻
项目，制造热点话题，加强网络
营销，以“旧+新”“白+黑”拉长
旅游产业链，让老景区加量加
料焕发新活力，让“日间游”延
伸到“夜游”模式，全力以赴争
取旅游“全年红”。

旅游业高质量发展，需要
创新产品，也需要提升服务。

“热情焦作，好客怀川，不让一
位游客在焦作受委屈”服务理
念的提出，把焦作旅游市场的
服务提升到一个前所未有的高
度，也意味着焦作旅游迎来了
新一轮高质高速发展的契机。
全市上下应立足本职，从我做
起，从细节入手，营造全区域、
全时段、无盲区热情服务游客
的环境，构建优质高效的旅游
服务体系，为游客提供更安心、
更满意的旅游选择。

相信志在打造高能级文
旅、在全域旅游中做典范的焦
作，不会满足于一时的成绩，而
是对标国际一流、锚定国内最
好，把“引客入焦”工作做到全
年不间断、全域无冷门，努力实
现“让游客常来，让文旅‘长
红’”的目标。

刚刚过去的五一小长假，
“热情焦作，好客怀川，不让一
位游客在焦作受委屈”的服务
名片被八方游客点赞，焦作人
进一步擦亮了“山水富城·文武
福地”的城市品牌，高能级文旅
势头强劲。

五一文旅如同一场竞赛，每
座城市都拿出了自家的独门绝
技，一批优秀典型脱颖而出。有
人将大红大紫的网红城市当成
模仿的样板，总结出了支撑城市

“持续红”的底气还在于“人人都
是营商环境”的硬实力。

硬实力是动力、能力、潜
力。营商环境是市场主体赖以
生存发展的土壤，小到小商小
贩，大到企业项目，哪座城市的
营商环境好，人流、物流、资金
流、项目流自然就往那里集
聚。拼经济，说到底还要从营
商环境拼起。这是一座城市高

质量发展的核心竞争力。
市委近日召开的打造高能

级文旅专题会议，对五一小长
假期间这场文旅胜仗总结复
盘，提出“高能级”体现在文旅
项目要更好、文旅产业要更强、
文旅品牌要更响、文旅影响更
深远四个方面。我们要围绕

“文旅+”开启颠覆式创新，把
“大山”“大河”“大家”做成“大
文章”，通过文旅产业拉动投
资、筑巢引凤。

打造高能级文旅是一盘事
关营商环境和城市发展的大棋，
除了政商关系既“亲”又“清”、职
能部门“门好进、脸好看、事好
办”这些基本条件之外，还有更
多综合指标在时刻检验一座城
市的发展大环境。基础设施是
否完善、公共服务是否健全、城
市环境是否优美、文明氛围是否
浓郁、城市文化是否包容、党员

干部是否精干……正是这些细
之又细的条件，决定了一座城
市宜居宜业的指数，这也是有
志于创业焦作、投资焦作、安居
焦作、乐享焦作的八方来客，要
亲身感受和实地考量城市发展
环境的“综合考卷”。

焦作是每个焦作人的焦
作！每位市民都能为擦亮城市
品牌做得更多。人人尽义务、
作奉献，处处讲文明、护美誉，
时时优服务、树形象，我们都是
主人翁，要共同守护来之不易
的发展局面，全力把当前的发
展势头巩固好、拓展好，当好焦
作城市形象的守护者，为打造
极具吸引力的宜居宜业城市增
光添彩。

放大高能级文旅的边际效
应，或许就在你我的一颦一笑、
一举一动、一言一行！

让游客常来，让文旅“长红”
□郭 剑

放大高能级文旅的边际效应
□筠 溪

今年五一假期，“网
红”城市的旅游消费市
场火爆，但随之而来的
排队到崩溃、产品和服
务跟不上、遭遇“价格刺
客”等问题也不可回
避。业内人士认为，“网
红”城市在享受“流量红
利”的同时，更要格外做
好安全保障、产品供给、
市场监管等工作，收获
更多的“点赞量”，保持
长久的吸引力。

（新华社发）

发展需过关 王 鹏 作

服务意识是旅游发展的根本
□史 凯

“来焦作，是朋友”刷屏
“热情焦作 好客怀川”出圈

本报记者 李 锴
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当前故事

59 分 57 秒。3 月 21 日，
“华阳杯”第十五届全国煤炭行
业职业技能竞赛现场，李明将
最后一组测量数据快速、准确
地写在测绘数据记录本上。他
抬头看向搭档宋二兵，两人相
视一笑，“这把稳了”！

2020年10月，李明以打破
赛事纪录的成绩摘得焦作市职
工技能比武大赛桂冠。他没有
就此满足，渴望在更大的舞台
展示自己。

终于，机会来了。2022年
9月8日，李明接到焦煤集团地
测部通知，由他和赵固一矿的
宋二兵一同代表焦煤集团出战
同年9月底举行的全国煤炭行
业职业技能竞赛和10月中旬
举行的河南省煤炭行业职业技
能大赛。

北方“秋老虎”的热情高涨，
烈日下李明一遍又一遍地练
习。对中、整平、观测、记录……
往往一套程序还没走完，他就
已浑身冒汗。随身带的一个2
升容量的水壶，一天下来被他
喝空3次。

时间转眼来到2022年9月
底，被晒得黝黑的脸庞、10多支
被用秃的铅笔、300多页观测记
录数据和自学笔记，见证了李
明的刻苦训练。可疫情再次袭
来，全国煤炭行业职业技能竞
赛被迫延期至2022年11月中
旬，河南省煤炭行业职业技能
大赛延期至2023年1月中旬，
枯燥、单调的训练仍要继续。

2022年 10月 18日，李明
吃完早饭便早早来到训练场。

前一天的大雨让场地湿漉漉
的，训练中，地面的积水让他脚
底一滑，左脚向内弯折，重重地
摔在地上。医生告诫他：“虽然
没伤到骨头，但仍需要静养。”
为了不耽误训练，当天下午李
明贴着膏药，一瘸一拐地再次
来到训练场。

2022年11月，全国煤炭行
业职业技能竞赛再次延期，延
至今年3月。对李明来说这算
是个好消息，留给他左脚康复
的时间更多了。全国煤炭行业
职业技能竞赛延期，但河南省
煤炭行业职业技能大赛的日期
没有变动，李明和同伴不敢懈
怠，依然每天刻苦训练。

2022年 12月 20日，李明
感染了新冠病毒，高烧、头痛、
胸闷，让他不得不停下来。可
仅歇了两天，他又开始了训练。

今年1月17日、18日，河
南省煤炭行业职业技能大赛在
平顶山如期举行。与全国煤炭
行业职业技能竞赛不同，河南
省煤炭行业职业技能大赛的实
操部分采用的是单人赛模式，
全程需要选手携带二三十公斤
重的仪器跑动近1600米的距
离。这场比赛，李明感到非常
吃力。因为感染新冠病毒，他
的体力较以前下降了很多，加
上脚踝的旧伤，比赛的后半段
他一直在喘。

比赛结束，李明的理论成
绩和实操测量精度都无可挑
剔，但完赛时间过长导致他的
成绩滑至第五名。李明是个追
求极致的人，他说：“一定要把
差距追回来！”

春节过后，李明再次回到
熟悉的训练场。与以往不同的

是，他在自己的作息表上早晚
各加了一项内容——负重跑
步。2个月过去，他的体力恢复
了，这也坚定了他要在“国赛”
中赢回来的信心。

今年 3 月 20 日至 22 日，
“华阳杯”第十五届全国煤炭行
业职业技能竞赛开赛，来自全
国各地煤炭企业的440余名优
秀选手齐聚山西阳泉。

3 月 20 日上午的理论考
试，李明和宋二兵都轻松取得
满分。

3月21日，实操比赛正式
开始，随着裁判发出“开始”的
指令，李明快速来到测量点位，
安设仪器、对中、整平。即使初
次使用比赛专用仪器，李明的
动作也同往常一样干净利落。
与此同时，宋二兵将另一处基
点上的观测棱镜安置妥当，丝
毫不影响观测。数据记录完
毕，李明抱起仪器冲刺似的奔
向下一个基点，单站观测时间
不足8分钟。他们的速度震惊
了在场的评委和观众。

3月22日，所有项目比赛
结束。“一等奖！焦煤集团获得
了测量比赛一等奖！”测量专业
领队王耀光兴奋地大声呼喊。
这是焦煤集团“国赛”历史最好
成绩。

未来展望

颁奖现场，李明接过荣誉
证书，这次他笑了。辛苦与汗
水在这一刻有了回报，他的“国
赛”夺冠梦圆了。李明说，这次
比赛对他来说是一个新的起
点，他将用坚忍和奉献继续书
写矿山测量人的精彩人生。

本报讯（记者杜挺勇）
“感谢高速交警抢出了宝贵
的救治时间……”5月 2日
晚，在我市一家医院，几名武
陟县居民连连感谢。当天，
我市高速交警部门紧急开启
绿色通道，全力护送一名突
发疾病的女子就医，让患者
家属非常感动。

5月2日19时50分许，
市公安局交警支队高速公
路管理处接到一名司机的
求助电话，称家中一名女子
突发疾病，需要从武陟县送
到焦作城区某医院接受治
疗。当时，车辆已在晋新高
速公路上行驶，司机对城区
路段不熟，加上怕个别路段
车流量大出现拥堵，希望高
速交警部门给予帮助。接
到警情，正在巡逻的市公安
局交警支队高速公路管理

处焦郑大队交警立即与司
机取得联系，了解了车辆的
具体情况。

10分钟后，交警在晋新
高速公路焦作南收费站看到
了求助人的车辆。一名交警
驾驶警车拉响警笛为其开
道，另一名交警通过警车喊
话器提醒社会车辆让行。交
警提前向市公安交警部门指
挥中心汇报了路线，在保障
安全的前提下，警车快速行
驶通过各个路口，一路畅通
来到了位于市民主路的医
院。求助人的车辆到达医院
后，患者及时接受了治疗。
家人告知，当晚病人突然吐
血不止，到武陟当地医院后
得知病情复杂，必须送到市
里医院进行救治。交警的救
助为患者节省了大量时间，
家属真诚地表示感谢。

本报讯（通讯员薛勇）
“感谢你们两次帮我找到了
婆婆，辛苦你们了……”5月
6日9时许，修武县居民刘某
某带领锣鼓队敲锣打鼓来到
修武县公安局特巡警大队，
送来锦旗感谢民警帮助她找
回走失的婆婆。

4月12日20时，该大队
街面巡组接修武县公安局
110指挥中心指令，称某村
一位75岁老人于当天15时
走失，家人多方寻找无果后
只得报警求助。接到指令
后，该大队街面巡组立即组
织力量进行寻找，克服了种
种困难。

当天22时，特巡警在大
沙河烈杠营段河边将老人找
到，发现老人浑身湿淋淋
的。特巡警脱下身上的衣服
给老人披上，然后背着老人
走了500余米，将老人安置
在警车上。随后，特巡警联
系了老人的家属，将老人平
安送回家人身边。

4月30日20时许，该老
人再次走失，该大队街面巡
组通过努力，于当日 22时
30分左右，在修武县七贤大
道新世界商场北门处找到老
人，并及时联系家属将老人
领回。

本报讯（通讯员杨小光、
徐东明）为深刻吸取省内外
火灾事故教训，提高消防技
能，日前，山阳区农村信用联
社组织安保人员及各网点负
责人开展了消防实战演练。

为确保演练取得实效，
山阳区农村信用联社安保部
门负责人对参加演练人员进
行现场指导，按照该联社消防

安全应急预案进行规范化实
战演练，同时对救援和疏散，
切断电源、燃烧源，关闭各种
气体阀门，紧急转移各种易
燃、易爆物品，组织员工扑救
初起火源等进行了演练。

通过此次演练活动，大
大提高了广大员工的消防技
能和处置火灾事故的快速反
应能力。

李明：半年苦战，终圆“国赛”冠军梦
本报记者 马允安 本报通讯员 蔡宵明

李明，男，1988年3月出生，2008年8月参加工作，现任焦煤
集团九里山矿地测科技术主管，先后荣获2020年度焦作市“技术
标兵”、2021年焦作市五一劳动奖章、2022年河南省五一劳动奖
章、第十五届全国煤炭行业职业技能竞赛矿山测量工一等奖等。
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开启绿色通道紧急救助

高速交警“狂飙”
护送女子就医

特巡警两次找回走失老人
家属送锦旗表谢意

山阳区农村信用联社

开展消防实战演练

李明。 蔡宵明 摄


