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本报讯（记者李晓军）目
前，我市已进入主汛期和防汛
关键期。一旦发生游人落水、
树木倒伏、公园内涝等情况，该
如何紧急应对？5月7日上午，
市园林绿化中心组织开展防汛
实战演练，确保我市公园、广
场、绿地安全度汛。

当日上午，在市龙源湖公
园，该中心联合市应急协会依
次进行3个应急演练科目：水面

救援、园林树木倒伏、排涝抢险
应急演练。

演练突出实战性。在水面
救援应急演练中，模拟龙源湖
湖面有人落水，10名抢险队员
乘快艇迅速救援，并模拟对落
水者进行心肺复苏。其余两个
演练科目，分别模拟龙源湖公
园1株树木倒伏、变压器附近出
现雨水涝情，抢险人员按照应
急预案，迅速行动，消除安全隐

患。
演练过程中，指挥人员组

织得力，抢险人员配合密切，收
到了预期效果。“这是检验我中
心防汛救灾能力的重要手段，
为我们在突发情况下如何组织
指挥、如何迅速响应、如何抢险
施救积累了实战经验，提升了
我们的应急处突能力！”该中心
一位负责人说。

本报讯（记者朱颖江）
近日，市数字化城市管理指
挥中心利用信息化监控抓
拍功能，迅速处理建设路与
焦东路交叉口西南角共享
单车乱停乱放的问题，恢复
道路环境秩序，得到群众认
可。

为营造整洁、文明、有
序、安全的城市环境，确保城
市管理工作不“掉线”，市数
字化城市管理指挥中心充分
运用信息技术，通过高清监
控设备对我市道路进行监
管，发现问题，随时解决问
题。

4月30日11时许，该中
心指挥大厅信息采集员赵峰
在果园路与新园路交叉口西
北角，看到一家店铺门口堆
放的垃圾非常影响环境，立

即通过城管通APP上传现
场照片。该中心接到信息后
立即立案，联系主管部门处
理，13时30分，相关部门将
垃圾处理干净。

5月1日，新华街与北环
路交叉口附近，一棵枯树倒
在路上影响市民出行，工作
人员随即将问题上报。4个
小时后，该问题处理完毕，恢
复道路畅通。

为更好服务广大市民，
该中心畅通落实诉求工作
24小时接听群众诉求，积极
沟通、对接，确保群众诉求及
时办理。

据统计，五一假期，数字
城管系统受理案231起，其
中视频抓拍案件5起，采集
员采集案件 226，结案 227
起，结案率98%。

本报讯（记者赵改玲）浅
夏美如斯，正是读书时。近
段时间，阅读的话题总会成
为热点。这不，五一假期，市
图书馆创新阅读推广方式，
馆内馆外齐推广，让阅读成
为五一假日最美的风景之
一，在全市掀起持续阅读的
热潮。五一假期，市图书馆
共接待到馆读者 1.3 万人
次，开展阅读推广活动70场
次，惠及群众达 8.71 万人
次。

阅读只能在图书馆吗？
非也，公园、景区也是阅读场
所。刚刚过去的五一假期，
市图书馆将阅读推广活动带
进景区、公园，让阅读随时随
地、触手可及。

走进公园，开展“萤火虫
密码”亲子阅读露营活动。4
月28日晚，40多个家庭在市
龙源湖公园覃怀书屋外，于
大自然中享受“露营+阅读”
的完美旅行，在旷野、天幕、
花鸟间扬起书海之帆，通过
填补诗句、亲子阅读、知识问
答等形式，让孩子们在大自
然中体验阅读的不同形式，
激发他们浓厚的阅读兴趣。

走进景区，开展大运河
阅读计划。焦作市作为大运
河的沿线城市，去年与32个
沿线的其他城市共同举办了

“阅读大运河”“行走大运河”

“接力大运河”等系列活动，
今年4月29日，在焦作市全
域旅游服务中心城市书房外
广场，又开启了2023大运河
阅读计划。

市图书馆通过沉浸式诵
读、体验活字印刷、观看展览
等形式，打造体验与实践、知
识与技能相结合的阅读模
式，让现场150余名小读者
和其家长与3.02万线上群
众一起领略了大运河情怀。

作为大运河阅读基地，
市图书馆在六楼地方文献阅
览室建立了大运河文献专
柜，今后还将不断创新活动
形式，让大运河沿线的景观、
文字、非遗等各种文化遗产
都“活”起来，让大运河文化
的传承落得更实。

假期里，市图书馆还开
展了“经典诵读”“低幼悦读
会”“书海扬帆”知识竞答等
活动，上线了“书香四月 畅
游诗海”大闯关、2023年第
十届万方数据微视频大
赛、“凝聚精华 助力推广”
特色公共阅读空间及“大
国工匠——致敬新时代的
劳动者”展览等线上活动，还
举办了捐书仪式……通过一
场场沉浸式阅读体验活动，
让广大市民及小朋友们感受
到了别样的阅读形式，收获
了不一样的阅读成果。

本报讯（记者朱颖江）城市
供水与千家万户的生活息息相
关，安全稳定的供水生产体系、
畅通的供水管网和方便快捷的
供水服务是供水企业始终不渝
的追求。日前，焦作水务公司

“建立网格+供水服务体系、首
创扫码点单新模式”成为河南
省获得用水获得用气营商环境
可复制推广典型案例（第一
批）。

2022年，焦作水务公司积
极探索服务新举措，依托社区
网格化管理平台构推出供水网
格化管理模式，由各供水服务
与服务区域内各个社区进行共
创共建，定期深入居民小区、企
业进行供水服务、宣传，并根据
用户用水需求特点推出“扫码

点单”服务，将用水业务办理、
诉求受理、供水宣传、满意度评
价等纳入焦作水务助企服务平
台服务项目。居民和企业用户
通过扫描相关二维码，足不出
户即可办理各项供水业务、享
受惠民助企服务，做到了供水

“全科网格”精细化服务和“优
化营商环境”工作双促动、双推
进，获得用水满意度明显提升。

群众满意的背后是焦作水
务公司持续不断的付出。2020
年以来，焦作水务公司持续强
化供水基础设施建设，投入资
金建设完成了中原路、解放西
路、光华路、天河北路、神州路
等多条供水主干管网，完成了
解放路、站前路等供水干管更
新以及解放路瓮涧桥、群英桥

管道更新回迁和10条老旧供
水管线改造，开展了主干道路
供水管线标识安装和供水设施
井提升改造工程，供水安全保
障能力全面提升。

2021年，该公司总经理张
涛亲自挂帅开展测压专项行
动，通过供水压力大数据对服
务区域内供水管网运行情况、
用户用水现状进行摸排，全面
掌握城区供水管网压力变化规
律，建立了供水管网压力动态
调节工作机制，彻底解决了多
个老旧小区供水压力不足问
题，基本实现了用户用水需求
和供水管网安全运行之间的平
衡，爆管维修频次较历史同期
大幅下降，用户用水获得感明
显提升。

本报讯（记者朱颖江）5月
3日，雨一直下个不停，21时
许，人民路与山阳路交叉口附
近，一位老人倒在血泊中。驾
车途经此处的华德强赶忙下
车，冒雨救助老人，其他路人也
纷纷加入救援……

华德强是一名军人，守护

群众生命安全是军人的责任。
雨夜，司机视线不好，怕老人受
到二次伤害，华德强将汽车停
在老人身边不远的地方。此
时，另一位女车主已经守候在
老人身边。他们打开车辆双
闪，提醒其他司机绕行，并拨打
110、120电话。

就在华德强和另一位好心
车主帮助老人的时候，其他路
人也纷纷加入救援，或为老人
撑伞，或帮医护人员将受伤的
老人抬上救护车。

据介绍，华德强是一位从军
30多年的老兵，先后参加过多
项重大任务，并多次立功受奖。

市园林部门开展防汛实战演练
游人落水、树木倒伏、公园内涝该咋紧急应对？

将阅读带进公园、景区
市图书馆创新推广阅读服务

群众8.71万人次

雨夜老人倒在血泊中
热心群众冒雨伸援手

今年年初以来，
解放区由具备一定
法律知识的党员志
愿者组建“电动车党
员志愿者普法小分
队”持续开展了别开
生面的骑行普法宣
传活动。活动中，党
员志愿者普法小分
队骑着电动车进社
区、进农村、进企业、
进校园，随时随地宣
传法律常识，解决群
众急难愁盼法律问
题，让群众在家门口
就 能 满 足 法 律 需
求。李良贵 摄

扫一扫，足不出户办业务

焦作水务“扫码点单”服务被全省推广

数字城管即刻办
民生服务不间断
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马上回应
本报讯（记者李锴）“焦

作出租车多收1元正常吗？”
五一假期，不少外地游客前
来我市旅游，但他们在乘坐
出租车时发现，除了计价器
上显示的费用，每单都要加
收1元燃油附加费。部分游
客误认为这是乱收费，便投
诉到市95128服务中心。

针对外地游客反映的问
题，市交通运输局高度重视，
对相关问题进行核查。问题
的原因是由于加收1元燃油
附加费增加了乘客支出，乘
客有抵制情绪。而且，该费
用是在计价器打表显示价格
之外收取的，容易让外地乘
客对此产生误解。

其实，1元燃油附加费
的收取是符合规定的。按照
市发改委下发的《焦作市启
动城区车用天然气价格与出
租汽车燃油附加费联动机
制》（焦发改价格〔2017〕585
号）文件，建立焦作市城区车
用天然气价格与出租车燃
油附加费联动机制。文件

规定：以车用天然气价格
6元/公斤为基准价，当车用
天然气价格高于6元/公斤
（含）并持续10天，启动增加
燃油附加费；当车用天然气
价格低于6元/公斤并持续
10天，取消增加的燃油附加
费。当车用天然气价格变动
符合联动条件时，对出租车
乘客加收燃油附加费的标准
为1元/次。我市从2021年
10月20日0时开始，加收1
元燃油附加费。目前，天然
气价格为7元/公斤，按照规
定，每单继续执行加收1元
燃油附加费的规定。

对部分乘客误以为乱收
费这一情况，市道路运输服
务中心通知各出租汽车公司
加强对驾驶员加收1元燃油
附加费文件的学习教育，督
促驾驶员向乘客做好收取燃
油附加费的宣传、解释工作，
并要求每辆车副驾驶座前张
贴“加收1元燃油附加费”的
车贴，确保每车都有，以便乘
客了解。

游客反映我市出租车多收费？
管理部门：1元燃油附加费符合规定

行道树上“滴油”？原是蚜虫作祟
本报讯（记者赵改玲、高小

豹）“最近走在普济路上，总感
到有东西从树上滴下来，地上
油光光、黏糊糊的，这树是不是
生病了？”这几天，不断有市民
给“焦我办”反映树“滴油”的情
况。

市民张先生反映，在他所
住的小区也是如此，这里好多
树都在“滴油”，把车上弄得黑
乎乎的。

不少市民咨询，这“油”滴
在身上，对身体有害吗？什么
树会“滴油”，如何防备？

记者从解放区城管局了解
到，“滴油”的树主要是黄山栾
树。除了普济路外，这种情况还
集中在陶瓷南路、健康路、烈士
街、团结东街等道路上。

解放区城管局工作人员说：

“这些黏液是蚜虫的分泌物，对
人体无害。”这位工作人员说，蚜
虫多生长于栾树上，每年春季栾
树发芽生叶、秋季开花时，树梢、
树叶上的蚜虫会产生分泌物，量
大时分泌物会像小雨点一样滴
落，这就是“栾树滴油”现象。蚜
虫的分泌物含有糖和水，所以很
黏糊。这些分泌物最初滴下来
是透明的，一段时间后会滋生霉
菌，看上去像黑色油污。

该工作人员介绍，栾树像
石楠一样，虽然有缺点，但优点
更多。

黄山栾树，是无患子科、栾
树属的乔木，在我国长江流域以
南及华北地区广泛分布。其树
形高大端庄，春季新叶由红转
绿，夏季黄花精致小巧，秋季果
实酷似灯笼，冬季落叶后不影响

低楼层住户的日照采光，在不同
季节能变化出不同风景，“颜值”
较高，是很好的城市“空气净化
器”。

进入5月份，解放区城管
局将定期安排养护人员对城区
沿街的黄山栾树喷洒除虫药
水。养过花种过地的市民朋友
都知道，蚜虫繁殖速度很快，想
要彻底根除颇有难度。该局已
安排工作人员提高喷药频率，
争取早日有效控制虫害，确保
黄山栾树正常生长，减少对路
过行人及车辆的影响。

在此，解放区城管局也提醒
广大市民朋友，蚜虫分泌物对人
体无害，但凝固后很难彻底清
除。这段时间，市民外出行走或
开车经过时，注意遮挡，避免将
车辆停放在栾树下。


