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公安“户籍业务抢单、派单”服务具体什么意思？

记者帮问
为持续办好民生实事，解决好群

众的操心事、烦心事、揪心事，让群众
有实实在在的获得感、幸福感，《焦作
晚报焦我办》栏目“有事儿就找焦小
晚”推出“焦小晚口碑榜”，该榜单每
周一期。

反应快、方法多、措施得力

上榜单位：温县子夏公园
市民求助：温县子夏公园篮球场

篮板碎裂，场地开裂溢胶，边线模糊
不清。原本四个篮框只有三个能用，
两个场地光滑没有摩擦力，两个球场
塑胶开裂，粘脚不卫生。请有关部门
尽快处理，为广大市民群众营造一个
舒适安全的运动环境。

处理进展：温县表示：1.关于“子
夏公园篮球场篮板碎裂，四个篮框
只有三个能用”的问题，近期，园林
中心将联系专业人员对损坏篮球板
进行更换；2.关于“边线模糊不清”的
问题，近期将组织人员对边线进行
重新画线；3.关于“场地塑胶开裂、两
个场地光滑没有摩擦力”等问题，将
报请上级领导，待资金到位后进行

修复。
上榜单位：山阳区凤凰小区
市民投诉：山阳区凤凰小区卫生

情况很不乐观，垃圾无人清理，周边
异味刺鼻，群众怨声载道。

处理结果：山阳区表示已协调物
业公司，垃圾已清理完毕。

群众翘首以盼，亟待解决

上榜单位：高新区沁泉湖公园
市民求助：沁泉湖公园是附近居

民活动的一个良好场所，我对该公园
的管理有两点疑问：1.该公园是否允
许随意遛狗？公园遛狗的人很多，有
些体型较大，对他人特别是小孩威胁
较大；2.该公园是否允许遛狗不拴
绳？部分遛狗人士较有素质，即使狗
的体型较小也拴狗绳；有少数遛狗人
士不拴狗绳，无视他人的眼光或意
见。希望相关部门加强重视，如果出
现意外，对群众和管理部门都会造成
不良后果。

处理进展：市民6月29日发到
焦我办平台，截至6月30日7时，还
未有单位回复。

市民杨女士提问：户
籍业务和老百姓生活息息
相关，前段时间我注意到，
今年市公安局又推出多项
户籍管理便民举措，其中
一条是针对高频户籍业
务，推出“群众发订单、民
警去抢单”的服务。这个
服务措施具体什么意思？
能带来怎样的便利，希望
警方再介绍一下。

市公安局回复：为进
一步拓展公安政务服务
渠道，提升政务服务效
能，切实解决群众堵心
事、烦心事，市公安局积
极打造“一次办妥”的政

务服务品牌。在居民身
份证办理“全城通办、就
近办理”的基础上，今年
探索更多户籍业务办理
实现“全城通办、就近办
理”，并在全国率先创新推
出“户籍业务抢单、派单”
服务。该服务借助电子签
章、数据库资源池、手机实
名认证等技术，让群众办
理出生登记、户口注销、姓
名变更、户口簿打印等8
项业务时，可通过手机端

“焦作户政之窗”微信公众
号，向全市所有户籍民警
发出“订单”。

群众发出“订单”后，

公安业务系统将自动向
群众户籍所在地“派单”
或由其他非户籍地民警
抢单。经后台民警审核
后，群众可选择任意就近
派出所打印户口簿，实现
办事自由，无须等待。这
项服务措施，可以平衡窗
口民警的服务压力，解决
群众等待时间长、窗口民
警忙闲不均等问题，顺应
了信息化发展形势，增强
了户政工作适应性，同时
也盘活了现有警力资源，
真正实现精准用警、有效
用警。

本报记者 杜挺勇

市民陈先生询问：前
段时间在网上购买一条
皮带，发现质量不好想退
货，但商家称盒子里有个
包装的塑料膜，如果揭开
就等于拆封，不适用七天
无理由退货。拆封就不
能退货，这种说法合理
吗？到底哪些商品不能
七天无理由退货？

市消协回复：拆封不
能退货的说法站不住脚，
是在侵犯消费者的合法
权益。消费者在实体商
场购物，可以进行现场体
验，而网络购物通常无法
做到这一点。为此，消费
者权益保护法设置了七
天无理由退货制度。而
实践中，有些商家经常以
商品已拆封为由不退

货。2022年，最高人民
法院发布了《最高人民法
院关于审理网络消费纠
纷案件适用法律若干问
题的规定(一)》，对网购中
出现的常见痛点和顽疾
问题通过多方面进行规
制，其中一项明确指出，
消费者因检查商品的必
要进行拆封查验，经营者
不得以商品已拆封为由
拒绝消费者行使无理由
退货权。当然，消费者拆
封查验时要保证不影响
商品完好。

类似还有一种常见
情况，有网络商家规定，
一旦签收即视为商品质
量合格，不能退货。其
实，实践中消费者签收商
品时一般不会拆开商品

详细查看，更没有时间试
用。商家设置条款单方
规定，签收商品后不得提
出质量问题，这显然是不
合理的。所以，类似“签
收商品即视为认可质量
符合约定”的格式条款无
效。

网购的大部分商品
是适用七天无理由退货
的，但有些商品却不适用
此规则，消费者需要特别
注意。网购定做的商品、
鲜活易腐的商品、在线下
载或者消费者拆封的音
像制品、计算机软件等数
字化商品，交付的报纸、
期刊，这四类商品退货会
影响再次销售，依法是不
能退货的。

本报记者 杜挺勇

本报讯（记者杨景鹏）连日来，夏
天的热情尽情释放，高温“连续剧”上
演！不过，随着新一轮降雨的到来，今
天我市气温将会短暂下降。

昨日,记者从市气象台获悉，根据最新
气象资料分析，2日夜里至3日，我市有一次
明显降雨天气过程，其他时间以晴或多云为
主。预计本周我市降水量15mm~35mm
（历史同期26.6mm~37.5mm），属于正
常；周平均气温28℃~32℃（历史同期

27.1℃~28.0℃），属于偏高；周极端最
高气温39℃左右。

未来三天我市具体天气情况是：2
日夜里到3日，阴天有中到大雨，偏东
风3～4级，最低气温24℃，最高气温
32℃；4日多云到晴天，偏西风3级，最
低气温23℃，最高气温37℃；5日晴天
间多云，偏西风3级，最低气温22℃，最
高气温38℃。降雨过后，4日我市天气
转为多云到晴，持续高温再度来临。

焦小晚口碑榜来了！快来看谁上榜

今天有中到大雨
降雨过后持续高温继续上演

网购商品拆封后不能退货吗？

提醒您

焦小晚·口碑榜

本报记者 赵改玲

特价特价西洋参西洋参
（（长白山长白山））

378378元元500500gg

野生锁阳野生锁阳
8585元元500500gg

天天 麻麻
198198元元500500gg

西洋参切片西洋参切片
388388元元500500gg

三七切片三七切片
108108元元500500gg

西洋参西洋参（（加拿大加拿大））
538538元元500500gg

4040头头
文山三七文山三七

188188元元500500gg

6060头头
文山三七文山三七

138138元元500500gg

3030头头
文山三七文山三七

238238元元500500gg
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焦报欢乐购夏季养生节

宁夏红枸杞宁夏红枸杞
4848元元500500gg

铁皮石斛铁皮石斛
8888元元500500gg

藏红花藏红花
4040元元33gg

艾条艾条1111元元艾柱艾柱1414元元
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晚报欢乐购
Go!购!够!
诚征地域特色产品

主编：秦宏林
服务热线：

13839165077

欢乐购专刊微信号
欢迎扫描加关注
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浓香52°
4×750ml/

件

特价
99元/件
+1元

送1+1

广告

焦报欢乐购携洋河精品酒业
经典款

浓香52°
6×500ml/

件

特价
169元/件

+1元

送1+1

喜庆款

特价
139元/件

+1元送1+1+1

畅销款

浓香52° 6×500ml/件

故乡人小瓶 人参鹿血酒 人参鹿血酒 波仕多干红 故乡人小瓶 人参鹿血酒 波仕多干红

夏季特卖

10年以上参龄
超低压专利，营养不破坏、不

流失
※188元，买0.5公斤送0.5公

斤
※958元，买2.5公斤送3公斤
※1930元，买5公斤送6.5公

斤
货到通知，报社大厅自取

【北极海参】大回馈
报盟严选，4年热销

北极海参北极海参 北极海参北极海参

广
告

1.5 米 x1.95 米 读 者 价 ：
1660元／床

1.8米 x2.0米读者价：1860
元／床

牛皮枕套300元一对
今夏献给父母的关爱
1.取材天然，具有透气、散

热、防汗、防潮、防螨、防蛀六大
功效。

2.工艺精湛，经过近 80 道
工序精制。

3.厚度均匀，确保牛皮席平
顺和柔韧性。

4.精细包边，采用手工精致
车缝，背面清晰可见牛皮组织
纤维。

5.软席包装，柔韧性好，可
以像被褥一样折叠，方便收纳。

电话：13839165077（微信
同号）

地址：焦作日报社（人民路
报业·国贸大厦一楼大厅）

四川班德尔水牛皮凉席夏日特卖

明前特级龙井茶
读者价：146元／包
13839165077

疆农源
冻干沙棘全果粉
读者价：750元／3罐
13839165077

四川班德尔水牛皮凉席四川班德尔水牛皮凉席


