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国家金融监督管理总局6日
印发《关于适用商业健康保险个
人所得税优惠政策产品有关事
项的通知》（以下简称《通知》）。
在原有政策基础上，对税优健康
险的投保险种和被保险人群体
等方面进行扩围，将于8月1日
起实施。

据国家金融监督管理总局
有关部门负责人介绍，《通知》主
要包括五个方面内容。一是将
适用个人所得税优惠政策的商
业健康保险产品范围扩大到商
业健康保险的主要险种，包括医
疗保险、长期护理保险和疾病保
险，让人民群众有更多选择。不
再设计标准化条款，充分考虑消
费者需求，增加产品保障内容，
提高灵活性，仅对既往症人群设
置承保要求，其他产品设计内容
均交给市场主体。同时，强化事
后回溯分析，确保定价合理、经
营可持续。

二是针对目前既往症人群
保障不足的现状，要求将其纳入
医疗保险承保范围，允许人身保

险公司针对既往症人群设置不
同的保障方案，结合自身经营能
力和市场需要，开发保障额度更
高、责任更丰富的产品。鼓励开
发针对既往症和老年人等特定
人群的长期护理保险、疾病保险
产品。

三是扩大产品被保险人群
体，投保人可为本人投保，也可
为其配偶、子女和父母投保。

四是对人身保险公司所有
者权益、偿付能力充足率等提出
明确要求，确保经营主体具备相
应的服务能力。

五是通过行业统一的商业
健康险信息平台，为投保人建立
信息账户，记录其投保的所有适
用个人所得税优惠政策的商业
健康保险信息，方便消费者即使
购买不同公司的产品，亦可按照
有关规定进行税收抵扣。

国家金融监督管理总局有
关部门负责人表示，适用个人所
得税优惠政策的商业健康保险
于2015年 5月开始试点，2017
年7月推广至全国。购买适用个

人所得税优惠政策的商业健康
保险允许在当年（月）计算应纳
税所得额时予以税前扣除，限额
2400 元/年（200 元/月）。经过
多年实践，政策效果初步显现。
为用足用好商业健康保险个人
所得税政策，国家金融监督管理
总局经过充分调研，决定扩大适
用保险产品范围。

据了解，国家金融监督管理
总局将指导人身保险公司抓紧
推出相关产品，督促人身保险公
司提高专业能力，加大人才队
伍、信息系统建设等资源投入力
度，确保适用个人所得税优惠政
策的商业健康保险业务健康发
展。与此同时，强化监管，保持
对违法违规行为的高压态势，切
实保护保险消费者的合法权益。

（据《河南日报》）

“7·8”全国保险公众
宣传日创立于 2013 年，最
初的目的是为了加强保险
公众宣传工作，不断增强
全社会保险意识。10 年
来，该活动在监管部门的
指导下，由中国保险行业
协会主办，保险公司和社
会公众积极参与，得到行
业内外广泛赞誉，成为保
险行业一张鲜明的文化名
片。

2013 年首个全国保险
公众宣传日的主题为“倾
听由心，互动你我”。这个
主题充分反应了保险行业
想要拉近与公众的距离，
提升行业形象的决心。

2014 年全国保险公众
宣传日的主题为“爱无疆，
责任在行”。从这一年开
始，互联网保险成为险企
鏖战的新战场，“互联网+
保险”的模式改变了大众
对于保险产品的理解，也
将消费者的目光从线下转
到线上。

2015 年全国保险公众
宣传日的主题为“一键保
险，呵护无限”，以“互联
网+改革创新”为主线。

2016 年全国保险公众
宣传日的主题为“@保险，
一切更简单”，清晰揭示了
保险将融入公众生活的方
方面面这一核心内容。

2017 年全国保险公众
宣传日的主题为“远离贫
困 从一分保障开始”，这
个主题还契合了2015年11
月23日中共中央政治局审
议通过的《关于打赢脱贫
攻坚战的决定》。

2018 年是第六个全国
保险公众宣传日，是中国
银保监会组建后的首个公
众宣传日，围绕“守护美
好，从一分保障开始”这一
主题，在扶贫助贫的基础

上，更进一步强调保险保
障家庭资产、防止返贫的
功能，展现了保险业服务
脱贫攻坚、服务人民美好
生活的担当和行业责任。

2019 年全国保险公众
宣传日的主题为“爱国爱
家，从一分保障开始”。

2020 年全国保险公众
宣传日的主题为“同心同
行，我们在一起”，围绕“抗
击疫情”等主题，凝聚行业
共识，激发保险从业者的
责任感和使命感，突出线
上活动，深化与公众的互
动，携手攻坚克难，共创美
好生活。

2021 年全国保险公众
宣传日的主题为“不忘初
心，守护美好”。全国各地
开展“保险五进入”（进学
校、进农村、进社区、进机
关、进企业）活动，围绕乡
村振兴、绿色 低 碳 、健 康
中国、科技创新等国计民
生重要领域，充分发挥保
险保障功能，加强产品和
服务创新，不断提升保险
消费者的获得感和幸福
感。

2022 年全国保险公众
宣传日的主题为“奋进新
征程，保险守护稳稳的幸
福”，旨在强调保险业要以
人民为中心，回归保障本
源，服务国家战略，以实际
行动迎接党的二十大胜利
召开。

10 年来，通过全国保
险公众宣传日活动，实现
了大力普及保险知识，深
入介绍保险功能作用，广
泛宣传保险业在完善现代
金融、社会保障、农业保
障、防灾减灾、社会管理等

“五大体系”建设中的成
效，促进保险业持续健康
发展，努力实现“保险，让
生活更美好”的目标。

本报讯（记者张蕊）记者从
中国人寿焦作分公司获悉，中国
人寿保险股份有限公司近日发
布了2023年上半年寿险理赔服
务报告。报告显示：2023年上半
年，赔付件数1009万件，同比增
长21.5%；赔付金额299.5亿元，
平均每天赔付1.65亿元，为客户
豁免保费3.76亿元。

2023年年初以来，中国人寿
寿险坚持以高质量发展为主题，
全心全意守护人民美好生活，寿
险理赔服务有速度、有温度，展
现了央企担当。

据介绍，中国人寿寿险坚持
科技赋能，通过数字化成果应
用，提升客户的服务体验，实现
保险赔付提速，让客户感受到温
暖。2023年上半年寿险理赔服
务报告显示：整体赔付时效0.39
天，同比提速17%；小额理赔时
效0.16天，同比提速21%；获赔

率达99.7%，保持行业前列。
近年来，中国人寿寿险始终

心系客户，不断升级运营服务，
为客户提供更加简捷、品质、温
暖的服务体验，形成多项业内首
创的服务模式，不断升级“暖心”
的服务体验。以“重疾一日赔”
服务为例，自2019年3月起，中
国人寿寿险推出“重疾一日赔”
服务，对申请重大疾病赔付且符
合条件的客户，一个工作日内完
成理赔处理，实现“确诊即可
赔”，切实提升客户理赔服务体
验与服务效率。今年上半年，

“重疾一日赔”近12万件，赔付金
额超54亿元。中国人寿寿险还
多场景、多环节为理赔提速推出
理赔预付服务，今年上半年为客
户提供4000次预付服务，预付
金额超7400万元。

中国人寿焦作分公司有关
负责人表示，将深刻践行“以人

民为中心”的发展思想，用简捷、
品质、温暖的服务为客户送去关
爱，倾情守护人民的获得感、幸
福感和安全感。

本报讯 2023年7月
8日是第11个全国保险公
众宣传日，当天，百年人寿
焦作中心支公司开展了以

“保险力量，为奋斗的你加
把劲”为主题的宣传活动。

该公司组织员工到天
河公园开展线下公益活
动，面对面与保险消费者、
公园散步的群众进行沟
通，倾听公众需求，普及保
险知识，切实提升人民群
众的满意度和获得感。该

公司开展线上活动，组织
保险从业者带动社会公众
每天通过“78随心而动”小
程序监测心率、呼吸、血
氧，并上传检测数据，捐赠
爱心值，为需要帮助的群
众提供保险保障和公益服
务。

今后，该公司将一如
既往地提高服务质量和水
平，承担社会责任，为构建
和谐、稳定的金融环境贡
献力量。 （百年人寿）

为进一步加大保险
公众宣传力度，7 月 8
日，中国太保寿险焦作
中心支公司开展全国保
险公众宣传日活动。此
次活动，一方面邀请老
客户，参观现代化保险
科技场景和体验高科技
保险服务；另一方面与
解放区焦南街道友谊路
社区联合开展老年人金
融知识宣传，帮助老年
人深入了解金融保险知
识 ，增 强 风 险 防 范 意
识。图为老客户在营业
大厅感受科技场景服
务。 孙 曼 摄

百年人寿焦作中心支公司

开展“保险力量，为奋斗的你加把劲”
主题宣传活动

不断增强全社会保险意识
□李学杰

中国人寿寿险上半年赔付超1000万件

税优健康险8月1日起扩围
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本报讯（记者李锴）随着暑假的到
来，不少家长会带着孩子乘坐火车外出
旅游、研学，饱览祖国的大好河山。最
近，焦作火车站发现，一些家长到了车
站才知道，持儿童优惠票的儿童和免费
乘车的儿童必须携带本人有效身份证
件，否则无法进站。对此，焦作火车站
总结了一些儿童乘坐火车的注意事项，
希望对带娃出行的旅客有所帮助。

众所周知，今年1月1日起，铁路部
门对儿童购买火车票开始实施全新的
标准。随同成年人乘车的儿童，未满6
周岁的儿童且不单独占用席位可免费
乘车；年满6周岁且未满14周岁的儿
童，可购买儿童票；年满14周岁，应购
买全价票。一名成年人旅客仅可免费
携带一名未满6周岁且不单独占用席
位的儿童乘车，超过人数应购买儿童优
惠票。需要注意的是，儿童优惠票的乘
车日期、车次及席别应与同行成年人所
持车票相同，其到站不得远于成年人车
票的到站。儿童年龄按乘车日期计算。

购买儿童优惠票需要身份证明
吗？焦作火车站表示，儿童优惠票须用
儿童本人有效身份证件购买，不能再使
用大人身份信息附加。同时，持儿童优
惠票的儿童和免费乘车的儿童必须携
带本人有效身份证件。所以，带孩子乘
坐火车时，一定要带孩子的有效身份证
件，并且记得提前申明，以免耽误行程。

乘车时如果忘记携带儿童有效身
份证件，或者儿童有效身份证件丢失，

则需要在车站公安制证窗口或自助售
取票机办理临时身份证明。已办理中
国居民身份证的未成年人也可以通过
铁路12306APP办理电子临时乘车身
份证明。需要注意的是，目前焦作火车
站办理临时身份证制证窗口仅受理已
办理居民身份证的旅客办理临时乘车
身份证明业务，未办理居民身份证的旅
客须持户口簿、出生证明（未满6周岁
的儿童）等有效身份证件购票乘车。

那么，购买了儿童优惠票的儿童可
以独自乘车吗？焦作火车站表示，自
2023年1月1日起，除需要乘坐火车通
勤上学的学生和承运人同意在旅途中
监护的儿童外，承运人一般不接受未满
14周岁的儿童单独旅行。此外，免费
乘车的儿童没有席位，如想单独使用席
位，应购买儿童优惠票。

对于免费乘车儿童如何退票和改
签、儿童优惠票如何补票的问题，焦作火
车站提醒，免费乘车儿童添加完成后，所
关联的成人票进行退票后，免费乘车儿
童将被一并取消。如所关联的成人票
进行改签后，免费乘车儿童将随所关联
的乘车人一并改签。列车和到站发现
应购买儿童优惠票而未买票的儿童，补
收儿童优惠票票款；发现应购买全价票
而购买儿童优惠票乘车的未成年人，补
收儿童优惠票价与全价票价的差额。

其他有关儿童乘坐火车的注意事
项，可登录铁路12306官网查询，或前
往火车站咨询。

本报讯（记者杨景鹏）7月以来，高
温热浪一浪高过一浪，市气象台接连发
布高温红色预警信号，提醒注意防范。
据悉，昨日，我市共有67个站点最高气
温在40℃以上，全市最高气温是市区
41.4℃。这场高温“持久战”还要多久？

昨日记者从市气象台获悉，7月10
日我市高温天气持续，11日至13日将有
一次降雨天气过程，气温降低。未来3天
我市具体天气情况是，10日晴天到多云，
局部地区有阵雨或雷阵雨，东南风2～3
级，最低气温26℃，最高气温40℃；11日

多云转阴天，有阵雨或雷阵雨，偏东风
2～3级，最低气温26℃，最高气温36℃；
12日阴天，有中阵雨或雷阵雨，偏东风3
级，最低气温25℃，最高气温33℃。

高温和阵雨天气“无缝衔接”，市气
象台提醒，今天高温中暑的气象风险
高，外出需做好防暑降温工作，应尽量
避免午后高温时段的户外活动，驾车出
行注意防范高温爆胎等交通事故，车内
勿放易燃物品，同时需防范7月11日至
13日降雨过程伴随的雷暴大风、短时强
降水等强对流天气可能造成的危害。

昨日，市民张女士在“焦我办”平台
留言说，她本人持有导游证，想从省内
其他地市转入焦作市文化广电和旅游
局，不知如何办理、是否收费以及需要
准备什么资料。

对此，记者联系了焦作市导游服务
中心。据相关工作人员介绍，张女士可
以搜索全国旅游监管服务平台，进入导

游入口后进行重新注册。在注册选定
注册单位时，选择“焦作市文化广电和
旅游局”；选择行业组织时，选择“焦作
市导游服务中心”，在完成其他相关步
骤后重新提交即可。另外，这个注册是
不收费的。如有疑问可以拨打焦作市
导 游 服 务 中 心 咨 询 电 话 ：（0391）
3992515。 本报记者 杨景鹏

家长注意！

儿童乘坐火车须携带本人有效身份证件
高温天气再持续一天

明天起阵雨来降温

如何把导游证转入焦作

记者帮问


