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中国人寿寿险上市 20年
来，始终坚持改革创新，构建具
有国寿特色的发展新格局，推进
公司实现新发展。该公司连续
20年跻身“财富”“品牌”双世界
五百强榜单，排名分别从第290
位和第302位跃升至第40位和
第92位；连续20年跻身“中国
500最具品牌价值”前10位，品
牌价值从427亿元跨越至4525
亿元。

20年前，借助筹备上市契
机，中国人寿寿险不失时机地推
进体制改革，为公司获取了更
大、更宽广的发展空间。多年
来，该公司不断加强市值管理，
推进市值持续领先国内保险业。

构建国寿特色的新发展格
局。深耕专业优势、扩大机构网
点、丰富产品供给、健全销售网
络、提升投资能力，历经三地上
市、经营管理体系改革、鼎新工
程改革，构建了“一体多元”的销
售布局，构建具有国寿特色的新
发展格局，为行业持续健康稳定
发展贡献国寿方案。该公司积

极与集团下各子公司的协同效
应，大力推进综合化经营，构建
涵盖保险、投资、银行三大板块
的综合化经营格局，为客户提供
一揽子金融保险服务。

打造行业领先的金融科
技。顺应科技发展潮流，全力构
筑开放数字生态，站在数以亿计
客户需求的角度，深入推进“科
技国寿”战略，加快推进数字化
转型，持续构建数字保险生态，
走出了具有国寿特色的科技建
设之路，打造了行业领先的金融
科技。深化业务、服务与科技融
合，提升科技创新能力和赋能水
平，实现科技建设新突破，切实
优化客户服务体验。

据介绍，该公司在全国金融
业首家完成核心业务系统
100%分布式转型，保险业首家
获评数据管理能力成熟度（DC-
MM）最高等级。构建保险业规
模领先、覆盖面广的物联网新基
建，国内率先提出并建成多活数
据中心，首创安全、绿色、弹性的
国寿分布式混合云。创新建成

数字化平台，将庞大系统解耦为
近1.5万项标准服务组件，高效
支持多样化业务形态和差异化
经营模式。个人业务无纸化投
保率超99.9%，保全、理赔线上
化服务率保持在90%以上高位，
理赔直付覆盖全国2万余家医
疗机构，面向客户提供更优质的
保险生态服务。

8 月 3 日《焦作日报》报
道，“焦作惠民保”理赔通道
自 7 月开启后，当月就迎来
了首个理赔案。

报道显示，来自博爱县
一名51岁的男性患者，从高
处摔落后被诊断位“颈部脊髓
损伤”。经抢救治疗，产生医
疗费共计71220.75元。其中，
这名患者本次医疗个人自费
30320.94 元，基本医保报销
30853.33元，最后“焦作惠民
保”理赔报销其10046.48元。

同一天，中国保险保障
基金有限责任公司发布的信
息显示，今年二季度，中国保
险消费者信心指数为67.7，环
比下降3.6，同比上升1.2，处
于信心较强区间，保险消费信
心呈现调整恢复的发展态势。

具体到人身险来看，二
季度消费者信心指数高于前
两年同期水平，消费环境呈
现积极向好态势。

调查显示，59.1%的受访
消费者未来6个月愿意增购
保险，环比下降 6.1 个百分
点。其中，有 63.7%愿意增
购健康险，环比上升 22.8 个
百分点；有 59.9%愿意增购
意外险，环比上升 10.9 个百
分点；有 39.2%愿意增购寿
险，环比上升2.3个百分点。

中国保险保障基金有限
责任公司相关人士表示，当前
人身险市场逐步回暖，部分寿

险产品预定利率面临调整，进
一步激发了保险消费者消费
意愿。建议行业主体抓住消
费者对人身险业发展的感知，
逐步向好的机遇不断完善保
险产品风险保障功能，精准满
足消费者医疗、养老、财富安
全等需求，构建普惠保险产品
体系，着力加大老年人、女性、
儿童和新市民等风险群体的
保障力度，促进人身险消费市
场稳健恢复。

我们都知道，“焦作惠民
保”是焦作人专属的普惠型
商业补充医疗保险，99元即
可获得一年最高400万元的
医疗保障。由于能够在医保
的基础上再次为患者进行报
销，这大大减轻了患者的经
济负担，也减轻了看病治疗
时的心理负担。

今年的“焦作惠民保”销
售期，我市广大群众对其表
现出了十分火热的购买欲
望，深知它能给自己和家人
带来一分保障，博爱这位患
者已经受益，这就表明了“焦
作惠民保”的强大保障能力。

所以，购买一份保险真
的能受益绝不是一句漂亮
话，而是实实在在发生在我
们身边的利益保障。

今年“焦作惠民保”的销
售期限已过去，明年怎么
办？相信大家心里应该有了
打算。

保险的免责条款一定免责吗

坚持改革创新 构建发展新格局
——中国人寿寿险上市20年系列报道之四

本报记者 张 蕊
近日，华北、黄淮等地区

受台风天气影响连降暴雨，
导致洪水、泥石流、塌方等灾
害频发，造成较大损失。

最新数据显示，截至8
月1日10时，北京财险业收
到因灾报案数6786件，报损
金额1.66亿元。其中，车险
因灾报案数6480件，报损金
额1.33亿元。

暴雨中不少车辆被淹，
甚至被直接冲走。车被洪水
冲走了，保险能赔吗？车被
水淹了，保险怎么赔？听听
业内人士怎么说。

车被水淹了，保险能赔吗
车险综改后，涉水责任

包含在车损险范围内，因此
车主不必单独投保涉水险就
可以享受理赔。

是否有除外责任
车辆被水淹后，发动机

二次启动造成的损失属于除
外责任。也就是说，被水淹
熄火后切记不能二次启动。
因为二次启动导致车辆造成
的损失，保险公司不予赔偿。

水淹车如何定损
目前定损方式视车辆情

况认定，考虑车辆水淹高度，
分别采用正常维修定损、包
干维修定损以及推定全损3
种方式处理。

一般来说，水淹高度在
座椅和坐垫以下的，可以通
过快速拆解、清洗、晾晒等
方式来维修，一般一周内就
可以完成定损理赔。如果
水淹高度达到仪表台或者
以上的，可以推定全损来处
理。

如果车被洪水冲走找不
到了怎么办

洪水冲走属于保险责
任，如无法找到标的车，须派
出所出具证明，根据车辆保
单实际价值协商计算赔款。

多长时间可以拿到理赔
款

为了保障客户利益，部
分保险公司采取了重大事故
一律采用推定全损，小事故
尽快安排维修方式进行定
损。定损方案或损失金额确
定并提供理赔资料后，一般
来说，万元以下材料齐全，
24小时可以赔付到账。

（据《中国银行保险报》）

在保险合同中，“免责条
款”是一项非常重要的内容，其
中不仅详细列明了保险公司不
予理赔的具体事项，也是保险
销售在签署合同时重点介绍内
容之一，需要消费者格外关注。

那么，保险合同中为什么
要写明免责条款？免责条款中
的内容一定免责吗？

保险公司有明确说明义务

《保险法》规定，保险合同
订立时，保险人在投保单或者
保险单等保险凭证上，应对保
险合同中免除保险人责任的条
款，以足以引起投保人注意的
文字、字体、符号或者其他明显
标志作出提示。

一般来讲，如果保险公司
以足以引起投保人注意的文
字、字体、符号或者其他明显标
志对保险合同中有关免除保险
人责任的相关内容作出提示，
并就该内容以书面或者口头形
式向投保人作出一般人能够理
解的解释说明，通常会被视为
履行了“提示注意义务”和“明
确说明义务”。

根据保险销售行为可回溯
管理的相关规定，消费者在购
买保险期间超过一年的人身保
险产品（含保险期间不超过一
年但保证续保的人身保险产
品）时应进行录音录像（简称双
录）。其中，录制关键环节之一
就是投保人签署“免除保险人
责任条款的书面说明”，包括

“免责条款或责任免除条款、免
除保险人责任的其他条款以及
对投保人、被保险人的保单权
益、保障利益有限制或不利影

响的条款”，目的是向消费者充
分提示免除保险人责任的具体
内容。消费者应认真阅读，清
楚理解后再签字。

因此，对于投保人来说，应
正确认识保险，每一份保险合
同都会对“保”和“不保”的事项
范围作出约定，买了保险不等
于能百分百理赔。在购买保险
时要详细阅读保险条款，特别
是条款中约定的保险责任范
围、免责条款、保险期间、保险
金额，明确哪些事故可以获得
赔偿、哪些情形属于责任免除
范围等重要内容，以防在发生
事故之后，自己不清楚为什么
得不到保险公司的赔偿。

对于保险公司，在受理投
保时，应考虑到不同投保人的
认知能力、文化水平、投保需求
等差异，按照常人能够理解的
程度对免责条款的内容进行充
分、明确的提示和解释说明，并
将过程留痕，使投保人明白该
条款的真实含义和法律后果。
如果保险公司未能对免责条款
作出足以引起投保人注意的提
示、未能举证证明已经履行明
确说明义务的，将承担免责条
款不产生法律效力的后果。

免责条款都有哪些内容

保险免责条
款是指保险人依
据保险合同和保
险法律法规的规
定，在发生保险
事故后无须对事
故造成的损失给
予赔偿或给付保
险金或承担某项

保险责任的条款。
根据最高人民法院《关于

适用〈中华人民共和国保险法〉
若干问题的解释（二）》第九条
第一款规定，保险人提供的格
式合同文本中的责任免除条
款、免赔额、免赔率、比例赔付
或者给付等免除或者减轻保险
人责任的条款，可以认定为保
险法第十七条第二款规定的

“免除保险人责任的条款”。
那么，免责条款是否一定免

责？首先，《中华人民共和国民
法典》第五百零六条规定了无效
的免责条款：（一）造成对方人身
损害的；（二）因故意或者重大过
失造成对方财产损失的。

其次，《保险法》第十七条
第二款规定：“对保险合同中免
除保险人责任的条款，保险人
在订立合同时应当在投保单、
保险单或者其他保险凭证上作
出足以引起投保人注意的提
示，并对该条款的内容以书面
或者口头形式向投保人作出明
确说明；未作提示或者明确说
明的，该条款不产生效力。”

由此可见，保险合同中的
免责条款也并不一定免责。保
险人应当向投保人就免责条款
履行提示注意义务与明确说明
义务，否则该免责条款无效。

（据《燕赵都市报》）

水淹车，保险怎么赔

买保险真的能受益
□李学杰
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本报讯（记者李锴）昨日，
记者从市汽车客运总站获悉，
8月6日开始，该站恢复焦作
至北京省际客运班线运营，有
出行需求的旅客可以选择乘
坐。

据了解，为了更好地方便
和服务我市广大市民出行，满

足大家出行需求，自8月6日
起，市汽车客运总站恢复焦
作至北京省际客运班线运
营，发车时间为18时，隔日发
车。市民可通过焦作市汽车
客运总站微信公众号在线订
票，具体车次信息可拨打车站
服务电话 2981155、2981144

咨询。
另外，目前仍是暑运旅游

出行高峰期，市汽车客运总站
开通有定制旅游包车业务，有
需求的旅客可拨打电话咨询
预约，该站将根据旅客需求提
供“点对点”定制包车服务，详
情可致电15893035611咨询。

本报讯（记者李锴）8月4
日，郑焦城际公交化列车开行
优化调整后，焦作西站增开了
开往南阳寨的郑焦城际列
车。为方便旅客出行，焦作西
站检票口安装了“铁路 e卡
通”设备，从焦作西站乘坐郑
焦城际列车的旅客就可以和
在焦作火车站一样，通过扫描

“铁路e卡通”二维码直接进
站乘车，无须提前购票，随到
随走。

据了解，焦作西站开行郑
焦城际列车后，“铁路e卡通”
设备也随之启用，进一步优化
了该站城际列车购票模式。车
站在保留现有电子票购票刷身
份证进出站的基础上，城际列
车将购票、实名核验、进站检票
三个环节合并为12306手机
APP扫码进站一个动作。旅
客只需在12306手机APP注
册核验“铁路e卡通”扫码乘车
业务，进站过程中无须购票、无
须验证、无须检票，扫二维码即
可进站乘车，实现“无须购票，

‘码’上过闸”。
那么，该如何办理“铁路e

卡通”呢？旅客可通过铁路
12306APP 点击“铁路 e 卡
通”，进入界面后点击“账户管
理”，输入身份证号和本人银

行卡号，根据提示即可轻松完
成注册。

开通“铁路e卡通”后，以
后无论在焦作火车站还是焦
作西站，只要乘坐郑焦城际列
车，出示铁路12306APP的乘
车二维码即可直接扫码过闸
进站乘车，不分车次，即来即
走。在同一区段内乘车，不分
时段、车次、车型，不分席位、
等级，均为同一票价，旅途中
列车不查验车票，到站后扫码
扣款出站。简单说，就是旅客
无须提前购票，凭二维码刷脸
进站乘车，进站、出站各扫码
一次就完成乘车过程，出站后
会自动扣款。整个乘车过程，
提高了旅客进出站速度，提升
了旅客乘车体验。

此外，需要注意的是，新
的郑焦城际公交化列车开行
方案后，开行焦作至郑州间的
列车达20.5对。其中，城际
列车13对，焦作至南阳寨间
11.5 对，焦作西至南阳寨间
1.5对；动车组列车7.5对，焦
作至郑州间3对，焦作西至郑
州间2对，焦作西至郑州东间
1 对，焦作至郑州东间 1.5
对。具体车次信息，以铁路
12306官网（含手机客户端）
和车站公告为准。

本报讯（记者李锴）最近一
段时间，受降雨、地震影响，铁路
部门对部分列车采取停运措
施。那么，如果您在乘坐火车时
遇到列车停运该怎么办呢？记
者从焦作火车站了解到，已购买
车票的旅客均可在30日内通过
多种渠道办理全额退票手续。

据了解，因不可抗力原因，
铁路部门为确保列车运行安
全，会对部分列车采取限速、停
运等措施。如果旅客购买的车
次晚点或停运，可以选择退票
或改签，办理退票时不收取退
票费。

铁路部门表示，已购买停运

列车车票的旅客，可不晚于票面
乘车日期起30日内（含当日）持
车票到车站窗口办理退票手续；
在12306网站购买车票的旅客，
如尚未换取报销凭证，可在网站
直接办理退票，以上均可全价退
票且不收手续费。

无须购票，“码”上过闸，随到随走

焦作西站启用“铁路e卡通”

市汽车客运总站

恢复焦作至北京省际客运班线运营

列车因故停运 30日内可全额退票
办理退票时不收取退票费

出行参考


