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党的二十大指出，要着眼提高治
理体系和治理能力现代化水平，聚焦
群众“急难愁盼”，健全完善工作机制。

稳稳的幸福，正来自于“急难愁
盼”的消弭。

焦作市民生诉求“焦我办”互动平
台，正是市委、市政府通过网络互动，向
352万怀川人民作出最为温暖的承诺：
您的声音我在听，排忧解难焦作行！

这是民有所呼、我有所应的焦作
态度，这是民有所呼、我必有应的焦作
践行。“焦我办”平台程序简单、操作方
便、运行快速、落实高效的特点和多方
合作、科学高效的运行机制，是转化的
关键。而平台“7×24”小时倾听受理
民生诉求、快速分转处理、快捷高效办
理的便捷流程，也为民生诉求的快速
办结提供了保障。

手指一点“焦我办”，民生诉求“我
来办”。

在“焦我办”平台的运营过程中，
焦作日报社组建了专业团队进行专班
运营，并随时组织全媒体、全流程跟踪
报道，与12345平台实现良好的工作
衔接。报社负责专班梳理互动线索、
监督审核的工作人员，同时也是本报
的热线记者，对平台线索的认知有良
好的新闻素养，这不仅可以确保重要
线索不漏报，还能在第一时间落实新
闻监督，促进办结效率；第一时间报道
典型，形成温暖互动，让“焦我办”平台
真正成为解决民生诉求、纾解“急难愁
盼”、树立政府形象的综合性平台。

平台运行至今，百姓的“手指一
点”背后，绘就着一幅又一幅温暖而火
热的为民服务画面——

12345的工作人员在转交转办中
迅速对接，焦作日报全媒体记者在看
到诉求之后马上采访连线，相关职能
部门在接到转交事务后先期回应，继
而纾困解难……

23年的大树在“焦我办”与媒体的
联动中获救；市实验幼儿园南园何时招
生的疑问得到解决；小区迟迟未建的燃
气交费平台建好；修武县郇封镇东常村
滞销的萝卜、白菜，在“焦我办”、便民热
线12345、焦作日报社共同搭建的平台
上，进入热销“绿色通道”……

您的声音我在听，排忧解难焦作行！
截至11月24日，“焦我办”平台接

到总诉求14784条，已交办14784条，
交办率达100%；已办结14661条，办
结率达99.16%。

一桩桩、一件件暖心的故事，在“焦
我办”平台上频频上演，赢得民心满满。
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图① 焦作日报新
媒体中心的“焦我办”后
台，时刻处理市民诉求。
本报记者 万 千 摄

图② 记者杜挺勇
（左）帮市民打探城区道
路积水情况。
本报记者 宋崇飞 摄

图③ 记 者 李 锴
（左）帮市民了解高铁车
次变化情况。
本报记者 宋崇飞 摄

图④ 记者梁智玲
（左）帮市民了解儿童呼
吸道疾病感染情况。
本报记者 宋崇飞 摄

图⑤ “焦我办”会
客厅首场“问暖”恳谈会
现场。
本报记者 王梦梦 摄

图⑥ 焦作日报新
媒体中心全员行动，将刚
从地头拉来的助农产品
搬下货车。
本报记者 万 千 摄
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本报记者 杜挺勇
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本报讯（记者韩晓）11月
21日下午，市龙源湖学校第一
期“家长讲师团”开讲。学生家
长许海卫结合自身专业，为三
年级学生带来主题为《牙齿成
长历险记》的公益科普讲座。

讲座中，许海卫用生动形

象、通俗易懂的语言，分别从牙
齿的作用、发育、替换、结构以
及保护儿童牙齿办法等方面，
为学生们讲述了牙齿健康的重
要性。课件采用视频及卡通图
片等形式，图文并茂，直观易
懂，深受学生们的喜爱。

据悉，“家长讲师团”是该
校家校合作的特色活动之一，
学校在各年级招募具有教育资
源的学生家长，为孩子们提供
学习知识和技能的“宝库”，促
进学生多元化发展。

本报讯（记者贺珺）11月23
日，丰泽园小学举行了“责任、自
信”主题演讲比赛。

比赛现场，选手们自信满
满，从容大方，声情并茂，演讲内
容紧扣“责任、自信”的主题。比

赛中，选手们或从自身生活环境
出发，或以成长轨迹为线，讲述
了一个个关于“自信与责任”的
故事，给大家带来了一次又一次
的温暖和感动，让在场的老师和
同学们感受到满满的正能量。

经过激烈角逐，最终评选出
一等奖2名、二等奖4名、优秀奖
6名。通过比赛，选手们锻炼了
演讲能力，增强了责任心和自信
心，坚定了成长信念，诠释出新
时代青少年的自信和担当。

本报讯 为了丰富幼
儿的学习生活，近日，孟州
市会昌中心幼儿园开展

“认识冬季蔬菜”亲子实践
活动。

活动中，家长和孩子
们一起走进农田、走进菜
场、走进果园，去寻找、发
现冬天的果实。课堂上，

孩子们从不同农作物的外
观、颜色、味道对粮食进行
仔细区分，并将带来的农
作物进行清洗、剥皮，品尝
美味的食物，享受丰收的
喜悦，体验劳动的艰辛与
快乐，满足了孩子们对大
自然的好奇心和探索欲。

（马彭燕）

为进一步推进韩愈文化进校园，对全体学生
进行爱国主义教育，弘扬中国传统文化，近日，孟
州市河雍中心学校开展了韩愈文化诵读展演比
赛。

本次活动将韩愈文化融入到校园文化建设
中，营造了浓厚的韩愈文化氛围，让韩愈文化在
师生中内化于心、外化于行，在新时代校园里焕
发出新的活力。 徐艳芳

本报讯 近日，为进
一步提升教师信息素养，
培养教师熟练运用信息技
术有效运用于小学教学，
推动教师积极开展现代信
息技术条件下的教育教
学，孟州市明珠小学开展
了信息素养提升专题培训
活动。

本次教研培训按照不
同学科性质进行分组培
训，分为语文、数学、英
语、综合四个教研组进行
有针对的培训，每个教研

组培训教师对于在信息技
术整合教学中常用教学工
具的操作方法和其具体应
用进行了详细的讲解与示
范。

在此过程中，教师们
积极教研互动和探讨实
践，并纷纷表示，将致力于
继续努力提高信息技术与
课堂教学的整合能力，以
适应信息化时代的教学需
要，为学生的发展不断努
力学习。

（张佩佩）

丰泽园小学

秀演讲能力 展自信风采

上图 演讲比赛现场。
右图 小选手倾情演出。

本报记者 贺 珺 摄

孟州市明珠小学

专题培训促提升

孟州市会昌中心幼儿园

亲子采摘欢乐多

11月23日，孟州市西虢镇西虢小学联合西虢
镇卫生院开展“健康知识进校园”活动，邀请医生
到学校为学生做“学校秋冬季常见传染病防控要
点”的知识讲座。

杨 帆 摄

校园之声

龙源湖学校

“家长讲师团”开讲

银 杏

●马腾骧 yhl2310201
映湖路小学二（4）班

水 仙
●贾蕙芷 hy2306564
环南一小三（5）班

（指导老师：孙霞）

蜡 梅
●任芊蕙 jdl202309628
焦东路小学二（12）班


