
本报讯（记者孙阎河）为做好春节期
间金融消费服务工作，有效开展金融消
费者常态化教育宣传，进一步提升教育
宣传工作时效，近期，瑞众保险焦作中心
支公司开展了以“提升金融服务，保障消
费权益，共度新春佳节”为主题的“四进
入”金融知识普及宣教活动。

活动中，为加强公共交通场所金融
宣教，该公司人员走进焦作火车站，向来
往乘客发放金融知识宣传折页，提醒人
们防范金融风险、金融诈骗，尤其要谨防
不法分子冒充监管部门或者工作人员实
施的各类金融诈骗，保护好个人的信息
和财产安全。为加强乡村地区金融宣
教，该公司人员走进博爱县马营村和沁
阳市任庄村，向来往村民普及金融知识，
并设立咨询台，回答村民关于金融知识
方面的疑问。为加强商业场所金融宣
教，该公司人员走进焦作丹尼斯生活广
场和武陟360商业广场等大型商超，提醒
青年朋友合理规划自身资产，避免超前
消费，量入为出，即便贷款也要通过正规
渠道选择正规贷款机构。为加强休闲场
所金融宣教，该公司人员走进武陟好莱
坞影城和孟州银河国际影城，通过悬挂
宣传横幅，提醒观影群众警惕诈骗陷阱，
加强个人信息保护，谨防信息泄露，通过
官方渠道合法合理维权，发现犯罪线索
或遭遇损失及时报案，守护好自己的“钱
袋子”。

此次活动得到了大家一致好评，下
一步，该公司将建立长效金融知识宣教
机制，加强金融机构与公众之间的互动
和沟通，提升金融服务，保障消费者合法
权益。

本报讯（记者朱传胜）吃元宵、猜灯
谜、看节目……为弘扬中华民族优秀传
统文化，2月23日，中国太保寿险焦作中
心支公司开展元宵节“太享廉”廉洁灯谜
会活动，将“廉文化”融入传统佳节文化
娱乐活动中，不断增强党员干部员工廉
洁自律意识。

此次活动，该公司将灯谜传统文化
与清廉文化相结合，在热闹团圆的节日
氛围中增添了浓浓的“廉”味。为了烘托
节日气氛，该公司员工还通过抽签组成

“战队”进行PK，并由“财神”当裁判，这种
方式既有趣味性又有竞赛性。活动期
间，还穿插了该公司各部门带来的魔术、
歌曲等文艺节目，活动现场其乐融融，洋
溢着欢乐、祥和的气氛。活动最后，该公
司全体员工还动手制作了元宵，吃元宵，
热热闹闹过节日。

廉洁灯谜闹元宵，清廉新风入人
心。通过开展此次活动，中国太保寿险
焦作中心支公司为喜庆的节日增添了一
股浩然清风，让元宵节过得有“年”味也
有“廉”味。

近日，中国人寿保险股份有限公司
（以下简称国寿寿险）发布了《2023年
度寿险理赔服务报告》，全面展示其在
过去一年的保险理赔成果。根据该报
告，国寿寿险2023年赔付件数2213万
件，同比增长15.5%；赔付金额达599亿
元，同比增长16.3%；获赔率99.7%，稳
居行业前列。

科技全面赋能，赔付时效压至0.38
天，全流程无人工理赔。从20年前的
纯手工时代到后来的电子化初期，再到
如今的智能化时代，科技赋能使得理赔
服务的表现形式经历了巨变，但快速响
应客户理赔诉求的服务内核却始终如
一，而这也正是国寿寿险20年来的坚
守。

早在纯手工时代，国寿寿险就确立
了“主动、及时、准确、合理”理赔服务8
字方针，编制了行业内第一本理赔实务
手册，并在统一作业标准的基础上，通
过理赔免填单服务、简化客户申请手续
等一系列理赔便利举措不断提升客户
体验。

电子化初期，国寿寿险率先建立
了电子化作业系统，理赔报案、资料提
交全面转向线上办理，并于2013年全
国上线理赔统一作业平台，实现了网
上理赔、全国通赔、小额快赔，开行业
先河。

进入智能化时代后，国寿寿险颠覆
传统理赔模式，于2016年创新构建“多
渠道线上受理+智能化处理+实时支
付”的全链条理赔服务模式，将行业的
理赔服务推向了新阶段。

在前端，客户可以通过中国人寿寿
险APP、微信小程序及国寿e店、95519
联络中心、柜面等渠道申请理赔，实现
服务“随时随地、触手可得”。在后端，
国寿寿险推动理赔与新技术应用深度
融合，通过构建智能理算规则引擎、应
用智能风控模型、搭建“元素、规则、责
任、方案”四层保险责任结构化模型、建
设医疗基础数据库、嵌入OCR智能图
像质检，实现全行业最大规模的医疗责
任理赔案件的全流程智能化作业。
2023年，国寿寿险的整体赔付时效缩

短到0.38天，同比提速近12%。
国寿寿险还先于业内推出医疗电

子发票理赔，在理赔环节的应用，实现
了电子票据变数据、理赔服务从被动变
主动。2023年，电子发票赔案量近508
万件，赔付金额超53亿元，赔付时效
0.30天。
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地址：塔南路469号中国人寿大厦
客服电话：95519 广告

科技全面赋能 赔付效率提高
——国寿寿险理赔服务报告解读之二

本报记者 张 蕊

帮你解决金融消费过程中的烦心事、麻烦事 帮办热线：13598538802、15839121888

理财是通过管理和分配资金来实现
赚钱的一种方式。具体来说，理财可以通
过投资收益等方式赚钱。

人们常说：“股市有风险，投资要谨
慎。”实际情况是不仅股市有风险，任何投
资都是有风险的。这可以说是在投资领
域摸爬滚打出来的人的辛酸总结。

理财有风险。不同类型的个人理财产
品具有不同的收益和风险，一般规律是保
本收益产品约定收益较低，风险较低；非保
本收益产品收益潜力较大，但风险较高。

理财产品的相关风险主要包括：
市场风险。理财产品募集资金将由

商业银行投入相关金融市场中，金融市场
波动将会影响理财产品本金及收益。

信用风险。理财产品的投资如果与
某个企业或机构的信用相关，比如购买企
业发行的债券、投资企业信托贷款等，理

财产品就需要承担企业相应的信用风险，
如果这个企业发生违约、破产等情况，理
财产品投资会蒙受损失。

流动性风险。某些理财产品期限较
长或投资于难以及时变现的金融产品，在
理财产品存续期间，投资者在急用资金时
可能面临无法提前赎回理财资金的风险
或面临按照不利的市场价格变现所致的
亏损风险。

通货膨胀风险。由于理财产品收益
是以货币的形式来支付的，在通货膨胀时
期，货币的购买力下降，理财产品到期后
的实际收益下降，这将给理财产品投资者
带来损失的可能，损失的大小与投资期内
通货膨胀的程度有关。

政策风险。受金融监管政策以及理
财市场相关法规政策影响，理财产品的
投资、偿还等可能不能正常进行，这将

导致理财产品收益降低甚至本金损失。
信息传递风险。商业银行将根据理

财产品说明书的约定，向投资者发布理财
产品的信息公告，如估值、产品到期收益
率等。若因通信故障、系统故障以及其他
不可抗力等因素的影响使得投资者无法
及时了解理财产品信息，这可能影响理财
产品投资者的投资决策，从而影响理财产
品收益的实现。

不可抗力风险。自然灾害、战争等不
可抗力因素的出现，将严重影响金融市场
的正常运行，可能影响理财产品的受理、
投资、偿还等正常进行，导致理财产品收
益降低甚至本金损失。

因此，投资者在选择理财产品时要有
风险意识，了解产品的风险等级和风险类
型，根据自身的风险承受能力和投资目标
选择合适的理财产品。

论理财

投资理财要注意风险
□李学杰
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“龙宝宝”或将扎堆出生

新生儿如何配置保险
中国太保寿险焦作中心支公司

开展元宵节“太享廉”
廉洁灯谜会活动

瑞众保险焦作中心支公司

开展金融知识
普及宣教活动

最近，网上有关“龙宝宝”的讨论日
渐热烈。据权威统计，2012壬辰龙年
中国的出生人口为1973万人，而2011
年和2013年的出生人口则是1797万
人和1776万人。有着深厚属相情结的
中国人，在2024甲辰龙年或将掀起又
一个生育小高峰。对于一些“深谋远
虑”的父母而言，有计划地生育“龙宝
宝”，并为宝宝量身打造保险规划，似乎
成了今年的“头等大事”。

医保要尽快办

少儿医保其实就是居民医保的一
种，可以报销看病的部分医疗费用，尤
其是对于刚出生的新生儿来说，抵抗力
差，有了医保能够解决不少医疗费用。

一般少儿医保可以报销很大一部
分医保内住院和门诊的费用。宝宝出

生后，应该尽快为孩子申办参保新生儿
城乡居民医保。这是国家专给孩子们
设置的医保，住院、门诊看病都能报销
一定比例费用，而且门槛极低，早产儿
也能直接办理。

商业保险别漏掉

少儿医保对于宝宝是非常实用的，
但是可以报销的医疗费用很有限，想要
给宝宝一个完善的保障，自然离不开商
业保险，但商业保险并非越多越好。

那么，新手宝爸宝妈如何给“龙宝
宝”配置商业保险？

业内人士建议，新手宝爸宝妈可以
给宝宝配置以下几类险种：

意外险。意外伤害是孩子面临的
最大风险，小到跌倒摔伤、粗心烫伤，大
到交通意外，意外险都可以保。

百万医疗险。可以报销意外或疾
病导致的住院医疗费用，经社保报销
后，超过1万元免赔额的部分，符合条件
可以100%报销，弥补医保报销的不足。

重疾险。确诊重大疾病能直接赔
一笔钱，孩子生了病，父母一方可能要
辞职照顾。这笔钱可以作为陪伴治疗
期间的收入损失补偿，用于支付生活
费、营养费和康复费用等。

另外，孩子的免疫力低，小病小痛可
能会比较多，但是百万医疗险会有1万元
的免赔额加上部分地方医保不能报销门
诊，宝爸宝妈也可以考虑补充一份小额
医疗险，报销小额的门诊和住院费用。

当然，新手宝爸宝妈如果想为孩子
进行长期的教育规划，在配置好上述保
障后，还可以再配置适当的年金险或者
增额终身寿险。 （据《燕赵都市报》）
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河南理工大学数信学院“知‘数’达理、‘数’说黄河”实践团：

法护黄河，青春有我
本报记者 赵改玲 本报通讯员 胡华伟 周 琪

保护黄河是每一个大学
生义不容辞的责任和义
务。接下来，实践团将认真
总结实践成果，不断反思相

关问题，争取将调研内容系
统化，形成可复制、可参考
的实践范本。今后，实践团
会继续常态化开展净滩实

践活动，充分发挥“河小青”
力量，切实做好黄河生态保
护工作，共同守护我们的母
亲河。

本报讯（记者赵改玲）
据参考消息网报道，当地时
间2月19日，美国有线电视
新闻网（CNN）刊发了一篇
题为《世界最好吃的50种面
包》的文章，中国烧饼位列
其中。

有网友评论：“狭隘了，
也不说清楚是哪种烧饼，毕
竟好吃的烧饼千千万啊！”
也有人表示，烧饼这种食
物，早就被河南人“玩出花
儿”啦！

那么，今天咱们一起聊
一聊焦作的烧饼。

孟州油酥烧饼又称油
酥芝麻盖烧饼，制作时先将
精制面粉发酵成团，再将面
团压成长条型薄片，抹上油
酥压成饼状，放到鏊上烙
制，烤到两面焦黄为止。其
形状四边开花，焦酥香软，
百余年来深受人们欢迎，是
孟州民间传统小吃精品之
一。2009年 12月，油酥烧
饼被孟州市人民政府列为

“第二批县级非物质文化遗
产保护名录”。

靳贤书烧饼是我市一
道著名的传统面食小吃。
面粉作为皮，各种甜、咸凋
料及果料为馅，经炒酥、制
皮、制馅、和酥、裹馅、成型、
烘烤而成。有肉酥、脂酥、
糖酥、水晶酥、三角酥、豆沙
酥、枣泥酥、山楂酥、玫瑰酥
等20余种。靳贤书烧饼已
有60余年制作历史，现已被
解放区列为该区非遗项目。

在我市的大街小巷，经
常能看到获嘉烧饼的招
牌，虽然不是焦作本地特
色，却已成功俘获不少焦
作人的胃。河南新乡的获
嘉烧饼以经济实惠、口味
好深受消费者喜欢。获嘉
烧饼是在结合新乡本土烧
饼的基础上，不断创新，研
制而成，秘制配方发酵，涂
上特制油酥，烤制后色泽
金黄，层次分明，油而不腻，
香气四溢。

圆圆的烧饼，包容着天
地南北、酸甜苦辣，在焦作，
您还吃过哪种烧饼呢？快
来推荐一下吧！

本报讯（记者朱颖江）
近日，市民王先生和妻子将
一面印着“为民办事关怀备
至 为民解忧情深似海”的
锦旗赠送给市众信公证处
公证员褚艳芬，感谢公证员
为当事人着想，无偿为当事
人调解遗产纠纷。

事情还得从去年11月
说起。王先生夫妻到公证
处咨询，其父母名下有一套
安置房，因父母均已过世，
他想办理不动产权证，按要
求需要先办理兄弟姐妹放
弃继承的公证。王先生表
示，其母亲生前留有遗嘱，
遗嘱上写明安置房遗留给
他。

公证员褚艳芬了解情
况后，建议王先生先到法院
确认遗嘱的效力，然后由法
院对遗产进行分割。

王先生说，他的兄弟姐
妹和外甥女（继承涉及转继
承和代位继承）都同意放弃
继承该房产，他想按照法定
继承的程序来办理继承公
证。

去年11月 27日，王先
生和相关家人到公证处办
理公证，但其大哥失约了。
公证员联系王先生的大哥
了解情况，其大哥表示自己

不想放弃继承权，要求继承
房产。

王先生得知大哥变卦后
很恼怒，他说，父亲去世时房
子还没有拆迁，拆迁后比原
房产多出的面积都是他出资
购买的，购买的面积比原房
产面积还大，其母亲还留有
遗嘱说明该房产就是留给他
的。如今大哥要分房产，他
出钱的部分要平分，对他不
公平。

王先生和其家人因继
承问题达不成一致意见，
公证员建议王先生走司法
程序，让法院根据具体情
况分割财产。但王先生认
为，他和哥哥是亲兄弟，到
法院打官司费时、费力、费
钱，一旦打官司兄弟情分
就没了，希望公证员可以
帮忙调解。

褚艳芬联系王先生的大
哥，询问是否同意调解，对方
表示同意后，褚艳芬着手调
解，了解双方诉求。随后，她
在工作之余，分别与当事人
双方沟通，结合法律规定，制
订调解方案。几天前，王先
生按约定，给大哥一定补偿，
其大哥也放弃继承权。王先
生顺利办理了遗产继承公
证。

本报讯（记者朱颖江 通
讯员王德云）为深入推进安全
生产“六查一打”专项行动，防
范遏制交通运输安全事故的发
生，切实加强春运期间重点时
段、重点区域执法监管，做好节
后客流高峰的春运收尾工作，
按照省交通运输厅执法局安
排，2月22日、23日，焦作市交
通运输综合行政执法支队联合
安阳、濮阳市交通运输综合行
政执法支队以及焦作市公安交

警部门，在焦作市域内开展三
地市异地互查联合执法专项行
动。

为确保联合执法整治效
果，省交通运输厅执法监督局副
局长蔡庆军一行莅临我市，深入
火车站、云台山（百家岩）停车场
等地，现场督导、实地检查专项
行动推进情况。联合执法行动
中，三地交通执法机构充分沟
通，研判当前形势，精心组织，周
密部署，在我市火车站、高速公

路执法点、云台山景区停车场、
影视大道等重点区域开展联合
检查，实施精准执法。

此次行动，三地市共出动
执法人员20人次，执法车辆7
台次，共检查巡游（网约）出租
汽车11台、危险品运输车3台、
大中型客车6台，查处黑出租1
台。通过此次异地联合执法行
动，有效打击了各类交通违法
行为，维护了春运期间的交通
运输市场秩序。

被焦作人
“玩出花儿”的烧饼你吃过几个

公证员
义务调解遗产纠纷受称赞

焦作、安阳、濮阳联合开展交通运输执法行动

今年1月，由水利部黄
河水利委员会、共青团中央
社会联络部共同指导的“法
护黄河青春行”沿黄九省
（区）青少年生态文明实践活
动推进，河南理工大学数信
学院的“知‘数’达理、‘数’说
黄河”实践团队成功获批，成

为河南理工大学唯一入选团
队。

立项以来，“知‘数’达
理、‘数’说黄河”实践团队结
合2024年寒假全国大学生

“返家乡”社会实践活动、大
学生社区实践计划，学习宣
传《中华人民共和国黄河保

护法》（以下简称《黄河保护
法》），深入开展生态环保实
践活动，推动习近平总书记
关于黄河流域生态保护和
高质量发展的重要指示精
神在青年中入脑、入心、入
行。

今年1月，河南理工大
学“知‘数’达理、‘数’说黄
河”实践团队以个人实践和
团队合作相结合、线上线下
相补充的方式，在黄河重点
生态区、沿黄社区（村）及河
滩等地，开展主题宣讲、“河
小青”净滩、水源地保护、河
湖巡查等生态环保实践和志
愿服务活动，广泛宣传践行
黄河保护法，取得了良好成
效。

在主题宣讲活动中，实
践团成员认真查阅相关资
料，实地走访调研，精心制
作了宣传页，他们深入沿黄
社区（村），向群众发放并讲
解《黄河保护法》的相关内
容，引导大家要将保护黄河
付诸到实践中，体现在细微
处。除此之外，团队成员还
录制了系列宣讲微视频，详
细介绍了仰韶文化、龙山文
化、马家窑文化等沿黄流域
孕育的文明，以及黄河小浪
底水利枢纽、马渡险工三十
五坝等沿黄重大工程等。
在“河小青”净滩中，实践团

成员走进黄河支流沁河、黄
河中下游郑州段等地，他们
不顾严寒，身穿志愿服，拿
着垃圾袋、夹子等工具开展
巡河护河行动，充分发扬不
怕脏、不怕累的精神，沿着
河岸捡拾白色垃圾，以实际
行动践行“绿水青山就是金
山银山”的发展理念，共同
营造保护江河、维护生态环
境的氛围。实践团队还在
沿黄地区的公园、社区、广
场等地开展社会群众签名
活动，增强群众对法护黄河
的自觉意识。此外，实践队
员在专业人士的指导下，还
开展了水源地保护、河湖巡
查等活动。“保护黄河是事
关中华民族伟大复兴的千
秋大计，我们站在新的历史
起点上，更应主动承担起保
护母亲河、弘扬黄河文化的
历史使命，弘扬法治精神，
落实《黄河保护法》，为黄河
永远造福中华民族而不懈
奋斗。”实践团队长周琪在
参加了一系列活动后表示。

2月17日，为扎实开展

“法护黄河青春行”沿黄九省
（区）青少年生态文明实践活
动，加强护河实践能力，“知

‘数’达理、‘数’说黄河”实践
团积极调动家在郑州的同学
前往黄河博物馆参观学习。
在参观过程中，团队成员带
领大家近距离感受黄河文化
蕴含的时代价值，了解学习
中华民族在同黄河水患斗争
中展现出的不屈不挠、顽强
拼搏的奋斗精神，观看并学
习黄河的自然史、文明史、治
理史，参观同学都表示受益
匪浅。

春节假期期间，河南理工
大学数信学院团委主办，河南
理工大学“知‘数’达理、‘数’
说黄河”实践团承办了“普及
黄河保护法、携手共护母亲
河”书画创作征集活动，共征
集到各类书画作品100余幅
（件），大部分书法作品集中书
写了《黄河保护法》的相关条
文，或学习《黄河保护法》的感
想；绘画作品则以“普及黄河
保护法、携手共护母亲河”为
主题展开创作。
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