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记者帮问

申领电子驾驶证有什么限制？

市民刘先生说：出门总是忘带纸质驾驶证，想申领电子驾驶证。目前自己有违法未处理，
能不能申领？申领电子驾驶证有什么限制吗？

市公安交警支队民警
回复：相较于纸质驾驶证，
电子驾驶证的优势在于便
捷、安全、环保。驾驶证电
子版与纸质版具有同等效
力，随时随地拿出手机即可
亮证。申领驾驶证电子版
有一些注意事项，驾驶证处
于正常、违法未处理、事故
未处理三种状态，可以正常
申请电子驾驶证；驾驶证存
在扣留、暂扣、逾期未换证、
逾期未审验、公告停止使用

等依法不能正常使用的情
况，则无法申请电子驾驶
证，需先处理完异常情况后
才能申领；已申领电子驾驶
证的，因准驾车型、驾驶证
有效期、发证机关等发生变
化，办理换证业务后，申请
人需重新申领电子驾驶证。

民 警 介 绍 ，在“ 交 管
12123”APP上可方便领取，
电子驾驶证在全国范围内
有效，在路面查验、违法处
理、事故处理、驾驶证业务、

汽车租赁、保险办理、驾驶
资质证明等场景下可以出
示使用。电子驾驶证必须
登录“交管 12123”APP 出
示。因手机离线后无法登
录“交管 12123”APP，不能
出示使用，不允许截图。最
后需要提醒的是，驾驶证处
于异常状态的（如逾期未换
证、暂扣、记满 12 分等情
况），已申领的电子驾驶证
将会被赋红码。

本报记者 杜挺勇

市消协工作人员回复：
“全国消协智慧315”平台已
于今年 3月 15 日上线试运
行。该平台上线标志着全国
消协组织有了统一的受理投
诉渠道，为消费者反映日常
生活中遇到的消费问题提供
方便。

该平台开通消费者在线
投诉端口，全国消协组织实
现在线接收消费者投诉。消
费者可随时随地登录该平台
进行投诉，通过在线投诉、在
线提交证据、在线协商、在线
查询等功能，更好地反映消

费者诉求，让数据多跑路，让
消费者少跑腿。

据介绍，通过互联网、
数字化、人工智能技术，消
协组织实现对消费者投诉
的在线受理、在线分办、在
线和解、在线调解、在线反
馈，消协组织、经营者、消费
者三方在线互动，促进投诉
便利化、信息透明化、处置
快速化。

对经营者存在拒不配合
消协调查、调解或拒不履行
调解协议等情形的，该平台
还将通过个案公示向社会公

开，倒逼经营者妥善处理消
费纠纷。消费者也可通过查
看投诉公示信息，了解相关
经营者投诉处理情况，作为
选择交易对象的参考。

消费者可通过微信搜索
“消协315”小程序、登录网址
（https://315.cca.org.cn）进
入“全国消协智慧315”平台
进行投诉咨询。经营者可登
录 网 址（https://315.cca.
org.cn）申请入驻平台进行
投诉和解。

本报记者 杜挺勇

近日，市民徐先生致电咨
询：乘坐飞机和火车时，对携带
的充电宝有什么限制要求？

根据《危险物品安全航空
运输技术细则》和《中国民用
航空危险品运输管理规定》，
旅客乘坐飞机时，充电宝只
能在手提行李中携带或随身
携带，严禁在托运行李中携
带。而且，充电宝额定能量
不超过 100Wh,无须航空公
司 批 准 ；额 定 能 量 超 过
100Wh但不超过 160Wh的，
经航空公司批准后方可携
带，但每名旅客不得携带超
过两个充电宝。严禁携带额
定能量超过 160Wh 的充电
宝；严禁携带未标明额定能
量同时也未能通过标注的其
他参数计算得出额定能量的
充电宝。需要注意的是，旅
客不得在飞机飞行过程中使
用充电宝给电子设备充电。

对于有启动开关的充电宝，
在飞行过程中应始终关闭充
电宝。

此外，根据《铁路旅客禁
止、限制携带和托运物品目
录》规定，标志清晰的充电
宝、锂电池，单块额定能量不
超过 100Wh 可以带上火车，
但含有锂电池的电动轮椅除
外。

那么，充电宝的额定能量
单位为Wh，该怎么换算成充电
宝的电池容量mAh呢？计算
公式为：充电宝电池容量乘以
充电宝输出电压，得出该充电
宝的额定能量。以输出电压为
3.7V的2万mAh充电宝为例，
2万mAh=20Ah，再乘以输出
电压3.7V，得出该充电宝额定
能量为74Wh。如果是输出电
压为5V的2万mAh充电宝，
则充电宝额定能量为100Wh。

记者就此问题咨询了市文
广旅局相关科室，据介绍，近日，
沁阳市都氏集团怀府恐龙园项
目奠基仪式举行。都氏集团怀
府恐龙园项目由都氏集团旗下
的河南万都宇丞文旅有限公司
投资建设，位于沁阳市滨河南路
以南、建设大街以西，占地260
亩，预计总投资6.9亿元，建设
内容包括无动力游乐区、情景演
绎区、恐龙时代体验区、青少年
研学旅行区、怀府古街区、“夜间
经济”、非遗文创产品休闲体验
区、动感刺激游乐区等，形成天
上、地下、洞中、水系、森林的全

方位布局。涵盖主题教育、游
乐、环艺、演艺、商业以及管理设
施、服务设施、媒体设施在内的
主题公园,是一家融展示、科普、
娱乐、休闲及参与性表演于一体
的以恐龙为主题的一站式旅游
度假区。

该项目计划于2025年1月
建成投用，年营销收入约6000
万元，带动周边1000余人就业，
是打造全市文旅新地标、激发文
旅新动能的创新之举，也是加快
我市文旅消费提质、促进人民生
活品质提升的重要举措。

本报记者 杨景鹏

乘坐飞机、火车能带多大容量的充电宝？
本报记者 李 锴

消费投诉有没有线上渠道？

市民赵先生说：遇到消费纠纷，尤其是商品是在外地购买的，有没有全国性的线上投诉渠
道或平台便于投诉？

焦作要建恐龙园？是的！

市民赵先生在焦我办APP留言：听说焦作要建恐龙园？具
体在哪个位置？啥时候能建成？
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4月2日上午，修武县西村
乡平顶爻村80岁的村民田树
兵，努着劲蹒跚着帮腿脚不便
的65岁的弟弟田树新挑了一
担水；60多岁的陈月季佝偻着
从自家水窖打出收集的雨水做
饭……村里从峰林峡取水的水
泵坏了4天了，水管流不出水，
800立方米的蓄水池已见底，
全村 70 户 186 口人都有点着
急。

最着急的是平顶爻驻村第
一书记、市公安局交警支队马村
大队教导员姜军臣，因为水泵型
号特殊已经停产没有配件，而适
合平顶爻村地势高、水位低的水
泵又找不到，村民喝水、春耕、在
建的乡村民宿……他急得几夜
未合眼。

3月30日，停水的第一天，
正在武陟县三阳乡中封村开展
送关爱和温暖活动的焦作市学
雷锋志愿者协会会长许琳娟得
知此事后，她的心也跟着揪了起
来。近年来，市学雷锋志愿者协
会不断前往平顶爻村开展志愿
者活动，并在村里成立了平顶爻
村雷锋党员先锋队，她和许多村
民都成了朋友。

着急的许琳娟联系了几个
厂家，都称此型号水泵已停产，
好说歹说一个厂家同意定做一
台。听说是为了解山村村民喝
水之急，在许琳娟的恳求之下，
原本4天才能做好的水泵，厂家

24小时连轴转将成品送到了焦
作。而买水泵的5000多元，是
许琳娟自掏腰包。

听说马上就有新泵被送上
山，平顶爻村沸腾了。

2日6时，平顶爻村雷锋党
员先锋队出发了，村党支部书
记毋凯凯带领十几位志愿者
去卸旧泵，姜军臣和党员志愿
者郭勇军开着小货车去拉新
泵。

9 时 30 分，新泵运到现
场。山路崎岖，十几位雷锋党员
先锋队志愿者喊着口号，不到半
个小时，就将200公斤的泵运送
到位。

经过紧张调试，12时，新泵
开始运转，平顶爻村供水恢复正
常。

这不是许琳娟第一次为山
村解决喝水问题伸出援手。
2019年年底，许琳娟拿出自己
一年的退休金，制作了一个集中
供水塔，帮助中站区十二会村解
决了饮用水难题。

“新中国成立之前，我的父
亲和舅舅就在这山里打游击，我
很愿意为乡村振兴做点事。”许
琳娟说。远处，平顶爻村的民宿
项目正在如火如荼建设中，如诗
如画的平顶爻村乡村振兴的步
伐越来越有力清晰。

上图 党员志愿者在搬运
水泵。

本报记者 朱晓琳 摄

本报讯（记者杜挺勇）因
为家庭矛盾，男子一时冲动
离家出走，想寻短见……近
日接到这样一起揪心的报警
后，市公安局山阳分局巡逻
防控大队民警紧急展开营
救，及时找到男子，送医化解
危机。

3月28日15时30分许，
市公安局山阳分局巡逻防控
大队接到一起报警。一名女
子称，她哥哥名叫李某，独自
离家想要轻生，当时可能在
中原路旁某景点。接到指令
后，该大队民警王光玉带领

巡防队员王海铭快速行动。
但是，到达景点后没有发现
欲轻生的李某。马上和报警
的女子联系，民警得知女子
正在不远处的南水北调总干
渠附近，并且找到了其哥哥
的电动车。

不敢耽误时间，民警又
跑到南水北调总干渠附近找
到报警人。民警了解李某的
衣着特征后，马上在周边进
行排查。很快，民警发现远
处有一名男子已经翻越栏
杆，进入总干渠的大堤内。
由于已经提前联系了大堤管

护人员，打开大门后民警迅
速赶到男子身边，先将其拉
到安全地带。

该男子就是李某，当时
他非常激动，声称已经服用
了不少药物，并且饮了酒。
得知新的情况，民警将李某
带上警车，迅速送往一家医
院。随后，家属也赶到了医
院。民警获悉，李某是和家
人闹矛盾才做出过激举动。
经救治，李某脱离了危险，民
警又和其进行了谈心。对于
警方的紧急救助，李某的家
属表达了深深的感激。

本报讯（记者赵改玲）3月
28日，“持微火者·女性文学好
书榜”2024年春季书单在文学
杂志《收获》微信号上公布，焦作
籍作家乔叶的中篇小说《她曾是
天使》上榜。

“持微火者·女性文学好书
榜”由北京师范大学文学院张
莉教授及“持微火者·女性文学
工作室”发起并主办。“持微火
者·女性文学好书榜”致力于为
读者发现和推荐国内公开出版
的女性文学好书，它鼓励和表彰

那些文笔优美、卓有见地及深具
想象力、理解力、表现力和社会
情怀的女性创作者，关注我们时
代的女性文学、女性生活和女性
生存，希望以此记录我们时代女
性精神、女性气质的变迁。

在过去的三年中，女性文学
好书榜推出了春、夏、秋、冬四季
榜单和年度十大好书。这次
2024年春季榜单，包括13部华
语原创好书及9部国外翻译类
好书，并特别推荐近期出版的4
部女性文学好书。

盼望着，盼望着，市人民
广场的名片——近百棵晚樱
盛大绽放，花团锦簇，缤纷绚
丽，淡香怡人，引得游人纷至
沓来。这里的樱花在市人民
广场建设之初就已栽种，如
今已经20多年。

据市人民广场管理处
养护人员介绍，如今开放的
品种是晚樱，它有一个好听
的名字——关山樱，主要开
在暮春时节。记者在现场

看到，粉红色的关山樱花瓣
层层叠叠，花朵大而色泽浓
烈，娇艳欲滴。关山樱在市
人民广场东南、西北方向，
关山樱和早樱不同的是，其
花和叶同时开放，春天可赏
花，秋天可赏叶。除了关山
樱，这里还暗藏着“绿色樱
花”——郁金樱。郁金樱是
非常罕见的樱花品种，堪称

“国家级樱花”。郁金樱之
所以稀少，主要因为这种樱

花结种率极低，大多采用嫁
接的方式才能得以繁殖。

三月樱花舞，阡陌多暖
春。如今，关山樱和郁金樱
已进入盛花期，观赏期约
10天。快来市人民广场打
卡吧，错过就要再等一年。
樱花虽好，但需要游人文明
观赏哦。

上图 市人民广场盛
开的关山樱。
本报记者 翟鹏程 摄

助力乡村振兴“焦作雷锋”再伸援手
本报记者 朱晓琳

男子冲动欲寻短见 巡警紧急营救解危机乔叶新书
入选“持微火者·女性文学好书榜”

市人民广场：晚樱盛放
本报记者 赵改玲

暖风起，清明
至。为缅怀革命先
烈，牢记历史使命，
4月1日上午，焦作
市解放区环城南
路第一小学举行
了由二年级十二
班承办的“传承英
烈精神 争做时代
先锋”主题升旗仪
式，南校区全体师
生参加活动。

本报记者 宋
崇飞 摄


