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上海新增528家
“和谐劳动关系达标企业”

■劳动报首席记者 罗菁

将推动设立咖啡行业人才的“上海标准”

申城已有超2.3万名咖啡师
本报讯（劳动报记者 叶赟）

在上海，咖啡不仅有内涵、有温
度，还是产业新高地。正在进行
的第二届上海咖啡文化节上 ，
百余项活动不但拓展了咖啡消

费的内涵深度， 还将推动咖啡
行业人才“上海标准”的设立。

市第十二次党代会为上海

今后 5 年发展定下了一个具体
目标：“世界影响力”显著提升。
报告中提到，要推动更多“上海
标准”、“上海方案”成为国际规
则制定的参照系。

申城咖啡师超 2.3 万名

2021 年 ，在 《虹桥国际开
放枢纽建设总体方案》 的指导
下， 虹桥品汇推出了首个专业
品类进口集散平台———虹桥国

际咖啡港。劳动报记者了解到，
为推动咖啡行业人才的 “上海
标准”早日出炉，咖啡港与上海
市人社局技师协会达成深度合

作， 将与盟友共同参与编制中
国咖啡师职业认证标准。

上海市技师协会咖啡专业

委员会副主任夏渊告诉记者 ，
人力资源和社会保障部已于 6
月 27 日颁布 《咖啡师国家职
业技能标准》， “这意味着企
业在对人才的选择、 对员工的
评判上， 已经有了更权威的标
准。”

他向记者介绍， 上海咖啡
馆数量有 7857 家，保守估计一
线咖啡师至少有 2.3 万人。“目
前，咖啡师根据从业资历、技术
水平的不同， 薪资范围也有从
几千元到上万元的跨度。 在经
过几年一线吧台的历练之后 ，
大部分咖啡师会转入营运 、研
发、培训等部门或岗位，有部分
会转入咖啡豆烘焙，咖啡设备、

器具销售或咖啡产品销售等产

业链上游环节或配套环节中 ，
也有部分咖啡师会选择开店 ，
经营自己的独立门店。”

他还指出，在咖啡产业中，
除了咖啡师是国家《职业大典》
中定义过的“职业 ”，其实还有
很多相关的工作岗位，“但岗位
之间的界限不是很清晰， 很多
人同时扮演了多种角色。”

咖啡职业至少十余种
例如，从产业链条上来看，

涉及的岗位有咖啡的种植者 、
处理者、 烘焙师、 品质鉴定师
等。从配套产业上来看，还有跟
咖啡设备、 器具相关的工业设
计师、 咖啡机械工程师以及跟
培训相关的咖啡培训师等。

记者了解到， 随着咖啡行
业在中国日渐成熟， 咖啡产业
结构也越发完善。 咖啡产业链
自上而下的结构为： 咖啡豆种

植———咖啡生豆贸易———咖啡

烘 焙 加 工———咖 啡 设 备 供

应———咖啡技术供应———咖啡

电商———咖啡品牌门店。 据粗
略统计， 常见的相关关键性岗
位和职业起码有十余种。

因此，如果有人跟你说“我
是做咖啡的”，不要傻傻地以为
人家只能是一名咖啡师， 他也
可能是咖啡贸易商、 咖啡烘焙
师、咖啡设备商、咖啡培训师 、
咖啡研发师、电商咖啡师、咖啡
店长，甚至是咖农。

上海虹桥国际进口商品展

销有限公司副总经理朱菁告诉

记者，今后，咖啡港将举办咖啡
师职业认证、专业咖啡培训、高
能级行业大赛， 促进提高上海
咖啡从业人员整体水平， 并逐
步实现咖啡师国内外标准一体

化，打造咖啡产业的上海标准、
上海规则， 成为以认证赛事为
核心的人才培训中心。

■相关链接

常见的咖啡相关职业：

1、咖啡农：风吹日晒、披星
戴月

咖啡农是在整个咖啡链中

最辛苦的职业， 首先他要在荒
山野岭照顾咖啡树， 关注每一
棵咖啡树的生长， 拓展各种提
升咖啡品质和口感的处理方

式， 同时学习对于咖啡的萃取
和品鉴知识， 另外还要把咖啡
豆卖出去。

2、寻豆师 ：出差和奔波是
生活常态

大部分的寻豆商都是卖生

豆为主，寻找自己需要的生豆，
然后再寻找合适的买家。 出差
是他们生活的常态， 奔波于不
同的国家和咖啡庄园， 而且需
要品鉴各种品质的咖啡豆。

3、烘焙师 ：对咖啡风味起
到关键作用

烘焙师就像魔术师， 他们
让绿色的咖啡生豆慢慢变成棕

色、褐色，外观更加饱满圆润的
咖啡熟豆。 他们对于咖啡风味
起到关键性作用， 会有自己的
烘焙数据。

4、品控师 ：常出现在精品
咖啡馆

品控师一般拥有及其扎实

的咖啡基础、味觉极其灵敏。因
而能很快速地捕捉到市场需

求，来调整咖啡原料与配方。该
职位在精品咖啡为主的咖啡馆

居多。
5、研发师 ：“网红 ”饮品开

发者

一些创意饮品出自他们之

手。 研发师对于各种原物料的
特性及与咖啡的混合方式都了

如指掌， 一些最近很火的网红
饮品都是他们的研发成果。

6、咖啡师 ：身兼数职要有
服务意识

咖啡师可能是大家最熟悉

的与咖啡相关的行业， 技能并
不局限于冲煮咖啡， 最主要的
是有充分的服务意识， 并且懂
得与顾客沟通。 而且他们可能
还会兼任包括刷碗、洗杯子、打
扫卫生等， 所以咖啡师通常被
认为是全能的。

7、产品设计师：洞悉市场，
把握消费者心理

产品设计师是与消费者直

接相关的， 要设计跟咖啡相关
的衍生产品， 需要具备专业的
咖啡知识。

8、咖啡学者 ：啡科界的科
学研究人员

这一类职业或许平时很少

会听到， 但他们的作品却可以
经常见到。 他们为咖啡的发展
提供了众多的科学依据。

本报讯 近日，市人力资源
和社会保障局、市总工会、市企
业联合会/企业家协会、市工商
业联合会联合下发了 《关于授
予 “上海市和谐劳动关系达标
企业” 称号的决定》（沪人社关
[2022]167 号 ）， 决定授予 528
家企业 “上海市和谐劳动关系
达标企业”称号。

劳动关系是社会最基本 、
最重要的社会关系之一， 构建

和谐劳动关系是建设社会主义

和谐社会的重要基础。 2016 年
以来， 本市持续推动和谐劳动
关系创建活动， 不断完善创建
活动的工作机制、创建标准、激
励机制等方面， 进一步加强劳
动关系协调的源头治理。 工作
机制上， 创建活动的基础工作
下沉街镇，发挥贴近企业优势，
加强对企业的辅导培育。 创建
标准上，涵盖规范性、建制性、
发展性、感受性、减分性、否决
性等六个方面， 增强指标的客

观性和可操作性。激励机制上，
积极整合相关资源， 充实各项
激励措施。通过弘扬先进经验，
更好发挥创建活动的正面引领

作用。
新一轮和谐劳动关系创建

活动开展以来， 全市各方积极
参与， 充分调动劳动关系主体
的积极性、主动性和创造性，引
导企业自觉遵守劳动保障法律

法规，补短板、强弱项，不断提
升用工管理水平， 发挥正面引
领作用； 引导职工增强对企业

的责任感、认同感和归属感，自
觉履行劳动义务； 推动形成企
业得效益、职工得实惠、经济得
发展、社会得稳定的良好局面。
和谐劳动关系创建活动在激发

企业创建和谐劳动关系的内生

动力， 发挥先进企业的正面引
领作用、 推动存在问题的企业
达到和谐标准， 努力在企业内
部及时化解劳动关系矛盾方面

发挥了积极作用。
至 2021 年 ，“上海市和谐

劳动关系达标企业” 累计总数

已超过 1.1 万家。 创建成功的
达标企业除被授予 “上海市和
谐劳动关系达标企业” 铭牌和
证书之外， 符合条件的还可以
享受到不纳入劳动保障监察部

门的主动监察范围、不纳入社会
保险经办机构的主动审计稽核

范围、适当延长其他工作时间制
度批复有效期等激励措施 。此
外，在申报首席技师资助、上海
市技术能手评选等项目， 享受
企业职工职业培训补贴优惠政

策时也可予以优先考虑。

■■摄影 颜筱依


