
如何将比学赶超、主动作为、奋楫争先精神落到一件件民生实事上？今年，闵行计
划将新增30个助餐点，新建36个“无围墙养老院”，以为老服务为首的民生事业将再上
台阶。区民政局党组书记、局长蔡怿晖这样说——

对标上海市 2021 年民生实事项目，今年我们确定了
比学赶超目标：围绕“养、食、居”民心工程建设，闵
行年内将新建 36 家社区综合为老服务中心 （占全市 50
家总量的 72%），新增 30 个助餐服务场所 （占全市 200
个总量的 15%），完成 1000 户居家适老化改造 （占全市
5000 户指标的 20%），着力打造老年人美好生活家园，
以“四个特别”为指引狠抓落实，以优异成绩庆祝建
党 100 周年。

完善社区居家养老服务体系

按照“一站多点”养老服务设施布局要求，我们今

年将优化社区嵌入式设施布点织网，建设托养、医养、康养、体养、文
养、智养“六养”融合的嵌入式养老服务枢纽平台，努力实现应嵌尽
嵌、功能多元、突出重点的总体目标，年内新增社区养老服务综合体36
个，占全市增量50个的72%，较2020年末全区总量提升46.75%。

以打造“15分钟”服务圈为目标，充分挖掘社区存量资源，合理设
置日间照料中心、标准化老年活动室、老年人示范睦邻点等养老服务设
施，让老年人在“没有围墙的养老院”安享幸福晚年。

推广“助餐+”综合服务模式

利用标准化老年活动室（银龄之家）、邻里中心、睦邻点等阵地，
因地制宜、因需设置老年人家门口的助餐点，年内新增老年人助餐服
务场所 30个，占全市增量 200个的 15%，较 2020 年末全区总量提升
22%。

重点建设2家集膳食加工、外送及集中用餐等功能为一体的社区
长者食堂，探索智慧助餐场景应用，优化助餐配送体系，建立“助
餐+”综合服务模式，持续提升助餐服务品质，进一步织密社区助
餐服务网络，满足老年人个性化、多样化、多层次的助餐服务需
求。

逐步完善政府主导、社会参与、市场运作、安全保障的助餐服
务体系，探索“中央厨房+专业配送”“社区食堂+委托运营”“机
构辐射+专业助餐”“社会餐饮+老年餐桌”等服务模式，构筑老
年人方便可及的“舌尖上的保障网”。

全覆盖推进居家环境适老化改造

坚持“制度先行、需求先行、质量先行”理念，在江川路街
道、古美路街道、莘庄镇、梅陇镇、华漕镇试点经验基础上，
全覆盖推进街镇居家环境适老化改造。

健全“政府补贴一点、企业让利一点、家庭自负一点”的
资金分担机制，引导支持包括困难、无子女、失能、高龄等特
殊群体在内的全体老年人家庭实施适老化改造，年内完成1000
户家庭环境适老化改造，占全市总量 5000户的 20%，较 2020
年末全区总量提升100%。

同时，引导公益慈善组织、爱心企业等社会力量参与，
多渠道筹措资金支持适老化改造项目，不断扩大项目受益面。

另外，在社区管理方面，加快推进新基建示范社区建
设，以高度责任心完成居村委会换届选举，积极开拓农村社
区智慧治理新模式；在社会服务能力建设方面，以“一网通
办”为抓手提高为民服务水平；在社会救助方面，将进一
步深化推进孤独症群体援助体系、社区救助顾问工作。

总之，我们将努力践行“人民城市人民建，人民城市
为人民”的重要理念，主动对标对表，以“比学赶超、奋
勇争先”的精神，以奔跑者的姿态加速加力，发挥优势，
补足短板，突破超越，保障和改善民生，不断增加闵行百
姓福祉，推动民政事业迈上新台阶。

记者 覃丛丛 整理

“十四五”开局之年，闵行又恰逢虹桥国际开放
枢纽建设的大好机遇。如何将闵行区人力资源服务业
打造成“国家级”，助力上海打造一流营商环境？闵行
区人社局将对标中国上海人力资源服务产业园，在虹
桥商务区创建国家级人力资源服务产业园。听听区人
社局党组书记、局长龚惠斌怎么说——

虹桥商务区作为虹桥国
际开放枢纽核心区域，未来
将吸引大批国内外优秀人才
集聚和大量优质项目落地。
区人社局主动对接市、区各
相关部门，在虹桥商务区闵
行片区筹建人力资源服务产
业园，打造面向长三角的人
力资源市场，形成坐拥虹桥
国际枢纽、背靠上海国际化
大都市、面向长三角地区的
人才服务高地。

“135”规划，高起点布局产业园发展

建设面向长三角的国家级人力资源服务产业园，我们学
习借鉴中国上海人力资源服务产业园区（市人才大厦） 10年
成功发展经验，制定了“十四五”期间按照“1年内建成、3
年出成果、5年强辐射”三阶段完成中国上海人力资源服务产
业园区虹桥园建设发展目标。

虹桥产业园选址申昆路虹桥国际展汇，距虹桥枢纽 1.5公
里，汇集机场、高铁、地铁、高架道路、公交等便捷交通资
源，具有独特优越的办公环境。产业园建设按照政府主导、市
场主体各方参与的原则，将集聚人力资源服务产业，吸引来自
国内和国际有代表性的人力资源服务知名企业，形成面向长三
角的专业化、信息化、国际化人力资源市场，在“十四五”期
末，力争实现园区企业税收5亿元以上目标。

三方面举措，加快推进产业园高标准建设

为赶出融入长三角的进度，加快实施“人才引领发展战略”，
我局牵头制定建设闵行人力资源服务产业园方案，积极会同虹桥
商务区管委会投促中心、南虹桥管委办、区行政服务中心等部门
抓紧推进产业园各项筹建工作，力争在今年三季度实现挂牌开园。

一是精心谋划，“一站式”服务做强园区“引力场”。以人力资
源服务功能为核心，开设企业服务“全覆盖”的相关业务窗口，在
对标中国上海人力资源服务产业园区的基础上进一步拓展入驻产业
园的公共服务事项，为入驻企业提供工商注册、税务、人才引进、
居住证积分、人才招聘、社保等“一站式”服务。

二是主动对接，积极参与招商引才。参建单位团结协作，共同
推进园区宣传和企业招引工作，积极对接上海外服、第一资源、
CDP等业界极具影响力的人力资源服务企业，提升产业园整体形象
品质。

三是建章立制，规范运营强服务。建立完善的管理制度，由专业
化机构负责运营管理，配备专职工作人员，保障园区安全生产、有序
运营；加强对人力资源服务机构的诚信评估，提高人力资源服务机构
诚信意识和水平，树立行业信誉。

“一核心、三平台”，铸造国际人才新高地

建成后的人力资源产业园将充分把握虹桥国际枢纽建设的战略契
机，依托政策和平台优势，形成“一个核心、三大平台”的良好发展态
势，形成招“财”引“智”的新高地。

“一个核心”即打造“人力资源产业集聚核心区”。在虹桥商务区核
心区引进人力资源服务产业链的上下游各类企业，形成产业发展核心，
作为产业聚集基地，符合条件的企业可享受产业园各类政策服务，形成

“一楼、一园、一片区”产业布局。依托虹桥国际商务人才港拓展海外引
才渠道、拓宽海外引才方式，大力吸引国际化创新型人才，建设国际人才
高地。

“三大平台”即一是建设以人力资源政策服务为核心的“人力资源公
共服务平台”，为入驻企业提供就业招聘、劳动关系、人才引进、工商税
务、居住证积分、来华人员居留和工作许可等各类涉企及人才服务；二是
建设以整合用工信息供需匹配为目标的“闵行区人力资源共享服务平台”，
依托人力资源大数据资源，引入人力资源中介和职业培训等市场主体参与人
力资源供需匹配，升级改造“公共就业服务平台”；三是建设以提升人力资
源产业园区品质为目标的“人力资源交流平台”，积极承办具有国际影响力的
高峰论坛、大型人力资源交流培训活动，吸引集聚更多人力资源服务企业落
户产业园。

总体上，今年下半年要实现对外运营，尽早发挥产业园集聚产业、培育
市场、孵化企业、服务人才的功能，将其打造成为吸引人才、聚集人才、服务
人才的高地，助推区域营商环境提升，实现扎根虹桥、立足闵行、服务上海、
辐射长三角的目标定位。 记者 糜俊豪 整理
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区人社局党组书记、
局长 龚惠斌

区民政局党组书记、
局长 蔡怿晖
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