
E-mail:bianjibu1515@sina.com 责任编辑/张匀初 美编/卫华韵 2022.11.24

PUDONG 浦东

5

以“网格”为载体，以“双卡”直联为

纽带，以“民情气象站”为阵地，以多元协

商为核心，新场镇新南村下沉党群服务，

畅通服务渠道，搭建了全天候服务群众

线上线下平台，提升多元共治力，基层治

理从小处入手，从细处服务，从精处打

造，形成了党建引领基层治理的“新南实

践”模式，提升了村级治理能力。

新南村创新基层治理，坚持党建引

领，探索“支部建在网格上”，统筹“全村

联动一张网“。根据自然村落和创客团

队分布情况，全村被划分为 8个服务网

格，两委班子成员、党员干部和骨干下沉

网格，促进党组织覆盖、工作覆盖。同时

组建 8个服务片区微信群，村两委班子

成员分布在各工作群，24小时在线。疫

情期间，村民“足不出户”就可动态了解

村内每日防疫信息、保供服务、防控口径

等信息。同时方便收集村民反映的各类

问题，大家建言献策，共商共议，及时解

决各类问题。在疫情防控工作中，通过

层层深入逐级网格化管理，新南村实现

疫情防控工作全覆盖、无盲区。

在创新服务模式、提升治理效能方

面，新南村建立党群服务“双卡”直联模

式，即推出“民情联系卡”和“便民服务

卡”，打通群众寻求党群服务的“最后一

公里”。党员干部树立“双待”工作精神，

即村党总支和村委会全体班子成员 24
小时服务超长待机、365 天工作随时待

命。村民遇到困难拿起电话就可以实现

“一 call到位”，村干部接到村民反映“一

呼即应”，第一时间用心用情处置解决妥

当。在疫情防控工作中，村内没有智能

手机、子女不在身边的老人，通过“民情

联系卡”上的联系电话，第一时间联系村

两委班子成员，咨询外出就医、购买生活

物资等问题需求，村干部也能第一时间

掌握情况。

此外，新南村以“民情气象站”为阵

地，真实反映“民意”、广泛集中“民智”、

全面凝聚“民力”、共建美好“民生”，架起

“民意”和政府之间的“直通车”。村党总

支牵头召开“三会”，同时邀请乡贤能人、

公益律师、人民调解员、共建单位和企业

创客等利益相关方参与讨论，旨在推动

多元参与、协商共治，将矛盾化解在一

线，做到“信访矛盾不出村、群众问题不

出组”。

同时，新南村探索“资源整合、力量

聚合、工作结合、活动融合”，凝聚多元主

体合力，推动青年创客返乡、吸引驻村企

业落户、导入众多优质社会资源共同参

与乡村共建共治共享。疫情初期，通过

发布公开信、建立微信群、集中动员，充

分发动群众，调动社会力量，组建防疫志

愿者队伍，疫情面前，大家冲锋在前，毫

不退缩，始终在村内穿梭忙碌、无私奉

献，构筑起“铜墙铁壁”的防线，共同守护

家园。下一步，新南村将继续发挥好志

愿者力量，将防疫志愿服务团队就地转

换为常态化乡村治理智囊团，持续融入

乡村治理，为党建引领基层创新治理提

供新思路和新的可能。

（记者 李理）

新南村：探索“新南实践”模式，助力基层治理微更新
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■本报记者 赵天予

2 个居民小区、1 条美食街、2 座商务

楼，花木街道牡丹第三居民区是一个构成

多元的社区，居民区党总支副书记朱骏则

是一名刚刚上任的新“班长”。如何利用疫

情期间积累下的工作经验，投入到社会治

理中？朱骏与居民区年轻的社工队伍不断

探索实践。

今年 36岁的朱骏资历不浅。2009年

他便成为花木的一名基层社工，一干就是

13年。“一开始选择这个职业，只是因为工

作地点离家近、工作相对稳定，但是越干越

有认同感，想要认真地做下去。”朱骏说。

这份对基层社区、对广大居民的深情，

在疫情期间进一步沉淀、凝聚。那段时间

里，朱骏与同事一直坚守在社区一线，每天

张罗着居民的生活起居，与居民同甘共苦，

基层治理水平与个人综合素质都得到淬

炼。他也深刻认识到每一名社工对社区、

对居民的重要性，在工作岗位上深耕细耘，

磨练自己的本领。

疫情平稳后，朱骏被派往牡丹第三居

民区，担任党总支副书记，正式成为一名独

当一面的“班长”。身份的改变，让朱骏从

新的角度观察、思考社区事务，而他身边一

支年轻的社工队伍，也让他颇感欣喜——

充满活力、充满干劲、充满创意，工作在居

民身边。

“我们一共有 7 名社工，平均年龄 35
岁，最年轻的是一名 95后，大家非常热爱

这份工作，愿意为居民奉献自己的力量，也

非常支持我的工作。”朱骏说。而每当社工

遇到工作上的困难，需要支持的时候，朱骏

也不遗余力。

“疫情防控新常态下，社工的工作任务

很多，工作压力非常大，朱书记很关心我

们。”社工欧忆说。她举例道，有一次一名

同事压力太大，一个人在角落偷偷抹眼泪，

大家都不知道该怎么办，朱骏主动上前安

慰他，耐心地和他谈心，帮助他重新梳理心

情，积极面对工作，让这名社工能够继续用

良好的精神状态面对居民。

“我觉得要做好一名‘班长’，有着深

奥的学问，值得我们花上整个职业生涯去

探寻，现在社工有政策支持，成为居民区

党组织书记不再是绝大部分社工职业生

涯的终点，这也给了广大同事，尤其是年

轻人进一步前进的动力，也能吸引更多充

满活力的新人加入到服务居民的队伍

中。”朱骏说。

他正在思考，如何充分利用辖区内的

资源，包括美食一条街上的商户、商务楼里

的企业等，共同提升社区的服务能力。“现

在我们正在建设‘15分钟生活圈’，要让居

民在家门口享受便利生活，靠居民区党组

织自身的力量远远不够，我们要充分整合

资源、共享资源，让多元社会主体深度参与

到社会治理中，成为社区的新动力。”朱骏

说。

■本报记者 符佳

2022新学年，《义务教育课程方案和

课程标准（2022年版）》开始执行。这是义

务教育课程方案 20年来首次修订，课程

标准则是 10年来首次修订。“双新”背景

下，学校的课堂如何转变？

11月14日至18日开展的第十二届浦

东教学展示周，以聚焦“双新”，建设“智慧

共生”课堂为主题，搭建了各学段、学科交

流探索的平台。其中，以观澜小学为领衔

校的观澜教育联盟，将“加强学科实践，变

革育人方式”作为突破口，呈现了小学学

段各学科的新探索。

当日，观澜教育联盟多所成员校的 6
名教师，以线上线下相结合的方式，开展了

语文、数学、英语、体育、音乐、信息科技六

门学科的课堂展示。四年级数学课上，新

城小学的周佳老师通过信息技术实现更高

效的课堂互动与反馈，掌握学生真实学习

情况，推动精准教学。二年级语文课上，观

澜小学张莉萍老师巧妙创设情境，设计练

习，引导学生在读、思、说的过程中理解文

本、发展思维、提升能力，“以学定教”，让语

文学习成为师生共同发展的过程。三年级

音乐课上，观澜小学卢华老师模拟民乐合

奏，现场演绎“跳月舞”，新奇的体验让学生

对“阿细人跳月”有了生动的感受，也激起

他们对民族音乐的兴趣……

“双新”带来教学的变革，它需要每一

位站在讲台上的教师身体力行共同推

动。观澜教育联盟的老中青三代教师，在

展示活动主题论坛上畅谈“教学变革进行

时”。他们从课堂中心由“教师”向“学生”

的转变聊起，探讨“双新”背景下的教学实

践。无论是借助任务单开展项目化活动，

引领学生主动学习，设计高品质作业，延

伸课堂学习成效，还是用信息技术赋能教

学，打造智慧共生的趣味课堂，都指向素

养导向、学科育人这一目标。

“从关注‘知识的掌握’到关注‘学科

的建设’，再到关注‘人的发展’，基础教育

改革进入了新阶段。”观澜教育联盟“星

火”工程导师高永娟是上海市特级教师、

正高级语文教师，她为观澜教育联盟成员

校的教师，在教学中直面问题的勇气和持

续前行的内生动力点赞。从观澜教育联

盟这些年来聚焦问题研究过程中，她实实

在在地看到教师的成长，看到课堂的提

升，而这些，都将实实在在地惠及更多的

学生。

今年是观澜教育联盟成立的第六年，

联盟已连续举办了三届联盟教学节。联

盟理事长、观澜小学校长金维萍表示，联

盟成员校在“共建共育共享共进”理念的

辐射下，常态化开展特色课程开发和主题

联合教研，取得了不错的成效。面对“双

新”带来的新挑战，联盟将进一步依托“科

研提效”，结合紧密型教育联盟建设，针对

成员校教师共性和个性的问题，继续携手

共研，在育人方式变革和强化学科实践等

方面开展新的探索，把学科育人与实践育

人落到实处。

■本报记者 赵天予

在公园里成为小林长、在智慧养老应

用场景中开展志愿服务、在体育场馆体验

冰上运动……“双减”政策出台以来，周家

渡社区面向青少年的活动场所越来越多，

内容质量也越来越高。“站位高、做法新、

效果实”，周家渡少先队社会化工作得到

市少工委的肯定。

位于洪山路上的蔓趣公园，是上海

唯一一座以藤蔓为主题建设的公园，至

今已有 30 多年的历史，公园里以棚架、

绿廊、攀援墙等设施，营造藤蔓植物适合

的生长环境，构建了垂直化的特色绿化

造景。

就在上个月，周家渡社区少工委为该

公园授牌，将其作为街道红领巾林长实践

基地。一个多月来，多批小林长在公园里

维护绿化、开展志愿服务、学习园艺知识，

更是以“小手牵大手”的形式，带动家长参

与到社区治理中。

类似的模式也发生在云台二居民区，

这里正在以红领巾林长、红领巾河长、红

领巾楼长工作为抓手，推动青少年带领家

长走进社区，参与社区事务。在此之前，

社区里已有的公共空间，已经充满青少年

的身影。周家渡综合为老服务中心曾连

续三年入选世界人工智能大会智慧养老

应用场景，这块智慧养老的前沿阵地已经

成为“红领巾志愿服务基地”。在一楼社

区活动区域陪老人做游戏、讲故事，在二

楼老小互动花园作园艺师、与老人一同侍

弄花草，这里已经深受老人与青少年的欢

迎。

坐落在周家渡街道中心区域的三林

体育中心，不仅是一座区级公共体育场

馆，更是举办过“亚太冰壶锦标赛”“亚洲

冰球联赛”“世界花样滑冰锦标赛”“大陆

冰球联赛”等国际赛事。这里的冰上运动

场与足球场已经全面向青少年开放，周家

渡正在发挥明星体育工作室的魅力，吸引

更多青少年参与运动、锻炼身体，更是为

“小健将”提供追逐梦想、实现梦想的机

会。

■本报记者 章磊

学校边上小公园里的绿植都叫什么

名字？那一串串诱人的红色果子可以尝

一尝吗？……小朋友们提出的问题，体现

出对探究大自然的好奇。近日，高行镇林

长办牵头镇妇联、镇河长办举办“小小林

长在行动，爱河护林家家行”专题活动，引

导孩子们从小养成爱绿护绿的好习惯。

当天，占地4.47万平方米的高行镇一

号绿地迎来了一批“小植物学家”。本次

活动由室内学习感知和户外实地认知两

部分组成。首先，辅导老师向孩子们介绍

了绿地内的植物布局和品类，孩子们抽签

选取“家庭守护苗木”，以家庭为单位自行

设计、雕刻制作植物标识牌。

在随后的户外实地认知环节，孩子们

被要求在 60多个品种的植物中选取、悬

挂或插上标识牌。在辅导老师、家长的带

领下，孩子们欢快地穿梭于绿地中，找寻

着属于自己的牵挂。

“妈妈，快来，加拿大海枣，我找到了”

“爸爸，金边黄杨，是金边黄杨”……稚嫩

的欢呼声此起彼伏，不绝于耳。父母孩子

齐上阵，不一会儿，东西南北中不同品种

的植被都戴上了新颖别致的标识牌。通

过本次活动，6名小朋友获得了“先锋护

林员策划师”的称号，高行镇林长办也增

加了16名“小林长”。

高行镇林长办介绍，以家庭为单位的

小林长专题活动是镇林长办全面推进林

长制工作的一个组成部分，旨在创造更多

机会让儿童与自然亲近，提高爱林护林的

环保意识，同时也在亲子互动中增进家庭

情感，带动更多家庭关注并参与身边的生

态保护活动。

■本报记者 张敏 通讯员 刘琦

近日，浦东警方接连捣毁两个以购买

保健品为由实施诈骗的犯罪团伙。

今年 10月，浦东警方捣毁了一起通

过高价售卖“三无特效药”诈骗老年人的

诈骗团伙，在侦查办案中，浦东公安分局

三林公安处的侦查员发现类似的诈骗团

伙还有不少，且相互关联，于是联合刑侦

支队反诈专班介入调查。

获取线索后，刑侦支队反诈专班立即

开展调查，很快发现了另外两个涉老诈骗

团伙的蛛丝马迹，初步确定他们藏匿于康

沈路及川宏路上的两个产业园区内。11
月15日、16日，三林公安处会同周浦派出

所及三林派出所开展集中收网行动，分别

捣毁以胡某某、苏某某为首的两个诈骗团

伙，抓获犯罪嫌疑人20人。

到案后，胡某某、苏某某两人交代了

犯罪事实。原来他们将诈骗团伙分别包

装成了商贸领域及医疗领域的公司，并通

过非法渠道获取了大量中老年人信息，还

通过各类短视频网站发布相关广告，为公

司招揽“客户”。公司员工则在电话内自

称“保健师”，对“客户”嘘寒问暖骗取信

任，通过添加微信聊天的形式进行远程

“问诊把脉”。

借助公司提供的话术培训，这些所谓

的“保健师”最终都会将话题导向“客户”

需要修复身体机能，只要“客户”稍有心

动，“保健师”就立即推销，并以网购形式

贩卖所谓的高质量“特效药”保健品。这

些保健品的价格从 200元到 400元不等，

一个疗程往往需要购买好几份，然而实际

上这些所谓的保健品，都是诈骗公司从网

络平台购买的，买入价只有区区几十元。

由于“客户”基本都是不善于网购的

中老年群体，偶尔有“客户”提出质疑，公

司就及时退款，大部分人由于“羞于启齿”

并不会对外提及。就这样，这桩“买卖”成

了胡某某、苏某某两人的“聚宝盆”，截至

案发，涉案金额已高达 130 余万元。目

前，上述 20人已被依法采取刑事强制措

施。

警方提醒：中老年群体有追求美好幸

福生活的权利，但是不要轻信虚假宣传，

胡乱购买使用三无产品，不但白花钱，还

容易损害身体健康。

全身心为居民服务 越干越有认同感
——记花木街道牡丹第三居民区党总支副书记朱骏

“双新”背景下小学课堂如何变？

观澜教育联盟聚力探索学科育人

专门向老年人高价售卖“三无特效药”
20人涉嫌诈骗归案 涉案金额130余万元

“红领巾”活动场地越来越多

周家渡少先队社会化工作显成效

从小养成爱绿护绿好习惯

高行“小林长”家门口探究自然


