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购买宠物需警惕商家“捆绑销售套路”
浦东新区消保委通过梳理投诉案

件发现有“买宠搭售服务”“买宠搭售商

品”之类的捆绑销售模式。

消费者赵女士反映，她在某宠物店

花 1800 元买猫，商家提出要搭售 2000
元服务和宠物用品，否则一经售出，概

不负责。赵女士支付了 3800 元，并让

商家在格式协议上写下：猫如果有天生

疾病给予退款。当让商家盖章时，商家

以公章不在店里为由拒绝盖，赵女士当

场要求退款，商家要赵女士提交退款申

请，并写上是由于消费者自身原因退

款，赵女士不认可。

消费者冯女士于1月9日在某宠物

店购买了一只猫，商家诱导冯女士又购

买了三个月套餐以及第三针疫苗费用，

共计 3000元，另支付办理猫证费用 800
元。第二天，她发现猫有呕吐现象，购买

合同上约定7天之内宠物有任何问题都

可退换，但商家以商品是活物无法保证

健康为由,拒绝了冯女士的退款要求。

以上案例中，姑且不论经营者是否

存在故意销售“星期猫狗”的行为，从法

律层面来说，经营者在销售宠物过程

中，捆绑销售各类商品、服务的行为就

是违法行为。《中华人民共和国反不正

当竞争法》第十二条规定：经营者销售

商品，不得违背购买者的意愿搭售商品

或者附加其他不合理的条件。《消费者

权益保护法》第九条规定：消费者有权

自主选择提供商品或者服务的经营者，

自主选择商品品种或者服务方式，自主

决定购买或者不购买任何一种商品、接

受或者不接受任何一项服务。消费者

在消费过程中有权拒绝对方的搭售行

为或者就对方的搭售行为向有关部门

进行申诉、举报。

“星期猫”“星期狗”之类的纠纷已

经成为当今宠物消费的“热搜词”；在消

保委的调解实践中，这类纠纷因为缺乏

法律支持和取证困难成为堵点和难

点。如今，强制搭售、捆绑销售更是部

分不法商贩对消费者进行二次收割的

套路，诱导消费者办理各种消费卡和服

务，侵害消费者权益。消保委提醒广大

消费者：购买宠物一定要选择口碑好的

商家，并签订购买合同，约定好重要事

项；遇到推销购买套餐服务的，一定要

慎之又慎，建议新买宠物在饲养一段时

间后，没有任何健康问题的情况下，再

考虑购买服务套餐。同时，也呼吁相关

部门出台对宠物市场的监管制度，对宠

物及预付卡的销售进行有效监管，维护

消费者的合法权益。

■本报记者 沈馨艺

上海自主研发的 1类国产创新药，原

料药基地在老港？

提到老港镇，很多人会想到垃圾填埋

场。如今，老港的生态环境、投资环境正悄

悄发生着“蝶变”，更多的生物医药类企业

在此集聚。

“蝶变”源于持续的环保投入，“绿水青

山就是金山银山”的理念深入人心。老港

不仅告别了异味，还正在打造高端医药产

业制造基地、绿色低碳产业高地与推动工

业园区转型升级“三箭齐发”的产业发展

格局。

“迪赛诺”是中国最大的抗艾滋病药物

生产企业，总经理叶世来认为，老港镇是全

球难觅的原料药企业“风水宝地”，在能源

和碳排放两个方面优势突出。

随着垃圾分类和处理技术的提升，老

港的生态环境得到质的提升，垃圾焚烧产

生的热能，通过特殊管道引进迪赛诺厂区，

循环利用。迪赛诺碳排放量下降近 50%，

一年减少天然气使用500万立方米以上。

去年以来，浦东成立了区级层面的工

作专班，为迪赛诺二期项目按下“加速键”，

预计项目投产后可新增15亿元的产能，税

收超1.5亿元。

相对于居民集中区域，老港是一个人

口导出区域，企业在老港发展更有腾挪空

间。目前，老港正在推动高端医药产业基

地落地，组建专门团队，开展医药产业领域

招商引资和项目储备，力争成为浦东乃至

全市生物医药产业链的重要一环。

“三期四期项目正在规划当中，届时，

迪赛诺的总产能将突破50亿元。”叶世来

对企业未来充满信心。

迪赛诺只是老港镇众多企业的缩影，

如今的老港镇已从偏安一隅的纯农小镇悄

悄变身——

今年 2月，16个重点产业项目同时在

老港镇签约，计划总投资近 48亿元，涵盖

生物医药、先进制造、现代服务业、新型储

能、种源农业、科技农业等多个产业领域。

与此同时，老港生态环保基地开放创

新中心正式揭牌，成为浦东大企业开放创

新中心计划实施以来首个碳中和领域的项

目，将打造成为全市乃至全国固废环保领

域创新策源地。老港工业园区密尔克卫智

慧供应链中心等 3 个改扩建项目推进顺

利，力争年内实现开工。

此外，联东U谷等合作伙伴与老港镇

签约；盒马等农业销售龙头将与当地农业

生产主体对接签约，探索以“订单农业”模

式推动农业稳增长，预计全年可达成交易

额1.5亿元。

在老港镇党委书记沈旗峰看来，老港

不仅拥有集中连片的土地资源优势、新中

国第一枚液体探空火箭发射地的文化优

势，还有世界性海陆空港“15分钟经济圈”

叠加的区位优势、浦东引领区和临港新片

区“双区”叠加的政策优势。

今年，老港将继续加快产业优化升级，

承接张江生物医药溢出效应，聚焦化学原

料药，打造高端生物医药智造基地及环保

科创、绿色低碳产业集群。

年内，将推动迪赛诺化学制药、密尔克

卫、元邦化工等企业向区域性总部升级；推

动密尔克卫智慧供应链中心项目落地开

工；推动奥威科技超级电容器与产业化改

扩建项目完成立项审批。

本报讯（记者 朱洁 通讯员 黄佳萍）

3月9日，“众流归海：中国航海博物馆受赠

藏品展”正式开幕。

该展是中海博首次以捐赠藏品为主体

的专题展览。展览分设“领导关怀”“行业

支持”“名家学者”“八方来助”四个部分，集

中展示来自不同社会群体、民间收藏爱好

者以及众多航运管理机构、航运企业的捐

赠藏品。

在本次展览中，观众将看到具有代表

性和可看性的受赠藏品共60件套，包括明

南京龙江宝船厂用工具、“泰兴号”沉船瓷

器、“丝业会馆创设闵行救生局记”石碑

（残）、“辽宁”号航空母舰首次舰载机着舰

试验用主拦阻索等，以及“雅典表天文钟”

等从未展出过的馆藏精粹。

展期将持续至6月14日。

中国航海博物馆受赠藏品展开幕

展厅一角。 □中国航海博物馆 供图

将劣势变为优势

老港生态、投资环境悄悄发生“蝶变”

本报讯（记者 杨珍莹）3月9日上午，

上海张江临港投资开发有限公司党支部与

临港新片区投资促进服务中心党支部、南

汇新城镇临港综合社区党支部、中建科工

集团上海公司临港片区党支部在张江科技

港先进制造园二期奇点园开展植树活动。

当天，来自四个支部的40多人为奇点

园种下了第一批“张江科技港先锋林”。

本次活动所在的奇点园占地面积 4.8
万平方米，总建筑面积11.5万平方米，项目

由8幢高标准、科技感、多功能的先进制造

厂房组成，同时配备1幢综合楼。

■本报记者 赵天予

在幽静的河道旁散步、晨跑，在江南

园林里体验“梅花三弄”……这样惬意的

感受，周家渡居民在社区里就能体验。

在精品城区建设中，周家渡街道聚焦辖

区内的环境短板空间，开展充满设计感

的环境整体提升工作，为居民打造家门

口的好去处。

位于齐河路黄淄溇桥至高科西路之间

的杨家浜河道，有个好听的名字——尚水

湾。这里原本是一条普通的河边小道，绿

化设施较为老旧，墙面单调，整体缺乏特

色。而通过精品城区建设后，成为一条可

运动、休闲、遛娃的亲水步道。

梅园本是一处幽静的园子，面积约

660平方米。改造前，梅园入口深藏在构

建物后，不够醒目；园内道路缺乏规划，供

有人休息的凉亭老旧，植被也较为平淡。

设计工作中，周家渡街道提出要让梅园更

具吸引力，让居民愿意停下脚步，在这里放

松、赏花。

为此，设计团队将梅园定位为“梅花

三弄”，即“在外先遇梅花林，引入尽现梅

花园，深处更有梅花巷”。改造工作中，

外侧构造物被拆除，改为种植成片的梅

花林，抓住居民的眼球，吸引他们入园探

寻。

入园即是一座梅花园，设计团队取“梅

花香自苦寒来”诗句，通过中式屏风的月洞

门和瓦片景墙的空间转换，实现障景和借

景，素色铺装和休憩亭廊共同打造富有梅

花特色的园林。循着迎客标志，梅园深处

的梅花巷也别具特色，伴随着两侧的梅花，

小巷一直延伸到成山路，通过完整的空间

布局，处处带给游客惊喜。

■本报记者 赵天予

植树节到来之际，塘桥街道多个居民

区掀起植树种绿高潮。他们利用小区绿化

带空隙补种灌木花草，让小区里的绿化更

加丰富、更有层次感。这项工作与社区环

境综合整新相结合，营造更加绿色宜居的

居住环境。

在茂兴居民区微山三村，30余名党员

群众成为园艺工。微山三村建成已有 30
年，去年下半年小区全面启动综合整新工

程后，住宅楼、小区道路、公用部位等设施

获得整新完善，老旧小区设施破损、道路狭

窄、缺少休息场所等问题得到解决，但小区

绿化依旧是多年来的模样，与崭新的环境

格格不入。

为此，茂兴居民区在微山三村开展“种

下一棵树，收获万点绿”主题活动，借助专

业团队设计完善小区绿化布局。

类似的活动还在文兰小区、宁阳小区、

茂兴大厦社区绿地等多处展开，居民职工

一同努力，为社区绿化增新添彩，巩固环境

综合整新成果。其中，塘桥街道社区民间

林长队伍发挥作用——事先开展环境勘

察、参与绿化设计，事中亲力亲为种植花草

树木，事后则成为民间林长志愿者，对绿地

包干管养，负责其后续养护工作。

据悉，塘桥街道林长办 2023 年主推

“民间林长”特色工作，在 3.86 平方公里

的辖区内精细化推进社区绿地增色添

美，街道林长办指导各居民区林长，充分

发动居民爱绿护绿意识，组建社区民间

林长队伍，通过自主创意、改造和养护社

区绿地，在社区内因地制宜改造各具特

色“精优美”的高品质绿化，提高社区居

民的生活品质。

■本报记者 张敏 通讯员 蒲恭轩

位于康新公路的开市客浦东店今天

起试运营，浦东警方提前参与制定相关

工作方案，加强现场客流引导，确保运营

期间安全有序。

浦东公安分局治安支队大型活动安

全管理大队副大队长董然介绍，警方提

前指导卖场管理方开展安全检查，消除

各类安全隐患，包括指导落实内部动线

规划、合理设置排队等候区域、紧急疏散

措施等。为从源头缓解客流压力，在试

营业期间，开市客将采取预约制，警方提

前督促管理方及时将现场客流情况及预

约途径告知所有会员，避免不知情的市

民“无功而返”。

除此之外，警方还在现场设立治安

点，派驻民警在现场根据实际客流情

况，指导管理方的安保力量引导顾客有

序排队入场，同步加强人员易聚集区域

的流动巡查。而场外，由属地横沔派出

所加强周边道路的视频巡查，并与卖场

管理方时刻保持沟通，全面掌握客流、

车流情况，就易形成人群聚集、车辆拥

堵的区域提前预判、及时开展疏导管控

措施。

此次试运营的开市客浦东店共有三

层，其中地上二层与地下一层为停车区

域，共有车位 900余个。试运营初期，预

计每日将有 7000余辆次进场，届时将会

给周边康新公路、秀浦路等道路带来不

小的交通压力。

为了缓解大客流可能带来的交通拥

堵，交警支队与卖场管理方进行了多次

研究，对周边的交通组织进行了调整和

完善，并准备了备用停车场。交警支队

六大队大队长顾叶清介绍：“在卖场各出

入口，以及康新公路秀浦路路口等可能

拥堵节点等，都有民警现场进行疏导。

若出现极端大客流情况，我们还将启动

S3快速路远端限流预案。”

与此同时，为缓解停车难问题，交

警支队已协调相关部门，将位于康新公

路秀浦路东南角公交 P+R 停车楼以及

紧邻停车楼南侧空地作为两个备用停

车场，届时可提供 1000 余个车位，并在

附近设有引导标识。交警支队勤务大

队副大队长黄晓俊透露：“我们已协调

相关导航软件提供商，将 2个备用停车

场也纳入导航引导范围，为市民购物停

车提供方便。”

本报讯（记者 李继成）公交 1118路

线路日前作调整，将高科西路站点挪到了

博成路（近白莲泾路），方便了博城路两边

的金龙鱼大厦、中国电科、吉富大楼等企业

员工的出行。

上南公交二分公司二车队副线长郭文

彬告诉记者：“之前1118路走高科西路，周

边一些企业大厦员工下班后需步行约 300
多米甚至更远，才能乘坐1118路。现在将

站点放在离他们最近的地方，更加方便搭

乘公交。”

博成路白莲泾路路口，处于浦东世博

轴以东、白莲泾以西的世博A片区内。地

面公交配套主要集中在世博大道、上南路、

雪野路等，公交线网覆盖密度相对有限。

在了解到世博 A 片区企业员工出行

需求后，新区建交委会同周家渡街道、区

交警支队及相关企业前往现场踏勘及商

研公交设站事宜，同时多次召集浦东公

交、上南公交等研究公交线网调整可行

性，最终确定了优化调整 1118 路走向和

站点设置。

1118 路从世博大道长青北路枢纽站

至雪野路沂南路，是途经世博A片区的主

力线路，同时还衔接着 8号线中华艺术宫

和 13号线世博大道站。新站点设在吉富

大楼边上，距离金龙鱼大厦也就 100米左

右。站点的调整最大程度拉进了公交与轨

交的换乘距离，更好满足了企业员工上下

班“最后一公里”的需求。

开市客试营业或迎来大客流

浦东警方提前介入维护秩序

公交1118路线路优化

站点小变化给周边乘客带来大方便

周家渡精品城区建设提升社区景观品质

居民在家门口体验“梅花三弄”

首批“张江科技港先锋林”揭牌

塘桥：植树添新绿巩固综合整新成果


