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“一元购”遇系统出错，消费者能否“薅羊毛”？
近日，消费者陈女士来电投诉，她

在某美妆电商旗舰店购买护肤品，发现

价格只有 1 元/件，于是下单并付款。

第二天，陈女士接到电商客服通知，该

订单无效，给予消费者退款处理。陈女

士表示不认可，坚持要求卖家发货。

接到投诉后，消保委工作人员随

即联系了品牌方客服，客服工作人员

告知，按照计划当天 24点开始预售，原

价 288 元的护肤品预设优惠价是 188
元，然而不知是系统故障还是设置错

误，导致 22点就开始了预售，等系统提

示的时候已经完成交易 60多单。根据

平台规则，预售的商品价格只能设置

成 1元，到 24点页面自动刷新，消费者

才能以 188元的价格下单。经营者坚

持认为消费者所拍的订单无效，无法

予以发货；经营者还表示，考虑到自己

的系统设置不成熟，可以给予陈女士

提供 6 折优惠券以及 20 元的现金补

偿。此后虽经多次沟通协调，双方始

终无法达成一致意见，消保委终止调

解。

商家“操作不当”让消费者“薅羊

毛”，谁来背锅？

回顾以往的投诉案例以及热搜，消

保委发现，因为标错价格、优惠设置错

误等原因造成的类似纠纷并不少见。

纵观经营者的处理方案，也各有不同：

既有官方店“无法承受损失”，让消费者

“高抬贵手申请退款”的，也有“航空十

元购正常出票”的。

《电子商务法》第四十九条规定：电

子商务经营者发布的商品或者服务信

息符合要约条件的，用户选择该商品或

者服务并提交订单成功，合同成立。当

事人另有约定的，从其约定。以消费者

而言，只要确认了价格，支付了价款，那

么此合同就已成立，商家应该履行合同

规定的义务，按消费者支付价格发货。

《民法典》第一百四十七条规定：基于重

大误解实施的民事法律行为，行为人有

权请求人民法院或者仲裁机构予以撤

销。对经营者来说，因操作失误导致商

品标注价格远远低于采购和实际销售

价格的行为，就符合“重大误解”的规

定，商家可以在九十日内请求法院或者

仲裁机构撤销买卖合同，也可以联系买

家解释并道歉、协商解决，降低损失。

孰是孰非，众说不一。从行为来

看，在认定过程中，原则上应根据诚实

信用原则，结合交易习惯，在排除“秒

杀”“抢购”等例外情况后，应结合历史

销售价格、页面补正行为、与消费者沟

通记录等判断经营者的意思表示是否

发生错误或存在“营销行为”的故意。

从投诉、调解实践来看，消保委认为，错

误发生后，商家的态度至关重要，应最

大程度体现诚意，与消费者善意沟通，

合理补偿，取得消费者谅解。此外，消

保委还建议电商平台应尽到管理义务

和服务职责，加强数据监管，及时纠错；

畅通投诉渠道，有效介入。

■本报记者 沈馨艺

今年8月，上海泓喆房地产开发有限

公司（华润置地）以 29.84亿元拍下川沙

新镇城南社区C05-20商品房地块。近

期，这个距离 2号线约 500米的“轨交房”

项目已在紧锣密鼓建设中。配合华润项

目高效推进，川沙新镇各职能部门合力

协调，以导航式帮办、平行式规证审批、

一站式集约服务、专员式即时链接，使项

目进程更加顺畅、高效。

C05-20商品房地块东至华贵路、南

至平川路、西至C05-19商业地块、北至

绣川路，占地面积 3.86公顷。该地块地

处川沙路两侧核心商圈，周边规划配套

齐全，且与轨交2号线川沙站的直线距离

仅约 500米，是名副其实的“轨交房”，建

成后将配置日间照料中心、老年活动室、

养育托管点等公共服务配套设施。

在项目实际进场前，川沙新镇规建

办主动跨前，多次召开专题推进会议，规

划项目推进路线，对项目推进过程中的

问题预先予以解决。项目建设涉及到深

基坑开挖，为满足工人临时居住、企业管

理办公需进行临时借地的实际情况，规

建办相关负责人利用周末时间踏勘项目

周边区域，提前为企业寻找到了合适的

临时用地，并在项目办理临时建设用地

规划许可证前，提前告知所需的资料清

单和流程指引，实现了当天收件当天办

理，为项目推进解决了后顾之忧。

在分管领导牵头下，川沙新镇规建

办设置了华润项目专项办公点，集合规

划审批、公建配套、建设管理等各条线

职能，简便了企业办理各项业务的流

程，搭建了政府部门和企业“肩并肩办

公”即时解决问题的工作平台，实现了

“一站式服务、一次性告知、一条线跟

踪”。华润项目公司前期负责人李菁

说：“以前跑项目，一件事总要来回跑几

次，大部分时间花在‘跑’上、‘等’上。

川沙这个项目，仿佛把项目部搬到了镇

政府，有疑问当场答复、有问题现场修

改，效率高了几倍。”

此外，川沙新镇还建立了区、镇两

级的跨部门协调沟通机制，指定协调专

员并建立包含项目经理、总包、设计单

位等各相关单位的微信群，建设过程中

一旦碰到问题，即通过微信群“举手”，

由具备一定协调能力和资源的服务专

员快速响应、解决问题。项目前期推进

过程中，服务专员 24 小时专线对接，积

极协调新区规资局、建交委、生态局，有

效推进解决了项目工程规划许可证、施

工许可证、排水证等手续办理过程中的

各项问题，同时提前对接川沙城管、交

警、公安等部门，及时报备项目前期围

挡搭建、桩基施工等作业内容，对过程

中可能出现的城市管理方面问题进行

双向协调和解决。

接下来，川沙新镇将推进高效化“川

沙经验”的内涵，为更好服务企业树立新

的标准。

本报讯（记者 李继成）近日，北蔡

镇莲溪二村综合整新工程完成，曾经困

扰莲溪二村居民的烦心事随之得以解

决。而且，通过整新工程，让这个将近30
年的老小区又展现出亮点。

北蔡镇有 150个小区，其中 60多个

属于老旧小区。北蔡镇将老旧小区综合

整新作为实事项目，从2018年起，每年有

计划地持续推进，包括莲溪二村在内，今

年有10个小区实施了综合整新。

莲溪二村包含了商品房、拆迁房和

售后公房等不同类型，属于典型的混合

型小区。小区建成近 30年，内部设施破

旧，还存在着路面不平整、路灯设施缺

少、外墙脱落等多处安全隐患。今年2月
下旬，小区开始进行雨污水管道改造和

综合整新工程，经过半年多改造，终于解

决了居民的困扰。“雨污水管道改造后，

下雨天小区道路没有出现以往那样明显

的积水，居民进出更安心了。”莲溪一居

党总支负责人说。

小区内的花园经过整新，原先乱停

放的车辆不见了，色彩鲜艳的地面上，划

分了休闲步道、活动场地，还安置了健身

器材以及座椅等，为小区增添了一抹亮

色。

小区内部道路两侧新增了路灯，每

栋楼的楼道铁门翻新、信报箱更新，楼道

内还安装了感应灯，曾经昏暗的楼道亮

堂起来，为晚归的居民增添了一份安全

保障。

据介绍，北蔡镇 2023年老旧小区综

合整新项目将于 11月底竣工。

■本报记者 章磊

白天，她在楼里不停穿梭，拖地打扫；夜

晚，她遨游在油画的艺术世界里，一支笔、一

个盘、一只架，和艺术家并无二致……

她，就是金海文化艺术中心的保洁阿

姨秦华丽。年过五旬的秦华丽坚持绘画，

收获了“清洁工画师”称号。

对文化程度不高的秦华丽来说，绘画

是个遥不可及的梦。2014 年，她来到曹

路，负责金海文化艺术中心二楼的清扫工

作，每天从早晨8点忙碌到傍晚5点。

细心的她，边拖地边观摩画展作品，这

样“偷学”的经历，让她对绘画产生了兴

趣。家人想为她购置画具，但她觉得这太

“烧钱”，于是收集别人丢弃的画笔、颜料和

画纸，工作之余自己涂上两笔。

3年前，曹路镇依托金海文化艺术中

心的资源，开设了同心艺术学苑，通过社区

艺术教育，让普通人在手工制作、唱歌和绘

画等方面展现才华。

于是，秦阿姨有了系统学习绘画的机

会。她白天辛勤工作，下班后举起画笔，

勾勒出脑海中的家乡美景。她把对家乡

的思念涂抹在画布上：抑或是刚刚露头的

秧苗、抑或是颗颗饱满的稻穗和丰收的人

们……家乡的那山那水那人，在画布上栩

栩如生。

秦华丽的画，朴素又直击人心，用鲜艳

的色彩展现出朴实的场景，自成一派的风格

让人眼前一亮。金海文化艺术中心馆长周

建义也注意到了她，鼓励她多学、多看、多

画，还在画展上专门给她的画作留了展位。

在秦华丽看来，这些画只是熟悉的家乡

记忆，没想到在都市青年眼里却成为了“白

月光”。年轻人对她的画爱不释手，有人甚

至提出想购买。今年，她的一幅稻田风景画

线上开售，瞬间卖出，效果令人惊讶。

“绘画完全改变了我的生活，甚至鼓舞

了全家人。”秦华丽说。如今，金海文化艺

术中心成为了她的心灵家园。下班时间，

她除了学习绘画，还学习打乒乓、吹葫芦

丝，用多样的体验来表达自我的追求和人

生的光彩。

本报讯（记者 符佳）11月 22日，新

场实验小学嘉宾云集，一场特殊的“双

新”展示活动在此举行。该校两个校区

的师生同台、家校社三方协力，一同展现

百年“新”校开启新征程的风采。

百年“新”校，这个特别的名词背后，

记录着这所学校特别的发展历程。新场

小学是一所百年老校，从清光绪三十二

年成立正明初级小学堂开始，历经十次

更名，走过了百年风雨，走出了 3位共和

国院士。2018年，新场实验小学成立，作

为明珠教育集团成员校之一，它为古镇

的基础教育注入了新的力量。2019年，

新场小学整建制并入新场实验小学。

“今日的新场实验小学，既有百年老

校的文化积淀，也有初创新校的无限活

力。”2021年 9月，特级校长邬晓玲担任

新场实验小学校长，如何让传统与现代、

老校区和新校区真正融合在一起，进而

形成合力推动学校新发展，是她和学校

管理层面临的课题。如今两年过去，教

师们通过一轮又一轮课程实践，创设“乐

创美”学科课堂，让学生能够在“乐中学，

学中乐；创中学，学中创；美中学，学中

美”。

情景剧《我爱上班》讲述青年教师平

凡而又不普通的“校园一日”故事、锣鼓

书《我为奶奶当眼睛》具有浓郁的新场地

域风情，灵动可爱的帽子秀呈现了学生

亲手制作的《奇妙的帽子世界》……在当

日的展示活动中，让嘉宾们印象最深刻

的是新场实验小学师生的自信风采。这

也让邬晓玲特别感动：对于一所农村小

学而言，邀请那么多专家、校长前来，机

会难得，师生压力自然不小。“我们行不

行？”之前没有此类活动经验的教师团队

精英尽出，特色社团全力以赴：设计邀请

函、签到墙，拍摄、剪辑、配音、制作视频，

青年教师担当起了导演组的重任……活

动圆满结束后，现场响起了掌声和欢呼

声，师生、家长的脸上都洋溢着幸福的笑

容。

“美好的变化正在发生，师生有了这

样的自信，一切皆有可能。”邬晓玲表示，

未来新场实验小学将继续依托千年古镇

的深厚文化底蕴，建设具有新场特色的

活力校园，让更多古镇孩子能够在家门

口上好学。

本报讯（记者 章磊）11月 22日，“高

桥赋新 文化致远”第二届古镇文学周在高

桥仰贤堂拉开序幕。

文学周系列活动将从物理空间串联起

老街上的仰贤堂、叶辛书房、徐建融艺术史

学馆、江东书院等文化展馆，邀请叶辛、徐

建融、韩可胜等文化艺术名家倾诉自己的

文学主张，讲述从生活、思想、情感和价值

观念里汲取的文学标本，以文学记录历史

与现实、梦想和荣光。

开幕式当天开出的“文学巴士”，带领文

学名家与各界代表行阅高桥，解码高桥触手

可及的诗意生活。在一周时间内，高桥将以

文会友，邀请浦东工商联、浦东青联、团区委

“后浪成长”英才营、高桥商会等多个单位代

表走进高桥，整合多方资源，营造文学照亮

生活的良好氛围，放大古镇文学周溢出效

应，扩大高桥古镇文学“朋友圈”。

本报讯（记者 陈烁）11 月 21 日、22
日，南汇新城镇职工维权进园区和商务楼

宇“暖楼”活动先后来到滴水湖AI创新港

和海洋创新园海立方园区，开启南汇新城

镇职工服务“三进”活动。

整个职工服务“三进”活动围绕“年轻

的城，年轻人的城——党群服务在您身边”

这一主题展开，将以多种形式进园区、进企

业、进工地，惠及职工。

在连续两天的进园区活动中，临港新

片区投促中心、六院临港院区、临港公证

处、司法所等单位积极参与，为园区职工送

上新片区产业、人才等政策解读咨询服务、

公证咨询、法律援助、安全宣传、健康宣讲

等便民服务，还邀请康码、思乐得、达康袜

业等爱心企业现场设摊进行产品展示。

南汇新城镇总工会开展的职工维权

“三进”活动将持续至12月中旬，结合南汇

新城镇园区多、工地多的实际，通过开展法

律讲座、法律咨询、法律宣传、维权知识有

奖问答等形式多样的活动，提升职工维权

能力，构建职工和谐劳动关系。

与企业“肩并肩办公”

川沙规划“最优路线”助力“轨交房”建设

北蔡镇持续推进老旧小区综合整新工程

百年“新”校开启新征程

低头打扫 抬头创作
“清洁工画师”描摹多彩人生

高桥第二届古镇文学周开幕

南汇新城镇“三进”服务启动

▲秦华丽在工作中。

▶秦华丽的绘画作品。

□曹路镇 供图

本报讯（记者 赵天予）塘桥社区“行

走的党课”日前启动。

此次“行走的党课”以社区党群服务中

心为起点，途经北园路美好生活馆、南城居

民区党群服务站、宁波银行浦东支行，是一

场集智力、体力、创造力于一体的综合比

拼。5支参赛队伍按照路线图，依次寻访

相应的任务点，参与“足迹印初心”“社区青

云志”“无畏荆棘路”“热词猜猜看”等任务，

从中感受塘桥“精品城区”建设成果。

塘桥街道相关负责人表示，“行走的党

课”通过“走、听、说、看”等体验形式，实现

党员教育趣味性和实用性双提升，在沉浸

中提升学习效果，鼓励广大党员青年以坚

定的信念、昂扬的斗志投入到塘桥“精品城

区”的建设中。

在行走中感受“精品城区”建设成果


