
一段时间来，办事群众进入市政务服
务大厅三楼、四楼，就会发现窗口受理人
员佩戴的工作牌与其他人不同，并标注
醒目的服务等级。在这同时，到一个窗
口办多件事，办事效率速度比以往更为
便捷快捷。

这一变化恰是市行政审批局实施“全
科受理”改革喜结的又一工作成果。今年
以来，该局以刀刃向内的改革气魄全面推
进无差别“全科受理”服务模式，一举打破
了传统管理模式下碎片化服务格局，成功
实现了从“专科服务”到“全科受理”的积
极转型，实现了政务服务水平与效能的提
档升级。

近年来，市行政审批局立足服务发
展，改革举措频出，1120改革常态化，一
件事一次办，企业开办一站式等，均取
得了较好的社会效应和工作成绩。但也
不难发现，有的窗口还或多或少存在着
忙闲不均、效率不高、骨干流失等现
象，成为制约政务服务水平进一步提高
的瓶颈。对此，局党组直面问题，敢于
突破，以刀刃向内的改革气魄推进无差

别“全科受理”服务模式，旨在提高效
率、提升水平。

今年年初，市行政审批局大刀阔斧进
行内部整合，通过机构重设、人员整合、流
程优化，将原4个审批科室、1个民生综合
窗口以及代办中心窗口整合组建为综合
受理发证中心，并将原先涉及民生服务、
市场准入、项目建设等13个部门的300余
项业务统一到一窗收件受理。

由“专科”到“全科”，由“多窗”到“一
窗”，一字之变是对28名年轻工作人员的
严峻考验。为此，局党组聚焦尝试“一窗受
理”过程中遇到的难点、痛点、盲点，梳理
事项清单，完善办件指南，制定培训机制。
通过集中学习、班后培训、专家授课、上机
操作、技能比武、按月轮岗等形式，在较短
时间实现了所有人员100%的全科受理达
标率，并全部掌握了315个审批服务事项
的全流程。

半年多的实战大练兵，锻造了一支工
作作风硬、业务能力高、敬业精神强的全
科受理队伍，其中8人获评“全科小能手”、
10人获评重大项目“优秀项目管家”。从而

保障和促成“全科受
理”服务模式，协同高
效审批运行机制前提
下，前后台送件、接件
的无缝衔接和高效运
行，真正实现了“前台
统一受理、后台分类审
批、统一窗口出件”，
极大地减少了群众办事
等待时间。

服务优起来、窗口
亮起来、形象树起来。市
行政审批局创新实践的

“全科受理”模式，时间
虽短，却成效显著，一窗
办理、高效快捷的专业
服务因此广受社会各界特别是办事企业
和群众的关注好评，群众满意度达到
100%。数据显示，今年1~7月，市行政审
批局以“全科受理”方式办件总数已逾3.2
万件，平均办件时间仅17分钟，比去年同
期缩短30%；此外，开出“沪启服务专列”
12趟，为58家上海在启投资企业解决项

目建设各类问题126个；服务重大工业项
目和民生实事工程，办件达158个，并助力
2个“拿地即开工”项目，报审时限缩减至
不足10天。今年以来受理完成的3.2万余
个事项中，正确率更是达到了创纪录的
100%。

（王海健）

编辑：姜斌 组版：耿佳宇 校对：黄金花 联系电话:83128856

03http://www.qidongnews.com
2021年8月24日 星期二行政审批

启 东 市 行 政 审 批 局
启 东 市 融 媒 体 中 心 联办

第 5 期2021年

8月13日，在市政务服务大厅，市自来
水公司负责人黄先生正在申报位于启隆镇
的项目施工许可证，却一直卡在填写和保存
信息环节。就在黄先生对着电脑眉头紧锁之
际，大厅政务服务代办员李晓岑主动上
前，第一时间化解问题并帮助完成申报手
续。黄先生感叹：“贴心服务群众办事，赞
一个‘放心满意’。”类似的场景，这一年多
来几乎每天都在上演。这样的赞许，是广大
群众由衷的评价。

今年以来，市行政审批局以创新成立
的“政务服务代办中心”和“e启办”服务

品牌为龙头和抓手，通过建立健全三级代办
服务体系，系统实施“全程代办、教办帮办、
特事特办”等改革手段，加快重大项目建设
进程，增加民生事项代办力度，一系列成绩
可圈可点。

创建新体系，追求“我来办”

一年多来，秉承百姓事务“我来办”宗
旨，市行政审批局成功创建了包括覆盖市镇
村“三级”、涵盖“导办、帮办、代办、特办”“四
办”及制订一整套完备制度在内的“三四一”

代办帮办体系。
依此，市政务

服务大厅专设“代
办中心”，配备10
名专职代办员，专
为办事群众排忧
解难；在 18 个镇
（园区）设立“代办
服 务 组 ”，配 备
220 名代办员服
务于项目建设；在
各行政村设立“代
办服务点”，配备
804 名代办员服
务于民生事项。在
此基础上，市行政
审批局建立了一
套完整的代办制
度，明了代办人
员、事项、流程、时
限、方式，实现了
制度保障。

追 求“ 我 来
办”，服务多作为。
市行政审批局还

致力推广南通代办帮办平台，派人全天候提
供咨询导办。制作项目建设全流程报批电子
流程图，借助微信和网络扩散至广大企业用
户。编制代办帮办服务指南，对企业填报高
频率、有难度的事项提供详细导办指南。多
措并举，使“三四一”代办体系一经建立，就
广得民心，去年以来，总办件量已突破10万
件（次）大关。

代办“全流程”，服务“加速度”

以“代办”推进项目进程，助力企业加速

发展。项目服务“加速度”，企业发展添活力。
提供“把脉式”贴心服务。一年多来，市

行政审批局想企业所想，第一时间在项目招
引阶段提供市场准入、环保准入、审批手续
办理等预审和咨询意见，先后为江苏捷捷微
电子、广钢气体等近100个重大招商引资项
目提供各类代办帮办服务。

提供“管家式”全程服务。通过定制
“1对 1”工作专群，制作全流程申报方
案，先后为东方雨虹、中城高端医疗基地
等10亿元项目在0.5个工作日内完成企业
开办；协助华峰超纤、药明康德等100多
个重大项目在0.5日内取得施工许可证，
20个工作日内完成全链条审批流程达到
100%。

建立“微客厅”会商制度。今年内协
调解决了捷捷微半导体项目用地规划问
题、华峰超纤配套项目人防问题、吕四起
步港在配套工程鹤港大桥用地预审等诸多

“卡脖子”难题；还帮助300多家企业解决
了运营过程中遇到的800多个安全环保提
标改造、改建扩建项目手续申报等问题。

叫响“e启办”，成果名声扬

创建并做强做精“e启办”服务品牌，是
市行政审批局在提升政务服务质量与效率
中的又一亮点。

“e启办”代办服务品牌，寓意“一起办，
容易办，满意办”。为此，该局定期开展“企业
直通车”和“精准送服务”活动，今年又开展

“沪启服务专列”代办服务系列活动，跑好对
接浦东第一棒。由此，聚焦并有效解决全市
在启沪籍重大项目和重点企业所遇到的堵
点、难点问题达150多个，受到社会各界广
泛关注和好评。

服务民生，永无止境。今年，市行政

审批局结合党史教育，统筹全市三级代办
体系，大力开展“我为群众办实事”，半年
内为企业群众提供各类代办帮办服务 3万
余次，收到锦旗、表扬信、朋友圈分享等
赞誉千余人次。

“e启办”品牌响、名声扬。一年多来，学
习强国、江苏经济网、南通日报等媒体平台
相继报道我市优秀案例超百篇。

立足“放管服”，争当“弄潮儿”

一年多来，市行政审批局在开展代办帮
办服务中，积极响应国家、省和南通市三级
政府关于“放管服”改革的重要指示，以创新
务实举措，持续释放改革红利，不断优化营
商环境，大力提升服务水平。

积极推广开办企业，“一窗受理、一点接
入、一次认证、全网通行”，实现工商登记、刻
制公章、涉税事项办理、银行预约开户等全
链条办理。

施行“一站式集成服务”，不断提升全程
电子化办件占比，通过全流程导办代办帮
办，使开办企业全流程平均用时全面压缩到
1个工作日以内。

创新不动产登记方式。在南通首创“e
站式指尖服务”系统，开启智能化服务模式，
通过“一窗受理”实现数据互联、信息共享、
一次办结，使不动产登记平均用时不足1
天，二手房交易1小时内办结出证。

全面提升施工许可审批效率。以“推
进投资项目信用承诺、完善容缺容错、施
行并联审批”等改革举措，有效提升施工
许可审批效率。两年内，企业（项目）提
交材料减五成，审批时限提速60%，一般
工业建设项目施工许可20个工作日办结率
达到100%。

（黄玲玲）

打破传统管理模式碎片化服务格局，市政务服务大厅窗口受理实现从专科向
全科转型——

工作效能迸发全新活力

8月12日，南通市行政审批局给我市
行政审批局发来感谢信：“你局选派的严
凯凯同志在藏工作期间，与当地同志勠力
同心、同甘共苦，帮助制定出台了一批公
共资源交易管理制度，实现了公共资源

‘不见面交易’、远程异地评标和专家资源
共享等目标，圆满完成了援藏工作任务，

展现了南通政务服务人的担当和风
采。”

一封感谢信，浓浓援藏
情。时间回到4月上旬，江

苏省政务服务管理办公
室应西藏自治区政府
邀请，在全省政务服务
系统内选拔公共资源
交易业务骨干，开展
对口援藏工作。市行
政审批局作为全省唯
一参援县级部门，选派
公共资源交易中心严凯

凯同志奔赴援藏一线。
4月14日，严凯凯与南

京、南通、盐城、泰州等市的同
行组成六人援藏前方工作组到达拉

萨。第一次来到西藏，严凯凯产生了严重的
高原反应，血氧饱和度严重偏低，头晕失
眠、胸闷气短、食欲低下等症状接踵而来，
不得以，他只得和援藏同事去诊所挂了半
天盐水。虽然身体难受，但面对领导的关心
询问，他总是回答：“放心，没问题。”

万事开头难。初到西藏，自治区公共
资源交易中心尚在筹建，严凯凯和工作组

成员们不等不靠，主动赴林芝、山南、拉萨
等地开展调研，与当地同行就交易系统建
设、专家库管理等工作业务进行深入交
流，形成了针对西藏实际的有关公共资源
交易体系构建、信息化建设、专家资源共
享、开展远程异地评标等方面的指导性意
见。得到认可后，又明确主攻方向，形成了
6大类44项具体工作的任务清单，圆满完
成了援藏初期的各项任务目标。

一切都在往好的方向发展，严凯凯等
援藏工作组成员心往一处想、劲往一处
使、扭成一股绳。“拉萨的天空总是那么湛
蓝，拉萨的阳光总是那么明媚，拉萨的雪
山总是那么巍峨，它们如同当地同志殷切
期盼的目光、淳朴善良的本性、毫无保留
的信任一样，深深地感染着我，并不断激
励着我勇往直前。”严凯凯在日记中写道。

宝剑锋从磨砺出，梅花香自苦寒来，
一切的付出和努力都是值得的。在严凯凯
和全体江苏援藏工作组的共同努力和帮
助下，自治区陆续出台了23个公共资源交
易制度文件；6月29日，自治区首个不见
面开标、跨省远程异地评标项目顺利实
施；6月30日，自治区首个区内远程异地
评标项目顺利实施，自治区主席齐扎拉亲

临现场调研观摩。7月7日，省政务办和西
藏专班领导共同开通自治区公共资源交
易电子化系统，标志着自治区的公共资源
交易交易事业翻开了新的篇章。

政务援藏，苏藏一家亲。对于包括严凯
凯在内的全体江苏公共资源交易援藏工作
组所取得的成绩，江苏省委书记娄勤俭、省
长吴政隆，西藏自治区政府主席齐扎拉、副
主席任维等领导都给予了充分肯定。国家
发改委网站、人民网、西藏自治区政府网、
西藏日报等媒体对此也给予了充分的宣传
报道。这些都让工作组的同志欣慰不已。

“南通市局的感谢信十分鼓舞人心，
这既是对我们圆满完成援藏任务的认可，
也是对我们近年来公共资源交易工作的
肯定。”市行政审批局党组书记、局长杜国
华表示，全局上下将牢记援藏为民初心，
继续保持与西藏自治区在公共资源交易
领域就制度体系构建、信息化建设、远程
异地评标等方面进行交流互动，巩固和拓
展友好合作成果，持续推动苏藏两地公共
资源交易资源共享、合作共赢。

（图为江苏公共资源交易援藏工作组
成员严凯凯（右）在西藏工作场景。）

（陆杰）
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代办帮办广受群众赞誉代办帮办广受群众赞誉

“我原以为要跑好几个窗
口，没想到一个窗口就办完办
好。”“原来不见面就能办成
事，真是太方便了！”一段时间
以来，在遍布全市各镇、村的
为民（便民）服务中心（窗口），
广大办事群众尽享“不出镇、
村办成事、办好事”便捷之余，
纷纷表达对镇村两级“一窗通
办”办事效率的赞誉。

从跑多个部门办事到“进
一扇门、到一个窗、办多件
事”，从实体大厅面对面受理
到线上“不见面审批”，广大基
层办事群众在“家门口”获得
的快捷便捷，皆因市行政审批
局正在全力推进实施的“镇村
政务服务‘一窗通办’改革”。

今年5月，市行政审批
局收集并梳理了14个镇（园
区）、254个村的政务服务事
项，并利用南通市县政务服
务一体化平台，创建镇村管
理员账号268个，注册工作
人员账号3054个、认领政
务服务事项12957个。由此
实现了南通、启东、镇、村
政务服务事项办理标准的

“四级四同”和各镇村窗口
受理材料、简化事项办理流
程的规范统一。还实现了相
关事项在江苏政务服务网和
南通一体化平台的在线受
理，大幅提升基层“不见面审
批”比例。

为使镇村“一窗通办”改
革更加稳健，市行政审批局
今年5月确定汇龙镇、惠萍镇
为民服务中心作为改革试点
单位，梳理出汇龙镇100个、
惠萍镇 107 个事项办理清
单，运用南通一体化平台对
42个特殊事项实施流程改
造。6月底，两个试点镇的“一
窗通办”改革取得良好效果，
并已推广到全市。目前，8个
镇“一窗通办”模式受理群众
办件7073件，9月底这一改
革事项将覆盖各区镇。

与此同时，为更加高效
便捷地服务群众，该局还重点
对全市99项涉及民生的政务
服务事项进行精细梳理，利用“江苏政务服务网”
启东旗舰店和南通一体化平台，开设“事项咨询”
专栏及嵌入提问模块，为群众释疑解难；通过开发
终端应用，将乡镇首批60个政务服务事项纳入其
中，方便群众自主申报、异地受理，促进更多“不见
面审批”，以实现线上线下深度融合，更多企业和
群众“随时办、马上办、一次办”。 （杨红）
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一封感谢信 浓浓援藏情

一年多来,市行政审批局推出“全程代办、教办帮办、特事特办”等改革措施，加快重大项目建
设进程，加大民生事项代办力度——

擦亮“e启办”服务品牌

““全科受理全科受理””服务企业群众服务企业群众


