
广都社区为民办实事的浓厚氛围，正是今年以来
东升街道全力开展“我为群众办实事”的一个侧面。

记者了解到，东升街道为群众办实事，坚持“五个
主动”。

主动上门，聚焦群众问题难点。组织驻社区干部、
两委干部、网格员定期进入包片社区、包片小组、包片
院落，走进小区院落、深入居民家中，聚焦群众最关心、
最直接、最现实的利益问题，以小组坝坝会、市民茶话
吧、小区坐班、入户走访等形式，主动了解群众诉求、征
求群众意见建议、宣传惠民利民政策。对收集问题建立

“两张清单”，动态管理台账，现已收集民生诉求 326
个、群众意见建议57个。

主动排查，收集辖区隐患痛点。建立以两委干部、
专职网格员、居民小组长、小区自治组织及管理人员构

成的“四级网格”机制，联合多方力量开展拉网式安全
生产、矛盾纠纷排查264次，发现并督促整改安全隐患
152个，已整改问题 145个，整改落实中问题 5个；成功
化解矛盾纠纷64次，及时处置不稳定因素13个。

主动担责，明确问题责任重点。针对收集整理问题
清单，落实责任领导、责任科室、责任人员以及办理时
限，街道纪工委和社区纪委主动跟进督促，确保问题清
单件件有落实、事事有回音。目前，320个诉求建议均已
包案责任到人，已解决258个、正在推进62个。

主动作为，解决群众关心热点。实践活动开展以
来，完成甘孜州林业局干休所、葛陌 3 组两拆一增点
位 13 处，面积约 3110 平方米，平整土地约 12.5 万平
方米，增绿约 41 万平方米；完成三义桥社区、迎春桥
社区、龙桥自建小区 3 个便民临时停车场打造项目。

结合庆祝中国共产党成立 100 周年以及“光荣在党
50 年”相关工作安排，扎实开展好“七一”党员慰问，
落实慰问金 48.12 万元，分别对中华人民共和国成立
前入党老党员、“两老一困”党员和“光荣在党 50 年”
党员进行慰问，其中：慰问“光荣在党 50 年”的老党
员共 972人。

主动吹哨，多方联动解决要点。按照“社区发现、
镇街呼叫、多方响应、协同整治”的工作机制，特别是
对自身不能解决的问题，及时上报职能部门联合处
置。实践活动开展以来，街道在部门的配合下，先后
协同处理了王府花园变压器烧毁停电等多个问题，
东升辖区内群众投诉显著降低。在区水务局的指导
下，在全区率先实行“点长制”试点的基础上，推行全
民治水，成立宣传、护河巡查、维护治水、志愿者招募
等多个工作小组，引导企业商铺、居民、护河志愿者
形成齐参与的意识，推动“河长”治水向“全民”治水
转变。

东升街道相关负责人告诉记者，下一步，东升街道
将继续按照“我为群众办实事”实践活动工作要求和计
划安排，重点推动东升街道幸福美好生活十大工程145
个项目清单落地落实，全面推进“我为群众办实事”走
深走实，进一步增强市民的幸福感、获得感和安全感，
全力打造中西部创业环境最优、烟火气息最浓、幸福感
受最强的“宜业宜商宜居”高品质空港门户街道。
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“社区工作人员与狗不得入内。”2017年，成都双流
东升街道广都社区欣和苑小区的大门口曾有“好事者”
张贴过这样的标语。

那时，这个位于东升街道，名为欣和苑的小区环境
可用“脏乱差”来形容，加上沟通不畅等多方面的因素，
小区居民与社区的工作者们关系也十分紧张。该小区
是一个老旧小区，生活设施问题多，改造难度又大。许
多小区居民一方面责怪社区工作不到位，一方面又拒
绝与社区心平气和地沟通。

刘国财，现任欣和苑党支部书记，面对小区棘手
的情况，他誓要改变小区的面貌。于是，刘国财一方
面在小区里将志同道合的居民组织了起来，一方面
又积极做其他居民的工作，要合全小区之力凑钱(替
未交维修基金的居民交维修基金）对小区进行改造。
在这个过程中，刘国财无论遇到什么困难，都从不言
弃，而小区的面貌也在肉眼可见地变化着。

绿道改造，大门更换，楼道安全隐患治理、配电房
安全防护整改……积少成多，渐渐地，曾经那个“脏乱
差”的小区不见了。刘国财又组织起了居民自治的一核
三治管理，将物管费仅定为每月 5角，随后又降为 3.5
角。同时，他还听取了广都社区党委书记罗洪虎的意
见，通过在上班时间将小区车位对外共享的方式来盈
利，从而使小区每个月都能有一笔稳定的收入。小区业
委会还会利用这笔收入在年底给业主分红，去年春节，
共向业主们分了8万多元。

如今，走进欣和苑，干净整洁的绿道，停放有序的
车辆，居民们在一起聊天健身的和谐场景映入眼帘，似
乎曾经的“脏乱差”从未存在过，也难以想象，而提起这
位支部书记刘国财，无人不竖起大拇指。

在成都双流区东升街道广都社区，这样为老百姓
干实事的故事在每一个所辖的小区中都能听见看见，
为老百姓办实事的浓厚氛围洋溢在每一个角落里。

李女士，广都社区居民，去年的一场车祸让她几乎
全身瘫痪。今年11月，疫情来了，李女士的健康码由于
一些原因变为黄码，导致家中的小孩在她做完核酸检
测之前不能上学。考虑到李女士身体不便，社区工作人
员主动上门为她做了三天两次的核酸检测，解决了她
家的问题。

罗洪国，广都社区弘民新城党支部书记。在小区
里，他是出了名的“热心肠”，不管居民遇到什么问题他
都会第一时间伸出援助之手，小区里的事但凡需要人
手，他都会组织小区的退役军人和党员一起去解决。这
次疫情来了，罗洪国马上组织人员排成三班倒执勤，保
障了该小区在防疫工作方面的稳妥平安。

罗洪虎，广都社区党委书记，他说：“我们社区工作
者服务在基层，奋斗在一线，是最能够体会‘我为群众
办实事’的。实事，突出一个‘实’，就是要把群众装在心
里，全心全意为老百姓服务。”

在“我为群众办实事”上下实“功夫”

成都市双流区东升街道：为群众奏响幸福之歌
□ 李强 廖振杰

走进成都双流区东升街道，记者看到，一
个个社区办公室人来人往，既热闹又喧哗。街
道办忙碌不停，工作人员埋头处理着关于老百
姓的各项工作，为老百姓办实事的氛围弥漫在
每一个角落里。

今年以来，双流区东升街道紧扣党史学习
教育“我为群众办实事”实践活动和幸福美好
生活十大工程工作要求，聚焦具有普惠性和可
行性的民生实事，坚持“五个主动”、做实“两访
两送”，访困难送温暖构筑幸福高线，访问题送
平安守护安全底线，及时发现问题，及时推动
解决，主动回应人民群众对美好生活的向往。

不仅如此，东升街道还按照中央、省市区
委巩固拓展“大学习、大调研、大走访、大攻坚”
活动成果，以及扎实开展党史学习教育“我为
群众办实事”实践活动要求，成立了由主要领
导任组长的领导小组和由分管领导牵头的工
作专班，建立了专项工作台账，目前，领导干部
牵头为基层单位、为群众解决问题67个，科室
和社区牵头为群众解决问题612个。

成效究竟如何，老百姓是否满意？时近年
末，记者走进该街道，一探究竟。

把老百姓装在心里 社区的故事讲不完

坚持“五个主动”全心全意为民服务

花月街社区开展“市民茶话吧”让居民“暖到家”

便民服务中心为明城百货办理执照便民服务中心为明城百货办理执照

五洞桥社区办实事坝坝会

广都社区庆七一情景广都社区庆七一情景

东升为民办实事获赞誉东升为民办实事获赞誉


