
四获国家质量管理领域
最高荣誉的背后故事

赵东，1989年进入五粮液科研所工作，1992年
12月起担任公司中干，先后历任公司车间主任、技
术研究中心主任，以及股份公司副总经理、副总工
程师、总工程师。30多年来，赵东参与和见证了五
粮液质量工作的无数“大动作”与“小切口”。

就在去年，五粮液荣获第十九届“全国质量
奖”，是继“天府质量奖”“亚洲质量卓越奖”和
1990年、2003年、2011年三度荣膺“全国质量奖”
后，白酒行业唯一四度问鼎中国质量管理领域最
高荣誉的企业。

赵东对五粮液四次问鼎“全国质量奖”的背
后故事，印象深刻。

1989年，也正是赵东进入五粮液工作的第一
年，五粮液首次参评“国家质量管理奖”（“全国质
量奖”前身）。当时，国家推出了两个奖，一个是

“经营奖”，另一个是“国家质量管理奖”。由于改
革开放不久，全社会热衷于经营，对质量管理认
识还不到位，许多企业都去参加热门的“经营奖”
评选。

而地处西南一隅的五粮液，作出了一次关键
抉择：参加“国家质量管理奖”评选。

五粮液认为，作为食品企业参与市场竞争需
要靠产品说话，而产品有无竞争力，关键靠质量。
一个企业要走得远、走得高，必须靠现代化的管
理体系来规范，夯实质量基础，才能适应市场经

济，成为现代企业。
于是，五粮液拜师“国家质量管理奖”，以管

理奖为标杆，逐条对标解决问题，全面提升五粮
液质量管理水平，经过一年努力，于 1990年成功
获奖。

“最难的一次，要数第二次参评。”赵东说。
2000年，国家为了进一步提升企业质量管理，评
选“全国质量奖”时，引入了卓越绩效模式。当时，
参评的企业很多，五粮液连续两年都没评上，但
公司没有放弃，严格对标创建“全国质量奖”的评
选准则，从企业愿景和使命、战略及目标、关键成
功因素、财务、消费者、市场、内部运营、车间班组
管理等方面，对照卓越绩效模式，逐一改进，全面
提升质量管理。最终，五粮液于 2003年荣获新标
准下的“全国质量奖”。

之后，五粮液又分别于 2011年、2021年再度
摘取“全国质量奖”。2021年参评，五粮液持续完
善“从一粒种子到一滴美酒”的全生命周期质量
管理体系的同时，科学梳理品牌体系，进一步优
化产品和品牌结构，构建起以501五粮液、经典五
粮液、第八代五粮液为核心产品的产品体系，重
点培育五粮浓香战略品牌和五粮浓香区域性重
点品牌，提高了五粮液产品的纯正性、一致性、等
级性和品牌辨识度。

赵东表示，通过创奖，五粮液形成了完整的
质量管理体系，首创粮食、包装材料装备自动化
及产供用全程管控，建设行业标杆的信息化追溯
系统，打造行业领先的国家级白酒检测中心，确
保了全过程的质量控制。

全生命周期质量管理体系
造就“品质五粮液”

作为五粮液的首席质量官，赵东始终把提升
产品质量和不断追求卓越视为强化企业核心竞
争力的重要手段，严格落实食品安全“四个最严”
要求，全过程实行“质量安全 一票否决”，实施高
标准、强预防的质量管控制度。

“公司制定了50余项严于国际国内的企业内
控标准，建立了五大质量管理体系，20余项质量
管理制度，构建起‘从一粒种子到一滴美酒’的全
生命周期质量管控体系。”赵东说，五粮液作为全
国浓香型白酒标准委员会秘书长单位，在强化标
准引领行业的同时，制定并执行严于国家要求的
企业标准，全程控制管理，不断改进提升，确保产
品品质始终处于行业前列，成为 2021年“工业企
业质量标杆”和2018年“全国质量标杆”。

体现在酿造核心环节上，五粮液构建形成
了粮食、糟醅、成品酒、包装材料等 42 道管控防
线，在此基础上衍化提升为 85 个关键过程和由
原料、制曲、酿酒出入窖、陈酿勾调等构成的 217
个专检点，每个生产过程都有严格的质量管控，
每个生产环节都建有自检和互检体系，实行工
序自检、上下工序互检和专检结合的方法，做到
了全过程安全无缝衔接，确保生产过程和产品
受控，产品质量安全顺向可追踪、逆向可溯源、
风险可管控。

“质量是企业的生命线。”赵东表示，从种子、

原粮优选，到制曲、酿酒、勾调等每一个酿造环
节，五粮液无不以极其严苛、不容任何瑕疵的标
准，精益求精追求极致品质。

以酿造五粮液的酿酒原粮为例。为种出道地
好粮，五粮液将酿酒专用粮基地视为“种酿选陈
调”美酒五字诀的第一道密码和“第一车间”，从
种子源头抓起，依托四川省酿酒专用粮工程技术
研究中心，聘请国内顶级的院士、专家，并携手
省、市、区农业技术人员，从成千上万的品种里开
展品种选育和技术创新，从种子源头筑牢酿酒原
粮品质关，并积极推进以标准化、精准化、智慧化
管理为特征的专用粮基地种植管理，实现原粮
100%可预检、可追溯、可管控。

坚持传统与创新相结合
以科技创新赋能质量管理

今年2月，国家发改委发布《关于印发国家企
业技术中心 2021年评价结果的通知》，五粮液国
家企业技术中心以82.3分位列酒类行业第一。

赵东表示，五粮液始终坚持传统与创新相结
合，围绕高水平研发下功夫，在坚持古法酿造技
艺的同时，坚持用现代科技助力传统产业高质量
发展，致力于用科学更好地解读传统工艺，以科
研培育传统产业发展新动能，打造行业创新制高
点，引领行业实现更高水平、更高质量的可持续
发展。

近五年，五粮液研发投入逐年增加，今年仅
上半年就超过 1亿元，重点围绕品质提升与高质
量发展，实施从原辅料、制曲、酿酒、陈酿、勾调到
包装全过程的科技创新，形成关键核心创新技
术，从质量管理创新、工艺创新、技术创新、产品
创新等各个方面助力企业高质量发展。

五粮液组建了实力雄厚的科技创新矩阵平
台，先后设立了国家企业技术中心、固态发酵资
源利用四川省重点实验室、四川省酿酒专用粮工
程技术中心、中国轻工业浓香型白酒固态发酵重
点实验室、四川省固态发酵白酒酿造工程研究中
心、酒类品质与安全国际联合研究中心，通过柔
性引进、博士后工作站等方式，建立了一支由院
士、知名专家等组成的高水平科研团队，国家级
创新平台已达16个、省级创新平台已达28个，承
接国家、省市科研项目120项。

其中，五粮液投资4亿元建设国家酒检中心，
采购世界一流的检测类专业设备，快速分析检
测、食品安全风险评估等方面形成了一系列行业
领先的核心技术；建立了五大质量管理体系，做
好质量过程管理；通过信息化建设，加强产品全
生命周期质量管理，实施质量安全数字化管理。

以这些创新平台为载体，五粮液与江南大
学、美国俄勒冈州立大学、四川大学、北京工商大
学、中国科学院成都生物研究所、中国工业微生

物菌种保藏管理中心等知名高校和研究机构开
展科研合作，深入开展白酒酿造菌群发酵机制、
浓香型白酒核心微生物群解析、白酒风味化学等
多项重要前沿研究，在包包曲微生物研究、白酒
风味研究等领域实现重大突破，取得了《单粮与
多粮浓香型白酒固态发酵酒醅微生物结构和代
谢特征解析》《己酸菌的生态适应性促成其在厌
氧发酵系统中占优势地位》等国际领先的科研成
果，为提升五粮液质量管理、名酒率、白酒产业科
研水平、白酒酿造现代化等方面起到了积极的推
动作用。

高技能人才是五粮液实现高质量发展的活
力之源和竞争之本。赵东表示，致力于质量人才
培养，公司注重质量知识普及、质量技能和质量
专业人才培养，根据不同岗位、不同需求，分层
次、多形式、多方法开展质量意识、能力培训，不
断提升质量人员的专业技术水平和职业素养，
培育质量工匠；积极推进校企合作，拓宽产学研
用思路，在已开展的中国酒业大数据中心建设
合作的基础上，设立联合实验室和研究生培养
基地，致力于人才输送培养以及科技成果转化
应用。

在高层重视、全员参与的全过程、体系化质
量管控下，五粮液形成了“质量是企业的生命，匠
心酿好每一滴酒”质量理念，坚守“集五粮精华、
守百年匠心、唯求完美酿造、永树品质标杆”的质
量方针，技术、生产、质检三位一体持续强化产品
质量的支撑，造就了五粮液四获国家质量管理领
域最高荣誉，以及天府质量奖、亚洲质量卓越奖
等殊荣。

质量之路，永无止境。五粮液方面表示，迈步
新征程，公司将继续坚持质量强企战略，自信自
强，守正创新，擦亮“大国浓香、和美五粮、中国酒
王”金字招牌，加快建设产品卓越、品牌卓著、创
新领先、治理现代的世界一流企业，树立白酒行
业高质量发展标杆，推动五粮液品质稳定、品牌
长青。 （杨波 侯云春）

（图片由五粮液集团公司提供）
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五粮液：全生命周期质量体系筑牢“大国浓香”高质量发展根基
近日，“天府十佳首席质量官”选树结果揭

晓。五粮液股份公司技术总顾问赵东被选树为
“天府十佳首席质量官”，并名列“十佳”榜首。

“天府十佳首席质量官”选树活动由四川省
质量强省办主办，于今年9月在“全国质量月”期
间开展，旨在进一步发挥企业首席质量官作用，
提升企业管理水平和质量核心竞争力。

作为中国浓香型白酒典型代表和行业龙头，
五粮液“从一粒种子到一滴美酒”的产品全生命
周期质量体系、“企业标准高于国家标准”的内控
标准等，一直作为其“贴身标签”而广受推崇，其
全过程、体系化的质量管控，也让其继获得“天府
质量奖”“亚洲质量卓越奖”之后，于2021年第四
次荣获“全国质量奖”，是白酒行业唯一于 1990
年、2003年、2011年、2021年四获国家质量管理领
域最高荣誉的酒企；入选工信部“工业产品绿色
设计示范企业”名单，成为白酒行业唯一获此殊
荣的企业。

日前，五粮液首席质量官赵东讲述了那些隐
藏在荣誉背后的五粮液质量故事。

落户五粮液的国家白酒产品质量检验检测中心

提到营销创新，近年来大火的跨界联名是
绕不开的话题，而中国拥有悠久厚重的历史沉
淀，从优秀的文化传承中汲取养分，正成为越来
越多企业的共识。各大酒企纷纷从文化中寻求
发展的能量，旨在启动文化软实力，打造世界一
流品牌。

2021年 12月，剑南春与三星堆博物馆联合
推出了首款联名酒——剑南春·青铜纪，将剑南
春的深厚底蕴和三星堆的文化艺术相结合，以
酒的形式传承和发扬蜀地文明。这不仅是剑南
春文化营销的纵深推进，更是历史底蕴、文化厚
度、社会责任的一次集中呈现，此次联名引起热
烈反响。

2022年，剑南春再度携手三星堆博物馆，推
出了剑南春·青铜纪“面具版”，其宣传片《金面》
来源于春晚舞蹈节目，由舞蹈家杨丽萍担任艺

术总监，春晚原班人马团队编排演绎，唯美地展
现了一场古蜀文明的视觉盛宴。

其产品设计不仅保留了老版本精华，更别
出心裁推出了数字收藏证书、线上博物馆等更
多潮流玩法，让消费者更好地领略到古蜀文化
的精彩和深厚。这一次，可以说剑南春不仅在产
品上下足了功夫，更在创新玩法上做到了精彩
表达。

1500年匠心传承的剑南春，试图通过一些
新的表达，以消费者更认可的方式，弘扬并提升
剑南春的历史文化价值，丰富品牌精神内涵，抢
占消费者的心智认知。剑南春与三星堆博物馆
再次合作，不仅是古蜀文明携手共创的表达，更
将历史的故事越讲越丰富，越讲越精彩，不断融
合出圈，不断超越自我，有着难能可贵的历史价
值、文化价值。

秉承工匠精神 铸就时代品质 >>

剑南春：坚持文化创新，打造跨界营销新高度
中国白酒文化以深厚稳重的形象在中国延续了千余年，近年来，随着消

费需求和生活方式的改变，各类营销渠道层出不穷，圈层竞争逐渐多元，营销
手段越发多样，对白酒的形象表达提出了更高的要求，别出心裁的创意营销
更能为品牌的发展注入生机和活力，更能与消费者碰撞出激烈的火花。

作为有着千年历史的剑南春，带着盛世大唐的记忆穿越千年而来，以现
代化的表达方式，坚持文化创新，打造跨界营销新高度。

如果说剑南春与三星堆的合作是在历史文化
领域内的经典案例，那么剑南春与曼城俱乐部的
携手，就是在国际性体育圈子内的一次点睛之笔。

作为曼城全球白酒唯一合作伙伴，2022年 6
月，剑南春推出新品“曼城冠军纪念酒”，借助曼
城“十年六冠，身价第一”的宣传点，再一次成功
打造行业内现象级爆款文创产品。

产品外盒采用曼城的主色调天蓝色，整体笼
罩着柔和的蓝月之光；奖杯形状的酒瓶象征着冠
军曼城的伟大与荣耀；盒内六枚纪念金币镌刻着
曼城“十年六冠”每一次夺冠的总积分和最佳球
员；在王冠瓶盖中，镶嵌着一颗深蓝色的足球宝
石；每瓶酒还附带收藏证书，这些元素深化了产品
的文化内涵，并极大地增强了产品的审美价值和
收藏价值。新品在剑南春天猫官方旗舰店限量发
售，上线仅一分钟即售罄，掀起了一股抢购浪潮。

通过曼城的流量与热度，剑南春不断输出优
质内容与互动活动，持续维持品牌的曝光，加深
消费者的品牌认知。同时，剑南春的体育营销不
仅只满足于赛事与球星带来的高流量曝光，更注
重的是企业文化、企业气质与俱乐部内部的核心
气质的契合，剑南春对于品牌高度及卓越品质的
追求，与曼城在赛场对冠军和战绩的追求不谋而
合，品牌强强联合共同成长，从而实现真正的品
牌增量。

拥有 1500 年历史的剑南春，穿越漫长的历
史时光，依然充满现代活力，这不光得益于它在
传承历史时的不懈坚持，也离不开其与时俱进
文化创新的敏锐触觉。根植传统的同时，紧跟热
点，打造共鸣，提升品牌好感度，刷新品牌出圈
速度，剑南春在产品创新与跨界营销的合纵连
横中，将白酒营销玩出了新高度，无疑在白酒领

域中开辟出了一条与时代沟通、与新兴受众沟
通的新路径。 （肖萍 闫新宇）

（图片由剑南春公司提供）

再度携手三星堆，文创接连受好评

携手英超冠军球队，打造全球顶级IP

剑南春厂区

青铜纪

曼城冠军纪念酒


