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□记者 王梅 摄报

“现在的服务真是太到位了，但凡

能想到的、能做到的政府都千方百计帮

我们考虑到了。”前两天，经营足浴店的

韩老板足不出店便办好了公共场所卫

生许可证延期相关事宜。如此便捷的

服务得益于区卫健委监督所“细化服

务、精准到户”，将“店小二”服务升级为

“外卖”服务的贴心举措。

主动提醒为商家带去便利
公共场所卫生许可证四年延期一次，

证件到期延续面临的最大问题就是申请

人记不清到期时间，一不小心就会超过证

件有效期限。“证件过期不仅让申请人徒

增烦恼，也会无故增加窗口业务负担，影

响办事效率。”据区卫建委监督所窗口负

责人介绍，今年我区需要办理卫生许可证

延期的公共场所共有513户，工作量大且

繁琐。面对“忘记办”这一老大难问题，区

卫健委监督所采取了专窗专网专人提醒

的法子帮助商家“长记性”。

日前，记者在区行政服务中心看到，

近三个月内需要办理卫生许可证延期的

公共场所名单明确公示在卫健委服务窗

口，单位名称、许可证证号、有效期一目

了然。此外，一周前的“松江卫监”微信

公众号也推送了“许可证到期提醒”，11
月份到期的29家公共场所位列其中。

“除了窗口公示和微信推送提醒外，

我们还会上门提醒通知。”据区卫健委窗

口工作人员介绍，针对窗口及官网官微

反馈未收到申请信息的公共场所，将由

各街道卫生监督协管员上门通知。方松

街道社区卫生服务中心的唐老师就是一

名卫生监督协管员，几年下来，她对商家

“忘性大”的毛病已经习以为常了：“商家

没有及时办理延期，不是他们不愿意，而

是他们确实忘记了。开店的人平时忙着

做生意，这个我们也能理解的，希望通过

我们的努力为他们带去便利。”

升级服务把窗口搬到店里
除了上门提醒外，很多时候区卫健

委监督所审核发证科还主动承担着很多

上门服务的职责。“部分人忘记办，还有

一部分人是不会办，这就需要我们上门

指导了。”小李也是一名卫监协管人员，

上门指导商家在线填写表格、上传基本

证照材料，这些本该由商家自行完成的

环节成了他的日常工作。如今，他的工

作包里总少不得要塞进厚厚的一沓表格

材料，以便更好地上门服务商家。

带着表格材料上门也是区卫健委

监督所将“店小二”服务升级为“外卖”

服务的重要表现。“升级后的‘外卖’服

务不仅更有温度，也更有效率。”据审核

发证科科长介绍，“外卖”服务的对象除

了针对文化程度不高、对电脑不熟悉的

年长生意人，也惠及时间紧、不方便到

窗口办理延期业务的年轻经营者。

“店里生意忙，协管员唐老师就带着

材料过来帮我办理卫生许可证延期，不

会填的地方她都耐心告诉我该怎样填，

真的非常感动。”在文汇路某理发店工作

了7年的陈店长说，他们店今年刚刚被评

为广富林街道“最美商铺”，唐老师是他

打心眼里要感谢的人。

事实上，像陈店长一样忙碌的商家

不在少数。对于这类不方便到现场、没

时间办理延期的年轻创业者而言，上门

服务就等于把窗口搬到了店里。今年 1
月至10月，区卫健委监督所上门办理卫

生许可证延期业务365例。“服务无止境，

后续我们还将事无巨细提供贴心服务，

最大限度地方便群众。”区卫健委监督所

相关负责人说，接下来，区卫健委监督所

还会在上门服务的过程中指导商家通过

“随申办市民云”App办理业务。

专人提醒“忘记办”帮助商家“长记性”
区卫健委监督所用精细化服务巧解公共场所卫生许可证延期问题

区卫健委监督所工作人员上门指导商家填写表格。

本报讯（首席记

者 薛 亮 亮） 施 工

现 场 冒 出 滚 滚 浓

烟，在施工人员、特

保队员以及消防救

援人员的努力下，

“ 大 火 ”很 快 被 扑

灭 。 11 月 14 日 下

午，新桥镇在新北

街开展旧街坊改造

修缮工程专项消防

演练。新桥镇房管

所、新桥镇安监所、

新桥派出所、新桥

消防中队、新育居

委会、新乐居委会

和旧街坊改造施工

单位人员共 50 余人

参加。

据了解，新桥镇

旧街坊改造项目的

房屋为 1996 年之前

建造，墙体漏水、小

区配套落后、停车

位紧缺一直是居民

反映最多最强烈的

问题。今年 9 月，新

桥镇启动实施新北

街 7 个片区 15.4 万

平方米旧街坊改造

工程，涉及 108 幢房

屋、1626 户居民，约

占全区旧街坊改造

总量的 62%。工程

涉及墙体外立面、

建筑防水层、室内

楼道等房屋单体改

造和道路、智能充

电桩、围墙、智能路灯、绿化提升、

停车位扩充等室外总体改造，并且

对符合条件的房屋同步接装燃气，

着力提升该区域居住环境品质和

居民生活满意度。

由 于 旧 街 坊 改 造 施 工 区 域

大、搭建脚手架多、周边居民电瓶

车充电情况普遍等原因，消防安

全事关改造工程施工安全全局。

为此，相关职能部门在施工现场

布点安装了工作进度及工程安全

专用监控，实时关注施工情况，并

在每个施工楼道口安装了临时消

防箱，确保消防设施配备到位。

在硬件保障的基础上，通过开展

此次消防演练，明确消防部门的

救火路径，进一步加强相关部门、

单位和社区居民的防火防灾意

识，提高现场工作人员和社区居

民的自救互救能力。
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本报讯（记者 张小小） 动作似行云流水、刚

柔并济，身躯各处神妙相随，吐纳精准自然。11
月 17日上午，为争创上海市老年体育示范街镇，

来自方松太极拳队的100名男性队员在华亭湖广

场展示拳艺。

方松太极拳队自2006年成立至今，多次参加

市级乃至全国的比赛，并屡获大小奖项。2012年

起影响力逐渐增大，开始为全区及周边地区太极

拳爱好者们提供技能提升、技术培训、技术交流和

展示自我的平台。方松街道现有太极拳晨练站37
处，各晨练点锻炼时间各不相同，一般为早晨6时

30分到9时，队伍的平均年龄在50岁左右。太极

拳队的负责人沈银泉告诉记者，近几年来，队里吸

纳的新成员中男性比例明显增加，不再是以往清

一色女同胞了。他感到很欣慰，一来说明太极拳

队得到了大家认可，二来也是看到男性同胞对健

身的需求和意识有了切实提高。2014年退休的孟

巧云在妻子的带动下开始练习太极拳，“每天上午

打两个多小时，节假日无休，比上班还忙”，如今上

血压从原先的180降到140，其他小毛病也减少了。

据了解，从今年起上海市老年人体育协会启

动“市、区共创老年体育示范街镇三年行动计划”，

方松街道作为全区第一家单位参与创建。明、后

两年，街道还将继续致力于扩大男性健身团体的

工作，并推出不同主题的展示活动、比赛等。
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□记者 王梅

“朱老师虽然不住我们小区，但比住

在一个小区的邻居还熟呢，外墙漏水维

修现场有她，垃圾分类投放点有她，就连

清扫楼道也有她。”黑鱼弄小区居民口中

的朱老师叫朱斌，今年51岁，是上海孜诚

置业有限公司龙潭物业服务站的经理，

负责南龙潭苑、北龙潭苑、黑鱼弄三个街

坊小区的物业工作。她曾被评为上海市

“最美物业人”，“金杯银杯不如居民的口

碑”是她常常挂在嘴边的一句话。

手把手教保洁员做清洁
“阿姨，角落里还有灰尘的，您看是

不是？”“每次扫过楼梯后，一定要用抹

布把扶手擦干净。”在最近的一次楼道

保洁操作培训中，朱斌抡起扫帚、拿过

抹布为保洁员示范怎么打扫楼道。“朱

老师很认真的，我们要求凌晨 5时到岗

打扫楼道卫生，我刚开始做这份工作的

时候，她会早早过来指导我怎么操作。”

今年 65岁的保洁员叶秀凤说朱斌的认

真劲儿是出了名的。

“干净整洁的小区环境既能使广大

业主住得舒心，同时也能体现我们服务

质量。”在朱斌看来，培养一支合格的保

洁队伍是她这几年一直花精力去琢磨的

事。每个月月底召开一次保洁工作质量

讲评会，一一分析存在的问题。是操作

顺序、工作技能问题，还是保洁工具问

题，她都会和保洁员深入交流沟通。

今年7月，刚开始推行垃圾分类时，

工作量本就满负荷的保洁队还要抽出人

手负责分拣垃圾，人员一度处于紧缺状

态。“保洁员的工作很辛苦，愿意来做的

基本都是年龄较大的人，工作量太大老

人身体吃不消。”保洁员难招的现状让朱

斌一度犯难，即便招到了人还要想办法

让他们留下来安心工作。7月上半个月，

朱斌甚至在自己骨折还没有痊愈的情况

下主动当起了保洁员。每天凌晨4时她

就骑电瓶车赶到南龙潭苑和垃圾分拣员

一起工作，拣垃圾、洗垃圾桶、冲洗地面，

脏活儿累活儿她都亲自干。“那时候真的

很发愁，活儿多人少，我们一个师傅要负

责三个点位的垃圾分拣工作，很辛苦。”

朱斌说当时那位师傅是好不容易才招到

的，她在心里拿他当宝贝，生怕他不愿意

干了，因此，就想着亲自带一带、帮一帮。

心贴心为业主奔走服务
今年年初，家住北龙潭苑的居民王

玲给上海孜诚置业有限公司送了一封感

谢信，感谢朱斌带领物业维修人员上门

协调维修。朱斌前前后后忙碌了16个日

夜的敬业精神让她深受感动。

对于朱斌来说，把业主急难愁当成

自家事一样来对待的事几乎天天都在

发生。谁家下水道漏水了，哪里有垃圾

没清理干净了，哪里的绿化被破坏了，

她都能第一时间发现。居民们说，很少

看到朱斌在物业经理办公室里坐着，大

多数时候她都在小区里四处查看，询问

大家居住上有哪些不满意的地方。

有一次巡逻，朱斌竟在树丛里发现了

小区捡垃圾的老阿姨从各处收集到的“宝

贝”，经过多次劝说，老阿姨才同意将其清

理。“老人收集这些东西只是想换点钱，但

影响整体环境是万万不行的，尽管工作很

难做，我们也要想办法解决。”朱斌说。

除了自己巡逻发现问题，她还建了一

个微信群，目的就是让居民及时反映居住

问题，并快速解决。微信群也成为物业服

务人员与业主相互熟悉的平台，而今，朋

友圈里很多业主都为她点过赞呢。

此外，让不少业主铭记在心的是，

但凡小区哪里发生外墙渗水的情况，无

论什么时候，朱斌总会第一时间赶到现

场。“外墙渗水情况通常比较复杂，不是

短时间内可以解决好的，除了及时派维

修单给第三方公司外，上门和业主沟通

也很重要。”朱斌将解释工作做在前面，

不仅有效地避免了矛盾误会的发生，还

让业主对物业服务工作多了几分理解。

居民满意、员工认可，公司领导也

看重。“朱老师今年 3月就该退休了，公

司考虑她做事认真负责，是个贴心为业

主干实事的好员工，希望她能再干几

年。”上海孜诚置业有限公司总经理朱

励说。当时朱斌毫不犹豫就答应了：

“既然大家信任我，只要还干得动，就要

继续为大家服务。”

金杯银杯不如居民的口碑
——记上海孜诚置业有限公司龙潭物业经理朱斌

本报讯（记者 夏婷） 长三角铁路第二批电

子客票应用推广昨日启动，48个车站将告别纸质

车票，迈入电子客票时代，高铁松江南站位列其

中。昨日，记者在松江南站售票厅和检票口已不

见纸质车票踪影。

“车站售票大厅不再出售纸质车票，检票口也

不用纸质车票检票了，一律凭有效身份证件乘

车。”松江南站站长陈勇告诉记者。记者注意到，

售票大厅的自动售票机仍投入使用，但自售机打

印的凭证仅供报销使用，不再作为乘车凭证。“报

销凭证非乘车凭证，凭证无车厢席位信息，注有

‘仅供报销使用’字样。若旅客担心遗忘车厢、座

位号等信息，可于12306网站（含手机APP）查询，也

可在自动售票机、人工窗口打印乘车信息单。已打

印报销凭证或使用现金方式购票的旅客，可到车站

指定窗口按规定办理改签、退票手续。办理改签、

退票手续时，将收回报销凭证。”陈勇介绍。

据悉，实施电子客票打通了互联网与车站窗

口的服务渠道，有利于推行旅客自助化实名验

证、自助化验票等无干扰服务。旅客持购票时所

使用的有效身份证件原件即可快速、自助进站检

票乘车，减少排队取票环节，通过闸机用时更

少。如发生旅客列车大面积晚点、停运等特殊情

况，旅客未使用现金购票且未取出报销凭证的，

无论哪个渠道购买的车票，都可以在互联网自助

办理退票或改签。由于没有纸质车票，丢失车

票、挂失补票、贩卖假票等问题将彻底解决。

本报讯（记者 陈燕）“家门口附近的道路平

坦整洁，出行也方便了，上班的时候不会堵那么

久了。”近日，中山街道蓝欣公寓的居民陈先生逢

人就夸。

环城路 616弄位于环城路南侧松东路西侧，

是蓝天新村小区和蓝欣公寓居民共同使用的交

通出入口。整体道路长约 100米，宽约 12米。原

路面为水泥混凝土，部分损坏路面先前已采用沥

青修补，成为补丁路。因靠近松东路，道路两边

车辆乱停放严重，并且路灯较少，诸多因素造成

居民日常出行困难。

“不忘初心、牢记使命”主题教育工作开展

以来，中山街道聚焦居民急难愁盼的问题，从

“小切口”入手，积极推动问题解决。平桥居民

区党支部与蓝天二村居民区党支部相继收到周

边居民的诉求，便将问题收集后反馈给街道相

关部门。街道社区发展办立即组织会议听取居

委会及居民需求，结合街道老城区背街小巷改

造计划，反复商讨细节及整改方案。最终，于 10
月 8日启动该道路改造项目，包括路面铺设混凝

土沥青，安装太阳能路灯，设置机动车和非机动

分流的隔离栏，道路两侧围墙进行粉刷美化等，

该区域面貌焕然一新。

百米路承载着
居民“小幸福”

华亭湖畔百人
上演“白鹤亮翅”
方松社区启动老年体育
示范街镇创建工作

松江南站迈入
电子客票时代


