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暖心时刻

现场直击

温馨提示
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在今年打击的多起网络诈骗案件中，叶榭

镇某公司一名财务工作人员被骗了 489万元，

损失金额较大。不法分子首先冒充境外税务

稽查人员，随后又冒充受害者所在公司上司，

要求其转账。由于该名工作人员是隔天报的

警，故松江警方只成功拦截了 50万元，其他的

钱款则已被取走。好在接报一天内，松江警方

便成功抓捕4名嫌疑人。

“其实，很多诈骗案件到最后都是让你进

行转账，以达到资金转移的目的。”柳翔介绍。

综合现行的诈骗手段，记者了解到，诈骗

大致分四类：

投资类诈骗，以黄金期货、数字货币等为

售卖产品，通过对方的网站软件实施交易，给

受害人以投资的假盘，看着自己的资金越来越

多，却始终无法提取变现。这类诈骗时间跨度

较长，且受损金额较大。

刷单类诈骗，一般是要求受害人支付一定

的本金购买某些购物平台上的产品，以达到帮

助卖家增加成交量的目的。作为回报，卖家会

退回本金，再返还一定的佣金，直到受害人信以

为真之后，再要求其支付更大数额的本金，最后

以无法返现、系统延迟为由，拒绝退还本金。据

相关负责人介绍，该类刷单已逐渐演变成做任

务的形式，一般会有所谓的老师指导受害人操

作，慢慢引导其进入类似赌博的网站，以小额返

现，大额追加投入为主要特点实施诈骗。

网络购物诈骗，游戏类诈骗占绝大多数，

这类诈骗主要针对青少年，所以寒暑假为高发

期。在引导受害人进入对方指定的游戏网站

后，会出现所谓的平台客服，告知受害人对方

已经缴纳了游戏费用，但由于某些误操作，钱

款被冻结，需要交纳保证金才可以将游戏费用

及保证金一并退回。此外还有一类虚假购物

诈骗，双方通过二手交易平台结识，引导不法

分子私下交易。当受害人付清钱款后，对方却

将受害人拉黑，再也无法联系，这类案件较多

发生在转让机票、演唱会门票等。

贷款类诈骗是当受害人有贷款需求时，对

方以需要先交纳保证金为由再给予放贷实施

诈骗。

“骗子的诈骗手段一直在更新变化，但是

万变不离其宗的是，各种莫名其妙的转账要

求肯定有问题，让你付款时一定要小心。”柳

翔表示，“以通知令、逮捕令为由冒充公检法，

让你将资金转入安全账户，或冒充税务人员、

公司老板，要求财会人员转账等诈骗方式都

需要警惕。”

□记者 陈菲茜 摄报

“在调研过程中，我们发现大多数消费者，甚至苹果公

司的员工都对 iPhone12系列不配备充电器感到不解与愤

懑，但大部分人都成为沉默的大多数。我们希望通过本案，

能够唤起消费者维护自身合法权益的意识和热情，积极加

入到维权的队伍中来，为公益战斗。”在第七届“小城杯”公

益之星创意诉讼大赛决赛现场（见下图），队员方亦行代表

律政俏佳人队阐述着《诉苹果公司 iPhone12不配备充电

器》案件，表达着她们参与这场公益诉讼的初心。

案件选题源自小组成员购买了苹果公司生产的

iPhone12ProMax手机，她们发现苹果公司仅提供手机设

备与一根数据线，而未提供手机充电器，认为苹果公司

作为被告不交付充电器的行为属于怠于履行交付从物

的义务，导致原告无法正常使用手机，侵犯了广大消费

者的权利。

“苹果 iPhone12ProMax配备的数据线一端是连接苹

果独家的Lightning接口，另一端则是连接充电器。问题

就在充电器的接口上，旧的苹果充电器接口是很多电脑

通用的USB-A接口，而新的却换成了USB-C接口，也

就是说，新的数据线无法与旧的充电器匹配，除非消费

者另行购买。”方亦行说。

基于这样不合理的销售方式，来自北京化工大学、

东华大学的五名大学生将苹果公司告上了法庭。2021
年5月14日，队员们在苹果公司的住所地北京东城区人

民法院提出立案申请。“我们的诉讼请求是：请求判令被

告交付手机充电器；请求判令被告承担违约责任，支付

违约金100元；本案的全部诉讼费用由被告承担。”

6月16日，此案件立案成功。9月23日，律政俏佳人

队与被告代理律师进行了第一次开庭。

苹果公司以工信部曾提出的“引导消费者、销售企

业、制造企业改变观念，促使手机和充电器分离销售”为

由，证明其做法的合理性。

但律政俏佳人队队员们认为，在手机与充电器之

前连接插头与端口未能实现广泛统一的前提下，难以

实现手机和充电器的分离销售。此外，苹果公司独树

一帜的 Lightning 接口一直与大多数手机制造商不同，

另一端以前也都是USB-A 接口，而到了 iPhone12 系列

之后变为USB-C接口，无法实现不同型号手机与充电

器之间的互换使用，因此，这样的做法并不具备分离销

售的合理性。

苹果公司又称，减少充电器是符合环保价值的追

求。对此，队员们认为，苹果公司减少充电器本质上是为

了减少运输成本，扩大利润空间。此外，苹果公司大力宣

传无线充电，是把无线充电的实用性价值放在环保价值

之前，而不再随附充电器却是把充电器的实用价值摆在

环保价值之后，是假借环保之名以增加企业利润。

队员们认为，苹果手机包装上的“为了实现我们的

环保目标，iPhone12Pro 与 iPhone12ProMax 不再随附电

源适配器和EarPods，请使用你现有的Apple电源适配器

和耳机，或单独购买这些配件”的提示，是无效的格式

条款。

“根据《民法典》的相关规定，民事主体从事民事活

动，应当遵循公平原则，合理规定各方的权利和义务，而

苹果不随附充电器与原告有重大的利害关系，违背了公

平原则；该格式条款减轻了被告的责任，使原告需要额

外购买新的充电器才能够正常地给手机充电，加重了原

告的责任，是《民法典》规定格式条款中的无效情形，因

此被告不能以此为依据拒绝交付充电器……”

虽然，案件目前仍在补充证据和书面材料阶段，但队

员们的诉讼已引起各方关注。除了提起诉讼的方式，队

员们还向苹果公司现任CEO投递了邮件，表达了她们的

观点，并向国家工信部提出信访意见，她们还将计划以判

定结果为依据向消费者协会提出意见，追求消费公平。

本报讯（记者 陈菲茜） 一名

七旬老伯正要输入验证码进行银

行转账，所幸被及时赶来的民警

劝阻，避免了一起诈骗案的发生。

10月24日16时18分，一名老

太太来到永丰派出所求救，称其

老伴徐老伯于三个小时前接到自

称某网购平台客服的电话，说徐

老伯的订单因员工操作不当，导

致系统将每月从他的银行卡内自

动扣取 500 元会费，如果需要撤

销，首先要将一年的会费转账给

系统，稍后系统再原路返还。

其间，该客服还将徐老伯的

过往购物订单详细报出，让徐老

伯深信不疑。一想到自己一年将

被扣取 6000 元的费用，徐老伯着

急万分，一步一步根据该客服的

要求进行操作。老太太连连劝

阻，却遭到徐老伯的训责，两人一

度争吵起来。

民警陈义随即带着老太太赶

往其住处，发现徐老伯不在家后，

又陪着老太太在小区内一路找

寻，终于在小区门口找到了正要

输入转账验证码的徐老伯。民警

当即阻止了他的转账操作。

警方提示：市民在遇到自称

网购平台客服的电话或短信时，

切记先通过官网渠道确认其真实

性，并及时与家人沟通。如遇可

疑电话，请及时联系警方咨询，不

可轻易转账、汇款，以免遭受财产

损失。

本报讯（记者 陈菲茜） 玩具

店里的“大客户”竟多次“顺手牵

羊”偷窃，最终被店家发现并报

警。日前，嫌疑人陆某峰因犯盗

窃罪被松江警方依法刑事拘留。

10月 20日 11时许，荣乐东路

派出所接到群众报警称，自己经

营的玩具店内发现一名男客户多

次夹带未结账的商品离开。民警

立即前往现场处置。根据公共视

频和玩具店工作人员的指认，民

警锁定了犯罪嫌疑人，并于当天

12 时许，在万达广场停车场内将

犯罪嫌疑人陆某峰抓获。

经了解，嫌疑人陆某峰是玩

具 店 的 常 客 ，还 是 一 名“ 大 客

户”。常来购买玩具的他无意中

发现玩具店的工作人员看管随

意，顾客结账后可随意走动，于是

萌生了邪念。他仔细观察了玩具

店里的结构和布局，发现有一块

专门给小朋友玩游戏的区域放置

了很多玩具，工作人员很少去那

里检查。

9月初的一天，陆某峰再次来

到玩具店买玩具。他先在店里闲

逛了一番，将挑选的玩具拿在手

里。随后逛到小朋友的游戏区

域，将手中的玩具放在游戏区。

休息了一会儿后，陆某峰拿着刚

挑选的大部分玩具到收银台结

账，并将这些玩具放入购物袋

中。之后他再次来到游戏区域，

趁工作人员不注意时，将其事先

放好且未结账的玩具放入购物袋

中。然后，陆某峰假装检查、摆弄

一下袋子里的玩具，便大摇大摆

地离开了玩具店。

陆某峰称，起初他还有些忐

忑，害怕事情败露，可是店家一直

没有发现，他便越发大胆，先后6次

以同样的手法偷得乐高玩具产品

14件，价值约1.7万元，之后在二手

平台上变卖获利。直到 10 月 20
日，店家发现货物缺失，查看公共

视频才发现了陆某峰的偷盗行为。

警方提示：勿以恶小而为之，

不要因为一时贪念铸成大错。此

外，店家也要加强管理，增强防范

意识，不要让犯罪分子有机可乘。

本报讯（记者 李爽） 佘山镇

新镇村一名幼童近日不慎被锁车

内，因车钥匙也遗落在车内，无能

为力的父母报警求助。接警后，

佘山消防救援站立即出动一辆消

防车和十余名消防指战员赶赴现

场，仅用时 20 余秒便将幼童成功

救出。

“来到现场后，我们发现小孩

在车辆副驾驶位上，情绪不是很

稳定，不停地哭喊。”参与现场救

援的消防指战员张明介绍。原

来，孩子父母下车办事时将不到 3
岁的幼童和车钥匙一同留在车

内，幼童独自在车内玩耍时又不

慎将车门上了锁。约 30 分钟后，

随着车内气温升高，幼童忍不住

哭闹起来，父母这才闻声赶到，但

也束手无策，只得报警求助。

时值正午，轿车车窗紧闭，车

内闷热，孩子情绪激动，救援工作

刻不容缓。为了尽快打开车门且

避免对幼童造成伤害，消防指战

员决定破拆驾驶室一侧车窗，打

开车门后再将孩子救出。在征得

父母同意后，指战员们用铁锥小

心翼翼将车窗敲碎，随后成功救

出被困幼童。

“本来想教教他，看能不能自己

把车门打开，可孩子一直在哭，没有

办法。”孩子母亲说起当时状况依然

十分后怕。所幸消防指战员及时赶

到并果断破窗救援，才未造成严重

后果，孩子父母连连道谢。

松江消防提醒：家长驾车外

出办事时，切勿将孩子单独留在

车内。大人不可抱有“就离开一

会儿”的侥幸心理。

今年1至9月，处理网络诈骗报警2200起，抓获各类嫌疑人1700余人

松江警方有力打击网络诈骗 一幼童被锁车内
消防员破窗救人

玩具店内现贼手
小偷竟是“大客户”

七旬老人遭遇诈骗
民警赶到成功劝阻

□记者 陈菲茜

电信网络诈骗案件近年来日益增多。目前，该

类案件总数占全区刑事立案数的近 50%，也就是

说，松江每天发生的刑事案件里面几乎有一半是电

信网络诈骗。

警力跟着警情走。今年3月，松江公安分局刑

侦支队合成作战中心反诈专班，着力打造反诈“最

强大脑”，以实现精准打防为宗旨，打造集情报、数

据、研判、侦查为一体的立体化合成作战平台。同

时由区委政法委牵头，依托公检法、辖区各大银行、

辖区网络三大运营商以及各街镇综治办等成员单

位组成的松江打击治理新型网络犯罪联席会议制

度于今年5月启动。

据不完全统计，今年1至9月，松江处理网络诈

骗报警2200起，抓获各类嫌疑人1700余人，接报数

较去年同比下降8%，打击人数同比增加130%。

在松江警方打击与防治电信网络诈骗的过

程中，不少案件颇具代表性。今年7月，依托联

席会议制度，浦发银行松江支行报警称有一名

老太太高度疑似已被诈骗。对方自称境外人

员，冒充加拿大医生，与老太太在婚恋网站结

识，嘘寒问暖、甜言蜜语后，两人确定了所谓的

恋爱关系。随后，对方以网友见面等各种理由，

让其缴纳回国费用、保释金，累计转账 200 余

万元。该名老太太对此深信不疑，甚至在银行

报警当天还要继续转账。好在松江警方与银行

工作人员及时劝阻，避免了进一步的钱财损失。

上述案件还串起了一起山西 1300万元的

诈骗案，不法分子为同一人，作案手法也相

同。了解到老太太系70多岁的独居女性，当时

已被骗子深度洗脑，不久后她还有一笔80万元

的款项即将入账，倘若警方不及时劝阻，该老

太太将面临再次被骗的风险。对此，松江警方

与山西警方联手，一同劝说老太太，揭开了不

法分子的真实面目。后经一个多月的持续劝

说，老太太终于恍然大悟，表示不再相信对方。

松江分局刑侦支队合成作战中心反诈专

班中队长柳翔告诉记者，针对此类受骗女性，

不法分子往往将自己包装成家庭优渥、学识丰

富的成功人士，在所谓的“爱情糖衣”下很容易

使人陷入圈套。而一旦被骗成功，钱款一般难

以追回，给受害人造成极大的经济损失。

为制止诈骗案件的发生，民警通过上门走

访、电话联系等方式及时与潜在被害人联系，

避免市民钱财损失，今年以来，松江共下发预

警 7万余条。“只有不断地、面对面地提醒更多

的潜在被害者，才能防止更多人上当受骗。”柳

翔表示。

依托联席会议制度，松江启动了国家反诈

中心客户端的安装工作。截至目前，安装率已

占松江常住人口的 20%。国家反诈中心客户

端能够有效拦截诈骗信息、电话，并检测相关

网站，此外，安卓系统的手机还能通过国家反

诈中心客户端识别手机内的软件是否涉及诈

骗，以此来提醒市民注意使用。

■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ 打击与防范两手抓 ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■ ■
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消防指战员正在拆下车窗消防指战员正在拆下车窗。。 采访对象供图采访对象供图


