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松江电视台
节目预告

3月28日 星期一

09:01:47 《茸城之光（424）》(重播）

12:00:00 《云间播报》（首播）

12:12:00 纪录片《中国影像方志（51）》（首播）

16:38:00 《云间播报》（当日重播）

16:50:00 《动物剧有趣》（21）（首播）

17:00:00 《非遗中国行》（21）（首播）

17:17:00 专题片《口述（73）》

18:17:00 《松江警务报道》（437）（首播）

18:30:00 经典动漫《石头娃》（21－22)
19:00:00 转播中央台《新闻联播》

19:30:00 《松江新闻》

19:47:00 连续剧《以家人为名》（4－5）
21:30:00 《松江新闻》（重播）

21:47:00 连续剧《以家人为名》(6）

3月29日 星期二

09:01:47 《松江新闻》（重播）

09:20:00 《风味原产地—云南》（4）（首播）

12:00:00 《云间播报》（首播）

12:12:00 纪录片《中国影像方志（52）》（首播）

16:38:00 《云间播报》（当日重播）

17:17:00 专题片《口述（74）》

18:30:00 经典动漫《石头娃》（23－24)
19:00:00 转播中央台《新闻联播》

19:30:00 《松江新闻》

19:47:00 连续剧《以家人为名》（7－8）
21:30:00 《松江新闻》（重播）

21:47:00 连续剧《以家人为名》(9）

3月30日 星期三

09:01:47 《松江新闻》（重播）

12:00:00 《云间播报》（首播）

12:12:00 纪录片《中国影像方志（53）》（首播）

16:38:00 《云间播报》（当日重播）

17:17:00 专题片《口述（75）》

18:30:00 经典动漫《石头娃》（25－26）
19:00:00 转播中央台《新闻联播》

19:30:00 《松江新闻》

19:47:00 连续剧《以家人为名》(10－11）
21:30:00 《松江新闻》（重播）

21:47:00 连续剧《以家人为名》(12）

3月31日 星期四

09:01:47 《松江新闻》（重播）

12:00:00 《云间播报》（首播）

12:12:00 纪录片《中国影像方志（54）》（首播）

16:38:00 《云间播报》（当日重播）

17:17:00 专题片《口述（76）》

18:30:00 经典动漫《熊仔之菲熊不可》（1－2)
19:00:00 转播中央台《新闻联播》

19:30:00 《松江新闻》

19:47:00 连续剧《以家人为名》(13－14）
21:30:00 《松江新闻》（重播）

21:47:00 连续剧《以家人为名》(15）

4月1日 星期五

09:01:47 《松江新闻》（重播）

12:00:00 《云间播报》（首播）

12:12:00 纪录片《中国影像方志（55）》（首播）

16:38:00 《云间播报》（当日重播）

17:17:00 专题片《口述（77）》

18:17:00 《松江警务报道》（438）（首播）

18:30:00 经典动漫《熊仔之菲熊不可》（3－4)
19:00:00 转播中央台《新闻联播》

19:30:00 《松江新闻》

19:47:00 连续剧《以家人为名》(16－17）
21:30:00 《松江新闻》（重播）

21:47:00 周末影院《罗非是条鱼》

4月2日 星期六

09:01:47 《松江新闻》（重播）

17:17:00 专题片《口述（78）》

18:30:00 经典动漫《熊仔之菲熊不可》（5－6)
19:00:00 转播中央台《新闻联播》

19:30:00 《一周新闻集锦》（首播）

19:47:00 连续剧《以家人为名》(18－19）
21:30:00 《一周新闻集锦》（重播）

21:47:00 周末影院《麦路人》

4月3日 星期日

09:01:47 《一周新闻集锦》（重播）

17:17:00 专题片《口述（79）》

18:30:00 经典动漫《熊仔之菲熊不可》（7－8)
19:00:00 转播中央台《新闻联播》

19:30:00 《茸城之光（425）》（首播）

20:02:00 连续剧《以家人为名》(20－21）
21:40:00 《茸城之光（425）》（重播）

22:12:00 连续剧《以家人为名》(22）

疫情大考，考的是应对处置的“速度”、求真务实

的“态度”，更是情系群众的“温度”。连日来，在积极

参与防疫一线志愿服务工作的同时，松江区城运中心

坚守阵地，充分利用“一网统管”平台，协助有关部门

织密疫情防控网，强化“12345”热线值班制度，实时接

收市民的需求与诉求，充分发挥桥梁作用，统筹协调

各个部门，及时、高效地反馈民声、解决民需。

强化数字赋能，筑牢疫情“防护墙”
走进区城运中心指挥大厅，首先映入眼帘的是一

面24小时运转的大屏，大屏上保持更新从各街镇、各

部门、各区域传回的实时画面。在这里，值班人员可

以第一时间调阅公共视频，对全区所有封闭管理小区

和医院进行24小时视频巡查。“一旦发现有人员聚集

或其他突发情况，我们会及时与现场管控人员连线，

并及时上报。”区城运中心工作人员介绍。

像这样数字化、智能化、全覆盖、全流程、全时段

的闭环式管控网，能够提高疫情防控管理的效率，而

在公共视频没有全覆盖的区域，也可以通过城运单兵

系统拍摄疫情管控现场画面，拍摄到的素材还可传输

至市城运中心，为市委、市政府决策部署提供有益参

考，为全市疫情防控作出松江贡献。

坚守热线阵地，架起为民“暖心桥”
癌症病人在家发高烧怎么办、患病的家人没人照

顾怎么办、老人摔伤怎么办……连日来，一个个求助电

话不分昼夜地打进了“12345”热线平台，来自全区各个

封闭管理小区里的群众通过电话反映各种生活难题。

据了解，自 3月 3日以来，“12345”热线平台相关

工单量激增，截至3月16日，共收到疫情类工单5695

件，约为去年同期的 69倍。“人民群众的利益永远排

在第一位，民众的诉求要确保第一时间解决！”数日

来，区城运中心主要领导驻守在防疫指挥部，建立起

城运中心“12345”紧急工单处置群，确保每一个工单

闭环管理，全过程跟踪，实时掌握百姓诉求并第一时

间解决处理。“截至3月16日，我们共发放《快处单》17
期、108件事项，其中 107件已解决，还有一件为协助

产妇产检，正协同有关部门密切跟进中。”区城运中心

相关热线负责人表示。

“‘12345’吗？我因临时外出办事被封闭在别的

小区了，我的妻子病了在家里无法行动，我急死了，怎

么办啊？”日前，因临时出门办事被封闭在洞泾镇某小

区的市民陈先生来电求助，热线平台立即统筹协调，

联系相关部门派出专人上门，给陈先生的妻子送去关

心，并安排居委会及时妥善照顾。陈先生的心这才放

了下来。

据了解，为妥善处理像陈先生这样的情况，区城

运中心联动各街镇城运中心，建立快速反应机制，加

强了夜间和双休日值班力量，截至 3月 16日，总值班

室共接线 388 起。同时，区城运中心打破热线工单

常规办理程序，启动 24 小时工作响应机制，针对疫

情类工单（主要涉及就医、配药、孕检待产等问题）

特办快办，区、街镇两级平台及各承办单位第一时间

进行分派、联系和处置，24小时内办理完毕，畅通大

病重病急症患者就医的绿色通道，至 3 月 16 日共妥

善安排约 100 名患者。“其中，涉及市民当天必须采

取医疗措施等危及生命安全的事项，5 分钟内会电

话联系相关责任单位，同时督促承办单位两小时内

处置完毕，做到事不过夜、以快制快！”区城运中心

相关热线负责人说。

支援防疫一线，化身志愿“战斗员”
“我们去！”3 月 6 日，得知九里亭街道急需志愿

者，区城运中心党员许文斌、谢树春主动请缨，开展了

为期14天的“疫”线志愿服务。而这时距离谢树春上

次的志愿服务，不过才过去短短两天时间。

来到“疫”线后，许文斌、谢树春负责协助居委会

做好核酸检测相关工作，奔跑于每个楼道排摸信息；

驻守隔离酒店，帮助照顾隔离人群的衣食起居，每天

忙碌不停。“防疫一线有需要，我们就主动上，当了好

多次‘大白’了，我们这方面也比较老练了。”许文斌笑

说。身为退役军人的两人自 2020年以来，多次奔赴

防疫一线参与志愿服务，经验丰富的他们在居民区积

极支援，还帮助临时滞留的快递员解决了居住问题。

同样，3月14日一早，结束了48小时值班保障的

金卫回到家中，发现小区临时封闭管理开展核酸筛

查，他顾不上疲惫，二话不说就加入了抗疫志愿者行

列，耐心细致地帮助居民登记信息、帮助老年人和行

动不便的居民、安抚引导紧张害怕的儿童……

而像金卫这样连日来积极协助自家社区开展防

疫工作的人不在少数，家中还有 3岁的孩子、仍冒雨

协助社区开展核酸筛查的警嫂陆辰子就是其中一

位。“为社区防疫尽一份力，也是我们城运人的担当所

在！”她坚定地表示。

文字：李爽

编辑：杨露 陆佳 秦天

请关注“上海松江”公

众号，我们将在这里及时发

布信息、服务民生、沟通交

流，共话松江。

“一网统管”数字赋能 市民热线昼夜在线
——区城运中心全力协助防疫抗疫纪事
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溯源结果#上海松江#疫情防控
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收取快递有距离，戴好口罩和手套，外部包装及时扔，七

步洗手把毒消。疫情防控常态化管理下，应记牢这则安全防

护口诀，口罩、手套和喷雾酒精一样都不能少。

快递送上门是最方便的。但在与快递员接触前，一定要佩

戴好口罩和手套。如果需要签收，最好用自己的笔，与快递员保

持一米距离。快递拿进屋之后也不要急着拆，要先将酒精喷洒

在快递表面进行消毒，佩戴口罩和手套打开包裹，里面的商品尽

量喷洒酒精消毒。处理完包裹后要记得摘下手套及时洗手。

出门取快递时也要佩戴口罩和手套，避免人员聚集，尽

量请快递员将物品存放在快递柜。在快递柜取件时，最好无

接触扫码完成。还要提醒大家，疫情期间非必要不要购买境

外商品，也要谨慎购买境内中高风险地区的商品。

文字、音频、责编：邓皓粒 詹晓珍

主编：王虹

链接：欲听节目更多详细内容，请

下载登录“上海松江”App，点击云电台

收听哦！同时，欢迎各位在每周一至

周五 12 时至 13 时锁定松江区融媒体

中心 FM100.9 兆赫松江广播收听《乐

活E族》节目。

口诀挂嘴边
安全取快递

扫二维码收听节目


