
吴芳是上海市阳光康复中

心的护士，也是我们小区的志

愿者。前几天，她所在的楼栋

有居民核酸检测出现了异常。

这天，是我第一次和吴芳对接，

我的身份是居民区疫情防控

“第二书记”，她是热心的社区

志愿者，我们是同心抗疫的战

友。而今，我们已然成为没见

过面的朋友，几乎每天都会通

过电话、微信联系沟通。

今天上午，居民区内一名老

人常用药优甲乐快要断档了，结

对帮扶党员志愿者苏燕在工作群

求助。很快，志愿者任天锋回应

家中有同类药物。从效率上讲，

比起走专门的配药通道，社区内

部消化解决肯定来得更快。于

是，我将双方的信息发给片区门

岗志愿者，一场志愿者接力送药

的行动就此展开。

不一会儿，吴芳打来电话说：

“邻居之间有备用药应急帮助是

好事，但一定要注意药片的剂量，

同样是优甲乐，不同厂家生产的

药品可能有区别。”挂了电话，我

赶紧在工作群提醒大家。专业的

事让专业的人来做，这话确实在

理。特殊时期，不管是作为医务

工作者，还是作为社区志愿者，发

生在吴芳身上的故事令我感动，

要知道她的住所和核酸检测异常

的住户仅隔着一层楼。

这是我第一次跟吴芳通电

话，她告诉我，得知楼栋里有居民

核酸检测出现异常情况后，刚开

始那两天，她甚至不敢开窗。直

到现在，她每天依然会将巴氏消

毒片溶解后拖地，在卫生间投放

消毒片，对住所进行严格消毒。

我想，专业的医务工作者尚且如

此，普通人难免也会担心忧虑。

即便如此，吴芳却敢于主动

站出来当楼栋志愿者，她说：“穿

脱防护服、消毒等流程我都熟

悉，我来为大家服务，邻居们心

理上的压力会小很多。”除了在

必要时帮忙传递物资，她还当起

了居民们的健康顾问，在楼栋微

信群内指导大家做好居家消毒

等。被转运到隔离点的病人也

和她保持着微信联系。

听吴芳说，这两天，楼栋里邻

居们的心态都好了很多，被转运

出去的邻居也会时不时在楼栋微

信群跟大家聊聊隔离点的境况。

在关心关爱、乐观向上的氛围里，

大家都在期待疫情早日散去，尽

快回归正常生活。
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当前疫情形势依然严峻复杂，为了进一步维

护广大纳税人、缴费人的切身利益，松江区税务

局切实发挥党建引领作用，打造“疫”线上的税务

服务，扛牢责任，在积极参与疫情防控志愿服务

的同时，多措并举为办税缴费赋能增效。

足不出户办业务
封控管理前，外籍人士Edward为了获取个

人所得税纳税清单来到了区税务局办税服务厅，

税务干部用流利的英文向其介绍并演示了个税

App相关操作流程。“我朋友正好没办法来大厅，

可以线上办确实太方便啦，以后我也不用来大厅

了。”在现场税务干部介绍完后，Edward说道。

疫情期间，区税务局第一税务所党支部持

续做好现场服务、“先收后办”服务，充分发挥

所内综合服务团队力量，面向特殊人群提供双

语服务、爱心服务等便民举措，让纳税人足不

出户也能办成业务。

加速审批不停工
“现在的进度到哪里了？”“我负责这一部

分。”“还有哪些资料需要审批？我来做。”没有

纳税人进出的办税大厅虽然空旷，但依然能看

到税务人忙碌的身影。

因疫情防控需要，区税务局第三税务所党支

部进入48小时封闭检测筛查状态。为保障纳税

人办税缴费事项正常进行，第三所青年干部坚守

工作岗位，开启审批加速度，确保复工前线下受

理的全部业务审批完成。同时坚持特殊时期公

开咨询电话不停工，及时提供涉税业务解答，遇

到提交资料不全、涉税资料不明晰等问题，一次

性告知纳税人补件解决措施，让服务不打折扣。

“云课堂”政策速递
“各位纳税人朋友，大家下午好，感谢大家

参加由松江区税务局主办的个人所得税汇算清

缴App操作辅导专题培训，可以看到讲解ppt的
朋友们请在屏幕上扣1。”

疫情期间，区税务局第四税务所党支部持

续探索税法宣传新渠道、拓展政策辅导新模式，

为纳税人开设线上“小松课堂”，每周五以直播

的形式为纳税人精准解读税收政策、详细辅导

办税操作、线上解答纳税人疑问，一次直播授课

可多次回放，便于纳税人课后回看难点内容。

“热线坐席”专业解答
“您好，请问哪些情况无需办理个人所得税

汇算清缴？”纳税人拨打“12366”问道。“您好，很

高兴为您服务，目前以下四种情况无需办理年

度汇算……女士，现在还可以通过‘上海税务’

公众号了解最新税收政策。”区税务局第四税务

所党支部成员快速接起电话，在解答纳税人疑

问的同时积极宣传“非接触式”办税举措。

第四税务所党支部在做好日常工作的同

时，以“呼叫转移远程答”“留言咨询加速回”等

多种举措，进一步满足特殊时期纳税人、缴费

人的动态需求，探索构建更加智能化、个性化

的税费服务新机制。

“云辅导”远程帮办
“周会计，没有 CA 证书，可以用电子营业

执照登录申报……”疫情当前，区税务局第十四

税务所党支部税收管理员主动靠前问需，向出

行困难的纳税人、缴费人推广最适用的“非接触

式”办税方式，指导企业用电子营业执照登录电

子税务局，完成系列办税操作。“税务服务很温

暖，电子税务局设置非常人性化，即便是居家办

公，我也不用担心耽误申报缴税了。”上海雅沐

食品有限公司会计周红星在特殊时期，切身感

受了一把始终如一的“松税”服务。

“我们将持续推广电子税务局、自然人电子

税务局等‘非接触式’办税缴费方式，结合‘我为

纳税人缴费人办实事暨便民办税春风行动’，以

更创新的政策宣传形式，将税费优惠政策精准

推送，为惠企便民、纾困解难贡献税务力量。”区

税务局相关负责人表示。

“云课堂”传递政策、“热线坐席”答疑解惑、“云辅导”远程帮办——

松江税务打造“疫”线上的税务智慧

一名党员就是一面旗帜
——中山街道党员抗疫一线作贡献的故事

本报讯（记者 梁锋）“扫了这个二维码，区

市场监管局很快派人过来了，非常感谢。”4月4
日上午，家住车墩镇某小区的李阿姨出门做核

酸检测却被困电梯，好在及时获得救援，李阿姨

对此十分感激。

原来，李阿姨被困电梯后，当即扫描轿厢内

“智慧电梯二维码”发出求救。区市场监管局接

到信息后，立即按照“就近就便”原则统一协调

相应的维保人员前往援救。无独有偶，4月1日

下午6时许，区市场监管局组建的“松江区电梯

应急救援突击队”在新桥镇社区卫生服务中心

也安全解救出了一名被困电梯的医务人员。

记者从区市场监管局了解到，封控期间，区

市场监管局特种设备监管部门全天候 24 小时

值守，及时协调电梯救援、检验保障等工作，切

实确保全区电梯的安全平稳运行（见左图）。

据了解，前期区市场监管局已建立完善的电

梯应急保障方案，明确防疫救援规范和救援区域划

分，同时按照疫情防控情况，第一时间成立“松江区

电梯应急救援突击队”。在本轮封控前夕，向市新

冠肺炎疫情防控工作领导小组申报本市“防疫保障

临时通行证”及救援人员固定名单，未雨绸缪之下，

使得突发事件来临时，应急救援突击队可以在封控

期间快速出动、畅通通道，第一时间投入救援工作。

值得一提的是，3月以来，各电梯维保单位根

据区市场监管局发布的疫情防控期间电梯安全工

作通知要求，对住宅小区、医院等重点聚集场所做

到“能驻点尽驻点”。同时，区市场监管局同各维

保单位对松江区所有集中隔离观察点电梯维保情

况进行全面排摸、实时更新，并成立集中隔离观察

点应急救援队伍，依据“分区救援、就近救援”原

则，确保应急救援各项工作顺利开展。

被困电梯莫要慌 应急值守全天候
市民可扫“智慧电梯二维码”求救

本报讯（记者 符静）“我到

石湖荡镇给一家企业送货，卸了

货正要回江苏南通的时候，赶上

上海新一轮封控，高速公路出入

口都封了，就在当地滞留了近十

天。”来自江苏南通的货车司机施

天可说。在石湖荡镇，有近30名

货车司机遇到了和施天可相似的

情况，滞留期间，镇政府安排专人

对接服务司机，不仅两天一次对

他们进行核酸采样，还为他们送

去盒饭、面包、饮用水等食品。

3 月 28 日上午，施天可从南

通拉了满满一车水泥，运往石湖

荡镇一家养路企业。中午时分，

他顺利到达企业。当他将 31 吨

水泥卸完准备回南通的时候，发

现通往回家之路的G1501高速公

路出入口封了。无奈之下，他只

能将车辆停靠在高速公路出入口

附近的闵塔路上，等待解封。

“南通距离松江两个多小时

车程，我想着当天能回去，就没有

准备太多干粮。”施天可表示，封

控筛查期间，周边超市都不营业，

他无法购买食品。“没想到石湖荡

镇的工作人员主动来询问我，每

两天就给我送来盒饭、矿泉水等

食品，让我觉得安心、暖心。”

像施天可一样受到当地政府

关照的外地滞留货车司机共有近

30名，他们有些停靠在石湖荡镇

的两个高速公路出入口附近，有些

停靠在石湖荡镇工业园。在位于

石湖荡镇工业园二号路上，停靠着

一支由13辆货车组成的车队。据

了解，这些司机到园区一家企业拉

货，没想到当他们到达这里的时

候，企业处于封控状态。货车司机

们只好将车辆停靠在路边等待。

“除了给这些货车司机送去点心、

盒饭等食品，我们还帮助他们对接

了一家超市。跑长途车的货车司

机一般都带着厨具，可根据需要无

接触购买蔬菜等食品。”石湖荡镇

平安办主任宋明远说。

多名货车司机滞留
政府送去暖心食品

本报讯（记者 李爽） 4 月 1
日深夜，三名松江消防员驾驶消

防车，将一批德国进口的医疗消

杀设备从闵行转运至松江。到

达现场后，早已等候在现场的其

他消防员火速将设备搬到指定

地点，于次日凌晨 1 时顺利完成

这项紧急任务。

“由于道路封控，当时这批

设备无法运过来。”松江区消防

救援支队集中隔离点前置小队

负责人介绍，当晚10时接到任务

后，三名消防员立即出动，驾驶

消防车前往位于闵行区的物资

仓储点，将物资装上车后，争分

夺秒地送抵指定点位。

运抵松江后，消防员赶忙上

前接力，将医疗消杀设备搬下车，

转运到了指定地点。“这批设备是

防疫前线急需的物资，能够在最

短时间内运达，我们就放心了。”

忙到凌晨的消防员们欣慰地说。

松江消防连夜出动
顺利转运消杀设备

区市场监管局供图区市场监管局供图

松江区税务局工作人员疫情防控期间坚守岗位松江区税务局工作人员疫情防控期间坚守岗位，，确保服务不打折扣确保服务不打折扣。。区税务局供图区税务局供图

松江消防员松江消防员

搬运医疗消杀设搬运医疗消杀设

备备。。受访者供图受访者供图

同心抗疫的战友
素未谋面的朋友
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□记者 梁锋

连日来，中山街道党员干部闻令而动、尽锐

出战，不计得失、不辞辛苦，以实际行动抒写了

共产党员的先锋力量和炽热初心。

“元元，这几天你怎么都没回来？今天晚上

能回来吗？”“我在茸平苑，这里又有一个楼道要

封控，可能很晚才结束，你们不用等我了。”“元

元”是五龙居民区党总支书记薛喆英的乳名，这

个电话是她父母打来的。“越是在这种关键时

候，越能体现出共产党员的先锋模范作用，我是

居民区党总支书记，为了疫情防控工作，为了社

区和居民的安全，我理应带头坚守一线。”薛喆

英说。近期，五龙居民区陆续有数个楼道被封

控，薛喆英始终坚守在疫情防控第一线。

蓝天一村居民区党支部书记李佳连日来奔

走在社区战“疫”一线，已经记不清熬了几个通

宵。李佳脚上长了一个肉刺，一走路就会疼，尽

管进行了紧急处理，但疗效甚微。蓝天一村辖

区较为分散，光是核酸检测采样点就设置了 4

个。每天，她都要在这4个点位之间来回奔走、

组织协调、现场对接。

在光星苑居民区，有一名来自南非的外籍

人士，是国际学校的老师，疫情期间转为在家线

上授课。在全员核酸检测那两天，茸星居民区

党支部书记黄曹顺与他对接检测时间，并帮其

登记核酸检测码，让这位外籍人士感到暖心又

安心。“不论中国人还是外国人，社区防疫‘一个

都不能少’，这样才能筑牢社区疫情防控的铜墙

铁壁。”黄曹顺说。

近期，茸和公司副总经理、府城党群服务中

心负责人唐燕君任务颇重，一方面要随时与街

道防疫办保持联络，及时掌握并向片区点位传

达区级及街道的最新工作要求，另一方面要不

断辗转于片区，落实防疫物资、调配工作力量。

连日来，他每天早出晚归，经常是困了累了就在

办公室过上一夜。

自 3月初以来，东外居民区党支部委员、居

委会副主任黄晓娟已记不清有多少个日夜在居

民区连轴转。东外居民区老年人多，登记核酸

检测码是个大难题，黄晓娟就逐一帮助他们登

记，并不停嘱咐老人排队时不要拥挤。“老伯伯，

口罩戴戴好。”“阿姨，您莫着急，我来帮您登

记。”……几天下来，黄晓娟的嗓子沙哑到说不

出话，但为了核酸检测有序完成，还是拉高声调

不停地叮嘱。

李跃奇是茸梅居民区一名有着 30 年党龄

和社区工作经验的党员。面对繁重的疫情防控

工作，他没有因为自己临近退休而退缩，而是主

动向党支部书记提出要和年轻同志一起穿上防

护服，走上防疫第一线。楼道宣传、人员排摸、

夜间值守，都少不了他忙碌的身影。面对核酸

检测现场不少居民因排队时间长、人员集聚而

烦躁，李跃奇发挥“熟人效应”，不厌其烦地向居

民耐心解释，安抚群众情绪。

3月 10日，是五龙居民区党员俞开心的生

日。像往年一样，家人们在家中等她回家，准

备为她过一个温馨的生日。然而，临下班前，

五龙居民区接到街道防疫办紧急通知，茸平苑

小区有一个楼道要临时封控。面对回家过生

日还是参与疫情防控工作这道选择题，俞开心

毅然选择了后者。尽管错过了与家人共度生

日的美好时光，她却表示，虽然心里难免有些

遗憾，但生日年年都能过，疫情防控正在紧要

关头，作为一名年轻党员，能为社区疫情防控

尽自己的一份力，内心的满足感和获得感是过

生日无法比拟的。


