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始终坚持以人民为中心
打造高效便捷的政务服务生态

党的二十大科学谋划未来五年乃

至更长时期党和国家事业发展的目标

任务和大政方针，是在全党全国各族人

民迈上全面建设社会主义现代化国家

新征程、向第二个百年奋斗目标进军的

关键时刻召开的一次十分重要的大

会。区政务服务办将全面贯彻落实党

的二十大精神，始终坚持以人民为中心

的发展思想，以“一网通办”改革为牵引

力和驱动力，全力推进政务服务改革向

深层次发展，加快构建水平更高、人民

更满意的全方位政务服务体系，有力推

进城市治理体系和治理能力现代化，全

面助力长三角 G60 科创走廊策源地松

江更高质量发展。

根据2019年市委、市政府提出政务

服务“一网通办”的工作要求，松江的

“一网通办”工作经历了起步、深化、攻

坚，完成了刀刃向内的自我革命，将工

作的重心放到了服务体验，松江的“一

网通办”变得更有温度，我们的目标也

更清晰了，就是打造让松江人民满意的

政务服务体系。

四年来，我们坚持系统集成，围绕制

度规范、理念创新，构建了更为便捷的政

务服务网络。将区、镇两级49个政务服

务中心全部纳入“一网通办”政务服务网

络，设立24小时自助服务点位7个，部署

自助终端 63 台。对 31 个部门 381 个政

务服务窗口实现政务服务“好差评”“三

对应”全覆盖。在全市率先实施长三角

G60科创走廊九城市“一网通办”，并被

国务院办公厅确定为长三角政务服务

“一网通办”试点区域。开展区领导参与

的“领导干部+帮办”的代帮办服务、设

立“办不成事”反映窗口，营造一个有温

度的政务服务网络。

四年来，我们坚持场景驱动，强化数

字赋能，提高政务服务智能化精准化能

力。全面建成区级“一网通办”平台，进驻

政务服务事项2371个，网办及全程网办办

件率分别达92%、86%。打造更有用的“随

申办”区、街镇两级旗舰店，累计接入服务

480项，访问人次2600万，企业群众“掌上

办”“指尖办”更加高效便捷。做优企业专

属网页，上线“松江区产业发展资金服务

平台”，实现各类产业政策申请“一网申

报”，接入43类企业画像标签及特色档

案。变被动为主动，实现11个惠企利民政

策服务“免申即享”。以“亮证”取代“带

证”，归集1.3万张区级电子证照，并应用

于文旅等12类服务领域。探索“AI+智能

审批”服务，实现42个事项“好办快办”、15

个事项“无人干预自动办理”。

四年来，我们坚持推动职能转变，以

集成服务、流程再造为抓手，提升审批服

务效能。全面落实政务服务事项“四减”

工作，减时间比率达87.32%、“0”跑动占

比 95.41%、即办件占比 64.3%。持续巩

固“减材料”成效，切实落实“两个免于提

交”工作，已实现1876个事项6515项材

料免于提交。实现“跨领域、跨部门、跨

层级”的 53 件“一件事高效办”主题服

务，累计办件量约44万件，其中“二手房

过户水电气联办”被市政府列为全市推

广事项。进一步降低行业准入门槛，推

进25个行业实施“一业一证”改革，累计

发出2029张《行业综合许可证》。

未来，松江的政务服务工作将以

党的二十大精神为指路明灯，持续发

扬新时代松江精神，用狠抓落实体现

忠诚担当。

我们将努力构建更为全面的区、镇

（园区）、村（居）三级政务服务体系，实现

政务服务进园区、进村居，优化自助设备

的布点，打造更为便利的“15 分钟政务

服务圈”；全力推进长三角跨省通办，为

服务长三角G60科创走廊国家战略提供

更优的营商环境；深度依托“一网通办”

及“随申办”线上办理主渠道，加强数字

赋能，新增一批“免申即享”“好办快办”

事项，提供更加智能的代帮办服务；拓展

“个人主页”和“企业专属网页”的深度与

广度，提供更多惠企利民服务的精准推

送，让更多优质服务“一站直达”；持续深

化升级主题集成服务，在企业政策扶持、

人才创业服务、跨省协作交流等领域，再

推出一批区级“一件事”和“一业一证”改

革；持续压减办理层级、跑动次数、申请

材料，优化线上线下办理流程，提供更便

捷的办事体验。

（区政务服务办党组书记 张磊）

本 报 讯（记 者

梁锋 通讯员 张萃

伟） 柯马（上海）工

程有限公司凭借其

行业口碑、人才培养

发展机制、企业文化

等方面的卓越表现，

日前荣获“2022 上海

年 度 非 凡 雇 主 ”称

号。据悉，该榜单由

国内一流人才招聘

与职业发展平台猎

聘网组织评选，众多

优秀企业参选。

“加入柯马，意

味着在一个以创新、

多元文化为导向，提

供成长机遇、卓越追

求和充满活力的环

境中工作。我们希望

建立温暖且鼓舞人

心的工作人文环境，

让每个‘柯马人’都

有机会获得丰富的

职业发展机会，并追

求工作与生活上的平

衡。”柯马亚太区人力

资源负责人王靖涛

介绍，企业管理以员

工为中心和出发点，

力求实现员工与企

业的共同发展。

基于以人为本的发展理念，柯马向

来重视培养未来的行业精英，开发各类

内外部培训，为员工提供丰富“充电”学

习的机会。据悉，公司不定期举行全球

青年 PPM 学院项目，通过多元化课程

培训和业务实践，培养自动化领域的未

来领袖。“未来，我们将进一步整合人力

资源优势，打造敏捷高效和充分赋能的

组织，通过创造更开放多元的工作环

境，不断吸引优秀人才的加入，与我们

在智能制造的创新道路上并肩而行、共

创价值。”王靖涛表示。
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本报讯（记者 刘驰） 兔年新春将

至，1月 10日，广富林街道总工会联合

街道发展办于首创在建工地开展“带

副春联回家乡，红红火火过大年”新春

慰问活动，为在松外来建设者提前送

上节日祝福。

书桌上铺好毛毡，春联纸依次排

开，蘸墨、挥毫，居民志愿者写下节日

祝福，吸引工人们上前围观。“年年好

运随春到，日日财源顺意来。”一名工

人不由低声吟出春联上的祝福，连连

点头。不一会儿，桌子上就铺满了墨

香四溢的春联和“福”字。

“在这边工作挺顺利的，领导和工

友们都对我挺照顾的，过节还有春联带

回家，真好。”今年是石桂芳来松务工的

第一年，她说，自己马上要回东北老家

过年了，盼着启程的日子快点到来。说

完，石桂芳和几名同事认真地挑选心仪

的春联，讨论着要把它们贴在家里的什

么地方，脸上洋溢着灿烂的笑容。

随后，广富林街道工作人员先后

来到辖区内的顺丰和饿了么站点，把

新春祝福礼包送到这些新就业形态劳

动者手中，让大家提前感受春节的喜

庆氛围。街道工作人员告诉记者，为

了保障快递、外卖配送服务不断档，两

个站点共有近百名工作人员选择错峰

回家过年。

据悉，本次活动共送出“福”字和

兔年春联礼包 100余个。“带副春联回

家乡”活动是广富林街道总工会春节

前的传统服务项目，已连续开展7年。

带副春联回家乡 茸城暖意留心田
广富林街道为外来建设者送上新春祝福

本报讯（记者 王梅） 松江二中学生冯顾

炜日前在 2022年全国青少年信息学奥林匹克

联赛中荣获一等奖。据悉，这是松江二中连续

两年在该赛事中荣获一等奖。

信息学奥林匹克竞赛是五大学科竞赛之

一，比赛难度极高。尽管进入高中学习之前，

冯顾炜已经对C++、Python等编程语言了然于

胸，但信息学的难度让他经历了“山重水复疑

无路”的迷茫阶段。“高一时踌躇满志，以进入

省队为目标，但有一次比赛初赛成绩近乎零

分，对我打击特别大，也让我沉下心来从简单

的算法学起。”冯顾炜说，信息学学习容不得半

点差错，参加信息学比赛，更需要对每一种算

法都充分理解并灵活运用。

回首信息学学习之路，冯顾炜直言，从最

简单的二分、倍增思想，到精妙的数据结构、动

态规划、图论，学习过程难免让人烦躁，加之学

习时间大多安排在周末，辛苦自是不言而喻。

但当自己设计的程序在近乎无穷的高维空间

中巧妙地寻找到期望答案时，“柳暗花明又一

村”的喜悦也无与伦比。此次获奖后，冯顾炜

感慨：“比赛获奖不是终点，而是起点，我将披

荆斩棘继续前行。”

松江二中信息学竞赛指导教师杨晓峰介

绍，早在七八年前，学校就开设了信息学竞赛

课程，为有信息学学习兴趣的学生打开了一

片学习探讨的天地。近年来，得益于学校拔

尖创新人才早期培养项目的高质量建设，越

来越多有过信息学竞赛课程学习经历的学生

进入大学都选择了计算机技术等信息技术专

业进行系统学习。“信息学竞赛课程学习需要

综合运用大量的学科知识，也让学生学会合

理管理时间、增强抗压能力，成就更好的自

己。”杨晓峰说。

据悉，近几年，为对接国家“强基计划”，培

养服务国家战略需求的未来拔尖创新人才，松

江二中积极探索拔尖创新人才早期培养机制，

包括信息学竞赛在内的相关课程也逐渐走向

成熟和完善，促进了学校学生全面而有个性的

发展，为办好人民满意的高质量教育提供了卓

有成效的实践和探索。

本报讯（记者 李天蔚） 为辖区老人“量

身定制”健康教育方案，在社区打造“家门口

的中医药特色服务”，开设社区糖尿病护理门

诊。松江区车墩镇社区卫生服务中心“七色

花”老年友善团队以及钱春芳、褚丽萍两名个

人，在近日公布的 2022 年度“中国家庭健康

守门人”榜单中，分别入围团队和个人榜单。

这也是该中心第三年上榜“中国家庭健康守

门人”。

“七色花”老年友善团队成立于 2020 年，

包含中心老年病区、中医康复科、MMC 团队

主力成员 14 人，以“护、康、养”一体化服务模

式，营造老年人“幸福之家”。团队依托创建

首批上海市示范性社区康复中心的契机，因时

制宜开展“中医康复进病区”，悉心照顾老人

们的生活起居、情绪心情。团队成员还基于自

我管理小组、大课堂教育、情景剧、视频等形

式开展健康科普。

入围个人榜单的钱春芳、褚丽萍都是“七

色花”老年友善团队的中流砥柱，同时，他们

还发挥个人特色，开展多种服务项目。作为车

墩镇社区卫生服务中心主任，钱春芳早在

2015 年就带领团队与辖区养老机构签约开展

“医养结合”服务模式。近几年来，“老人不

动，医院动；病人不动，医生动”的医养护一体

化服务，有效解决了老年人在一所机构实现养

老和就医的问题。车墩镇社区卫生服务中心

作为松江区三家试点单位中唯一一家社区卫

生服务中心，还成功创建了首批上海市老年友

善医疗机构。

作为上海市首批“一专多能”糖尿病管理

护士，褚丽萍在车墩镇社区卫生服务中心开设

了松江社区首家糖尿病护理门诊，组建了“棒

棒糖”健康教育团队，形成了有高度、有宽度、

有温度的社区护理品牌。疫情期间，“棒棒

糖”健康教育团队通过控糖群，对“糖友”进行

线上健康科普，赢得了社区居民与“糖友”的

一致好评。

据悉，2022年度“中国家庭健康守门人”榜

单由国家卫生健康委能力建设和继续教育中

心面向全国开展征集，最终共选出150个案例，

其中个人案例90个、团队案例60个。

本报讯（记者 梁锋 通讯员 张丽

颖） 松江区市场监管局申报的“依托

‘云监码’实现数字化‘双随机、一公开’

信用监管”案例，在第四届“新华信用

杯”全国信用案例暨信用应用场景优秀

微视频榜单中获评优秀信用案例。

据悉，“云监码”由区市场监管局转

变监管理念，创新监管方式，运用信用

理念和方式解决“双随机、一公开”监管

过程中遭遇的难点、堵点、痛点问题创

新推出而来。松江区各行政执法部门

在“互联网+监管”系统中制定“双随机”

抽查计划后，系统将自动生成含有监管

信息的“云监码”，“云监码”通过上海市

“一网通办”平台的“企业专属网页”向

企业推送。企业在扫描“云监码”后便

可核实“双随机”抽查的真实性，以及

“双随机”抽查的检查时间、检查事项和

配合方式。企业还可通过“云监码”与

执法人员预约检查时间，提升监管效

能，减少“双随机”抽查对企业正常经营

的影响。抽查结束后，企业扫描“云监

码”，可实时了解检查结果。

“云监码”信用监管机制的数字化

创新，不仅发挥了政府在信用系统建设

过程中的示范引领作用，有效减轻了企

业负担，规范了执法行为，提高了监管

效能，还能充分调动企业在诚信体系中

的积极作用，增强市场主体对信用监管

系统的知晓度与认可度。此外，“云监

码”还能通过公开透明的执法过程，引

导市场主体的主动参与和社会公众的

主动监督，推动社会信用体系建设全面

纳入法治轨道，激发市场主体信心和活

力，形成社会信用体系建设高质量发展

合力。

2022年全国青少年
信息学奥林匹克联赛成绩揭晓

松江二中学生
获一等奖

一个团体两名个人
登上2022年度榜单

车墩镇社区卫生服务中心
三获“中国家庭健康守门人”

创新监管方式 夯实信用建设
松江“云监码”获评“新华信用杯”全国优秀信用案例

图为首创在建工地工人和顺丰、饿了么站点新就业形态劳动者展示收到的春联和“福”字。 记者 刘驰 通讯员 摄

“甜蜜的方糖”彰显
乡村振兴新气象

产业发展促进乡村振兴
农村存量资源的盘活大幅提升了

乡村自主“造血”能力，更多产业因此得

以发展，成为乡村振兴的根基。

引入运营商、投资商，走向市场化，

让美丽乡村与美丽经济共同发展。近

年来，井凌桥村着重优化产业空间布

局，对花卉产业提档升级。如今，花卉

产业进一步发挥辐射作用，品牌民宿、

餐饮、咖啡、花艺工坊等项目纷纷入驻，

乡村文旅品牌不断扩充。马勤峰介绍，

村集体已经与第三方企业签订战略合

作协议，进一步明确土地、房屋等固定

资产收益，在引领产业发展的同时，带

动村级经济增长。

未来，镇、村两级将持续发挥浦南

地区花卉产业核心、南郊国际农产品配

置中心核心地带以及叶新公路乡村振

兴示范带等区域优势，将井凌桥村打造

成为一二三产融合发展的乡村示范点。


