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区融媒体中心新闻热线

□记者 张小小

群众事无小事。在九亭镇象屿品

城小区，有一个“小潘工作室”，负责调

解居民之间的矛盾纠纷，解决居民的烦

心事。工作室成立于2018年，居民区党

总支副书记潘伟峰和社区退休党员为

主要成员，他们以促进社区和谐为己

任，尽心尽力将矛盾纠纷化解在基层。

久而久之，“有事找小潘”成为社区居民

的口头禅，工作室的志愿者也成了居民

眼中“看得见的身边人、说得上话的知

心人、办得了事的放心人”。

客厅成为“开心小屋”
志愿者队伍不断壮大

小区 74 号楼居民程阿姨一家身患

残疾，需长期吃药，且出行不便。“小潘

工作室”的志愿者主动提出为她配药买

菜，多年来风雨无阻。为此，程阿姨十

分感动，主动向居委会提出共享自己家

的客厅。如今，她家的客厅成了邻里小

聚、组织旅游、代收快递的“开心小

屋”。“希望力所能及地将邻里间的关爱

传递给其他有需要的人。”程阿姨说，小

区里的每个人都可以是志愿者，每个人

同时也都是受益者。

在程阿姨的影响下，社区志愿者队

伍不断壮大，截至目前，社区已建立6支

志愿服务小队，拥有 179 名志愿者。“小

潘工作室”成立以来，不断强化服务机

制、推进志愿者队伍建设，通过举办志

愿者沙龙、开心麻花坊、“品城有爱”便

民服务和“老老相助”等活动，不断将志

愿者服务的触角延伸至更多领域。

“新人”积极投身防疫
楼道堆物顽症解决

疫情期间人手最紧缺时，工作室迅速

发出招募令，126名“新人”报名成为防疫

志愿者。防疫期间，居委会需要发布许多

通知，工作室便发动志愿者在每个楼道张

贴微信群二维码，还安排专人管理楼道微

信群，畅通信息传达渠道。此后，防疫志

愿者队伍像滚雪球一样不断壮大，核酸筛

查效率也不断提高，完成一轮“大筛”从最

初的7个小时缩短至3小时以内。

楼道堆物是小区的顽症，不仅占用

公共空间，还有安全隐患。去年，“小潘

工作室”与城管工作室合作，共同组建

“城+城”社区联合工作室，开启了“党

建+城管”社区治理新模式。在一次楼

道堆物整治前，社区干部多次上门宣

传，引导居民自行清理，却收效甚微。

因此，城管队员和物业人员开展了集中

整治。当部分居民回到家中看到物品

被清理后，情绪激动地来到居委会，要

求物业赔偿。在“小潘工作室”志愿者

晓之以理、动之以情下，居民意识到了

占道堆物后果的严重性。

污水井不再散发异味
广场舞噪声也小了

小区的污水井紧挨着居民楼，散发

的难闻气味给居民生活带来困扰。虽

经居委会、业委会、物业多次协商，问题

却始终未能彻底解决。在“小潘工作

室”志愿者的群策群力下，最终决定由

物业制定改造方案，开发商进行施工。

如今走进小区，已闻不到异味，改造后

的污水井正常运作。

广场舞噪声也曾是小区居民的烦

恼。“即便待在最远的房间也很吵，孩子

做作业受影响，根本没法专心学习。”43
号楼一居民告诉记者。在多次沟通无效

后，“小潘工作室”会同物业约谈了广场

舞领队，最后对方同意，跳广场舞时调低

音响音量，再行寻找更合适的地点，尽可

能减少居民之间的矛盾。“现在广场舞噪

声小了，生活质量提高了。”居民们表示。

“有事找小潘”成为居民的口头禅
——九亭镇象屿品城小区“小潘工作室”为民服务二三事

本报讯（记者 张立） 一名老人日

前在轨交 9号线醉白池站里迷路，幸好

被值班人员发现，最终，岳阳派出所民

警帮助其找到了家人，家人将老人安全

接回家中。

值班站长朱立伊在轨交9号线醉白

池站巡视时发现，一名老年乘客走走停

停，似乎想找人问询，于是立即迎上前

去询问是否需要帮助，但是老人吞吞吐

吐，一句完整的话都说不上来。朱立伊

立即联系车站民警到场，并给老人倒了

一杯温水。待老人情绪稳定一些，朱立

伊了解到老人不仅没有带身份证，甚至

连名字和家庭住址都说不上来。车站

民警就当即联系岳阳派出所民警，并顺

利完成交接。之后，岳阳派出所民警耐

心询问，从老人口中获得了家住谷阳北

路一带的信息。最终，经过一番努力帮

他找到了家人，并由其家人将他安全接

回家中。

民警提醒市民，如果家中老人患有

语言障碍、认知障碍等行为，可以在老

人身上存放一张写有联系电话的字条，

一旦老人走失，便于警方取得联系。

本报讯（记者 李谆谆） 廉政文化是中华民族

优秀传统文化的重要组成，作为“二陆”故里的小

昆山镇，其传承千年的廉政文脉不断影响和激励

后人。近期，小昆山镇纪委监察办在深入挖掘廉

政文化资源的基础上，在中昆路建成廉政文化主

题公园，进一步扩大廉政文化影响力。

“渴不饮盗泉水，热不息恶木阴”“含气饮露，则

其清也；黍稷不享，则其廉也”，廉政文化主题公园

中，陆机、陆云等名人名士的廉政警世恒言十分醒

目。据介绍，公园分“廉言”“廉韵”和“廉行”三大板

块，通过展现中央领导人关于党风廉政建设重要论

述、历代廉政廉洁小故事等，从不同层面、不同维

度，图文并茂地宣传廉政文化。此外，公园内还设

置“清风亭”“留芳亭”“清水平台”等廉政景观小品，

将廉政文化与自然景色、人文景观小品融于一体，

让大家在休闲锻炼之余，增强尊崇法纪的理念。

“希望能在潜移默化中让大家接受廉政文化

的熏陶和教育，以增强廉政文化的感染力和渗透

力。”小昆山镇纪委相关负责人表示，通过廉政文

化建设，为小昆山镇的建设发展注入源源不断的

“廉”动力。

□记者 陈菲茜

阔别职场七年，二胎妈妈李静雯在泗

泾镇社区事务受理服务中心的牵线搭桥

下，顺利入职泗泾镇一家汽车装备公司。

去年，泗泾镇共援助像李静雯这样的长期

失业青年34人，超出既定计划的47.8%。

2015年，李静雯辞去工作，当起了全

职妈妈。随着孩子逐渐长大，她想再次

回归职场。去年，她向多家公司投递了

简历，也参加了多次面试，但始终没有入

职机会。去年7月，一筹莫展的她来到居

委会寻求帮助。泗泾镇社区事务受理服

务中心就业援助员仔细了解了李静雯的

择业要求及专业情况，有选择地向相关

企业投送了简历。没多久，李静雯就接

到了泗泾镇内一家汽车装备公司的面试

邀约，并于8月顺利入职。“现在的岗位是

设计师助理，也是和汽车相关的，很适合

我，感谢就业援助员。”李静雯说。

为深入开展就业服务工作，泗泾镇

有 17 名就业援助员日常在各居委会开

展工作，对未就业人员建立“一人一档”

就业服务记录，制定个人就业服务计

划，开展“一对一”就业帮扶服务。除了

失业人员的主动求助，就业援助员也会

及时了解失业人员的工作意向。

就业援助员孙燕的服务名单里就

有这样一名失业人员。前年辞职的小

刘在寻找新工作的过程中屡屡碰壁，失

业在家长达一年多。其间他也尝试报

考公务员，但未能录取，这让本就性格

内向的小刘感到了迷茫。小刘的学历

一般，专业是检测员，选择面较为狭

窄。对于小刘的顾虑，援助员几番开

解：“检测的工作更注重经验，积累经验

才更为重要。”在援助员的鼓励下，小刘

重拾了信心，渐渐地打开了内心的郁

结，他听从援助员建议，多方投递简

历。与此同时，援助员也帮着留意适合

小刘的岗位，每次有合适的招聘，都会

第一时间告知小刘，让他去参加面试。

前不久，好消息传来，小刘成功应聘了

一家工作地位于九亭镇的检测公司。

□记者 张小小 通讯员 徐李平

“母亲住进了社区医院的病房，我

就安心了。”握着家庭医生徐萍芳的

手，患者家属动容地说道。在新冠病

毒感染高峰期，九亭镇社区卫生服务

中心积极收治老年新冠感染患者，一

批经验丰富的医护人员组成“精兵强

将”守护团队，“疫”往无前当好“健康

守门人”。

上述这名患者今年已经90多岁，伴

有基础性疾病。因此，老人感染新冠病

毒后，家属十分紧张，电话求助家庭医

生徐萍芳。让他们没想到的是，九亭镇

社区卫生服务中心立刻为老人开通绿

色通道，以最快速度接诊，并安排老人

住院治疗。

记者了解到，在这轮新冠病毒感染

高峰期，九亭镇社区卫生服务中心坚持

对阳性患者“应收尽收”，有效缓解了二

三级医疗机构的就诊压力。同时，通过

早期识别、早期干预、早期分流，以区域

内医联体为载体，对重症及危重症患者

实行分级、分类转诊，确保患者得到及

时有效的救治。

事实上，与就诊高峰同时到来的，还

有医护人员减员的压力。对此，九亭镇

社区卫生服务中心的医护人员们在身体

条件允许的情况下，选择坚守岗位。胡

吉媚、何钦、潘艳彬等医生感染后，稍有

好转便第一时间回到“战地”，穿上防护

服开展接诊治疗工作。

特殊时期，护士们对老年患者的照护

同样“不打折”。90岁高龄的吴阿婆入院

时血氧饱和度仅90%，伴有高血压和糖尿

病的她一度十分焦虑。责任护士肖燕注

意到老人情绪不佳后，每天都会抽空和她

拉家常。渐渐地，吴阿婆心态积极了，也

更主动配合治疗和护理，11天后康复出

院。“老年患者害怕孤独，我们的护士不仅

要精细护理，还要当好‘家人’的角色，努

力消除他们的顾虑。”病区护士长杨赟说。

本报讯（记者 陈菲茜 通讯员 张

嘉煜） 小昆山镇好心市民周女士日前

偶然拾到一个装有 1000 元现金和作业

本的卡通包，当即选择报警找寻失主。

很快，在民警的帮助下，失物重回“小主

人”小杨同学手中。

近日，市民周女士报警称自己在路

上捡到了一个卡通包。民警到场后清

点发现，包内装有 1000 元现金、一本作

业本和一个小钱包，随即根据作业本上

的姓名及学校名称查询，很快确认失主

系小杨同学。

原来，这 1000 元现金是小杨父母

对她上学期期末考试成绩的奖励。当

天，她在家门口玩滑板时，不慎将装着

这笔现金和作业本的卡通包掉在了地

上。看到奖励金和寒假作业失而复得，

小杨连连对民警表示感谢，并请民警帮

助转达对周女士拾金不昧行为的感谢

和敬意。

本报讯（记者 宋崇） 近日

出台的《上海市提信心扩需求稳

增长促发展行动方案》共推出10
项行动 32条政策措施，其中“实

施绿色智能家电消费补贴，对消

费者购买绿色智能家电给予支

付额10%、最高1000元一次性补

贴”，让不少市民眼前一亮。

1月 30日上午，记者来到苏

宁易购松江乐都店，看到宣传

政府补贴的广告牌摆在醒目位

置，市民纷纷前来咨询、选购家

电产品。“正好家里想换个冰

箱，听说有政府补贴，而且可以

在商场折扣的基础上再减免，

属 于 折 上 折 ，所 以 我 就 来 看

看。我看上的这款在打折基础

上还能再减 700元左右，确实实

惠。”市民张先生说道。

据介绍，此次政府补贴涵盖

空调、电冰箱、洗衣机、电视机等

8大类、指定一级能效的家电，消

费者使用云闪付App，在上海市

域范围参与活动的门店购买，或

通过电商平台且消费送货地址

在上海市域范围内，按照剔除所

有折扣优惠后成交价格的10%享

受一次立减机会，单笔支付交易

补贴金额最高不超过1000元。

“这次政府补贴，市民朋友

还可以‘拼单’或者‘分单’来购

买。拼单是指如果购买的单件

产品不足 1万元，可以购买多件

产品凑足 1万元，就能享受 10%、最高 1000元的政

府补贴；分单是指如果购买的产品超出 1万元，可

以再找个朋友分两笔订单来支付，每一笔订单都

能享受到政府补贴。”苏宁易购松江乐都店品类经

理袁武丰介绍道。

开解鼓励给予信心 架起桥梁援助就业
——泗泾镇社区事务受理服务中心深入开展就业援助纪事

千元现金不慎遗失
热心市民拾金不昧

老人地铁站里迷路
众人接力帮其回家

九亭镇社区卫生服务中心积极收治老年新冠感染患者——

“疫”往无前当好“健康守门人”
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小昆山镇廉政文化
主题公园建成

虽然春节假期已结束，但云间粮仓人气依然不减，游客们在此观光玩乐，享受美好时光。 记者 高雨 摄

本报讯（记者 韩海峰）“太好了，水见底了。”

1月26日凌晨3时，在位于松江经开区的上海新农

科技股份有限公司地下车库，经过区桥管所（茸平

排水公司）工作人员连续 14 小时奋战，约 3000 立

方米的积水基本排尽。

“1 月 25 日上午 10 时 45 分，我们收到通知，

称有地下车库积水严重，需要紧急排水。”区桥

管所（茸平排水公司）所长刘骅表示，他们第一

时间赶往现场勘察发现，上海新农科技股份有

限公司二次供水水箱开裂，导致企业内部地下

车库积水严重。“该车库面积约 1500 平方米，当

时积水深度已近 2 米。”刘骅表示，企业的排涝提

升泵流量小，面临进水比排水量大的困境。

确定抢险方案后，区桥管所（茸平排水公司）

随即调动人员、设备。当天中午12时，该所8名抢

险人员、“龙吸水”抢险车和两辆工程车抵达现场

后，排水工作即刻启动。-6℃的严寒环境给抢险

工作带来极大不便。“抽出来的水很快结冰，手也

冻僵了，干起活来不灵活。”区桥管所（茸平排水公

司）防汛排水科科长汤伟伟告诉记者，8名抢险人

员分两组连续作业，经过长达14小时集中排水，终

于将积水基本排尽。

鏖战14小时抽出
3000立方米积水

企业车库积水严重
抢险人员紧急排险


