
松江区消保委提醒广大消费者

在购买汽车时要注意以下事项：

一是经销商家要选好。购车前

货比三家，选择售后服务网点多、信

誉度高、证照齐全的销售企业。

二是购车合同要看清。在合同

中要写明车辆种类、购车金额、交

车时间、交车地点和违约责任等内

容，明确双方的权利与义务。要仔

细了解厂家和经销商的各项售后

服务承诺，不要轻信代理人或销售

人员的口头承诺。

三是车辆验收要仔细。要仔细

对车的重要部件的性能、外观、配置

等交接表中所列内容逐项进行验

收，确保无问题后再签字提车，避免

签收后发生不必要的麻烦。

四是消费凭证要留存。要保管

好发票和说明书等相关材料，并注

意留存今后每次保养和维修的各类

消费凭证。

此外，由于国家实行新能源政

策，使新能源汽车销售得到迅速发

展，个人消费购新能源汽车的数量

也不断的提升，在新能源汽车购销

两旺的情况下，国家关于新能源汽

车的补贴、优惠政策也在不断完善

和改进。为此，消费者在购新能源

汽车时，一定要深入了解国家关于

新能源汽车的规定，不要盲目签订

购车协议，在签订协议时一定要留

意保护好自己的合法权益。

投诉分析

践行为民服务宗旨 助力优化营商环境
——松江消保委年度亮点特色工作展示

消费提示

购车消费注意“四个方面”

年主题涵义

维权之剑

近年来，松江消保委不忘优化营商环境和

消费环境的初心使命，深入学习贯彻党的二十

大精神，深入落实“共促消费公平”和“提振消

费信心”消费维权年主题，将“人民城市人民

建，人民城市为人民”的理念贯穿始终，聚焦服

务民生和助力经济发展，打响“四大品牌”，助

力长三角G60科创走廊，服务全域松江，不断

提升公信力和影响力。

一、推进示范引领，净化消费环境
松江消保委通过开展放心消费示范创建

活动，以点带面，促进全区范围内消费环境的

高质量提升，着力营造区域放心满意的消费环

境，进一步推进“满意消费长三角行动”。松江

消保委联合区市场监管局在广富林街道辖区

印象城商圈组织开展了新《上海市消费者权益

保护条例》宣贯暨2022年“松江区放心消费商

圈”创建活动。G60科创云廊、松江印象城、松

江万达广场、开元地中海等 10家商圈负责人

自发响应倡议，签署了放心消费商圈创建活动

承诺书，进一步落实企业主体责任，优化放心

消费环境，规范生产经营行为，让消费者买得

放心、用得放心、吃得放心，持续有效发挥创建

活动的示范引领作用。

二、推进消费宣传，深化宣传氛围
松江消保委借助各类平台、渠道和载体，

进一步引导新型消费方式，帮助消费者依法理

性维权。一是借力“3·15”国际消费者权益日、

“质量月”和社区便民服务活动等，推动消费宣

传进社区、进商圈、进校园、进景点、进企业，积

极提振消费信心。二是借力新媒体，针对消费

者关注的热点难点问题进行答疑解惑，充分发

挥惠民生效能。2022年，开展了 3期《直播松

江》民生访谈节目和第 8期“直播挑货”节目，

在“松江消保委”公众号上发布学习笔记 30
期，进一步宣传贯彻年主题，开展消费提醒引

导消费者理性消费、科学购物。三是借力年主

题手册、公益读本、横幅等载体，确保宣传工作

不断深化。通过在“松江消保委”公众号开展

《个人信息保护法》知识有奖问答，在松江各维

权联络点开展消费主题展板巡回展览活动，帮

助消费者增强维权能力、提高维权意识，在区

内营造了较好的普法宣传氛围。

三、推进品牌建设，亮化松江品牌
在“2022 上海特色伴手礼”评测活动中，

松江消保委先后走访了喜后食品、广富林遗

址、二陆书院、御风缂丝艺术馆、布文化展示馆

等多家松江特色企业，联系对接了来伊份、天

喔、影视乐园、咸店羊肉、唐饼家、趣威文化、林

清轩等企业。最终市消保委公布的92件产品

中松江区共有 10家企业的产品荣登“2022上

海伴手礼好评榜”，充分发挥了松江作为“上海

之根”的历史底蕴优势。同时，还走访了北松

公路汽车品质消费示范区的多家汽车 4S店，

进一步推动消费供给提质升级，打造高品质消

费引擎，助力打响松江品牌。

四、推进消费监督，优化营商环境
松江消保委以增强消费信心、促进营商

环境的优化和改善为宗旨，公开招募并正式

组建“区消保委志愿者团”，积极打造“啄木

鸟”品牌。先后组织志愿者完成了云间粮仓、

新能源车充电桩等消费体察，冷藏鲜牛奶、常

温乳品、未成年人购买手机、宠物消费和山姆

极速达包装费涨价等市场调查，文创雪糕、叶

榭软糕、草莓塔、玩雪场馆、景区门票和商超

景点停车费等消费指引，以及弹窗广告一键

关闭、佘山兔窝窝开业等体验测评。通过全

方位、多样化的消费监督活动，不断提高消费

者的满意度和获得感，进一步促进营商环境

的优化和改善。

每逢春节、“3·15”、中秋和国庆等期间，松

江消保委跨前一步、主动作为，联合区市场监

管局、相关市场所对相关超市卖场和企业开展

消费监督（检查），不断引导、督促经营者诚实

守信经营，守护消费安全，充分为消费者把好

质量关。

今后，松江消保委将继续围绕我区中心工

作，多维度、全方位加强消费者权益保护，聚焦

消费者的“急难愁盼”问题，打造更加安全放心

消费环境，助力辖区营商环境优化升级，助推

长三角G60科创走廊和“科创、人文、生态”的

现代化新松江建设高质量发展。

2022 年，松江区消保委受理咨询 77 件，

受理投诉 6122 件，比 2021 年的 4565 件上升

了 34.10%；其中 12345 市民热线转办 29 件，

信访转办 3 件，移动端转办 92 件，联网单位

处 理 634 件 ；共 为 消 费 者 挽 回 经 济 损 失

886.55万元。

一、投诉类别分析

（一）商品类投诉为 2921 件，占全年投诉

量的 47.71%。其中投诉量居前五位的是：交

通工具 526 件，占商品类投诉的 18%；食品类

379件，占12.97%；家居用品329件，占11.26%；

服装鞋帽 227 件，占 7.77%；家用电器 205 件，

占7.02%。上述五类商品投诉合计1666件，占

商品类投诉的57.03%。

（二）服务类投诉为 3201 件，占全年投诉

量的 52.29%。其中投诉量居前五位的是：教

育培训 606件，占服务类投诉的 18.93%；文化

娱乐体育 454件，占 14.18%；食宿和美容美发

洗浴各 377 件，各占 11.78%；销售 352 件，占

10.99%。上述五类服务投诉合计 2166 件，占

服务类投诉的67.66%。

二、投诉性质分析

售后服务 3394 件，占 55.44%；合同 1905
件，占 31.12%；质量 370件，占 6.04%；价格 165
件，占2.69%；虚假品质表示63件，占1.03%；安

全 44 件，占 0.72%；广告 20 件，占 0.32%；假冒

15件，占0.24%；人身权利13件，占0.21%；计量

4件，占0.06%；其他129件，占2.11%。

三、投诉特点分析

（一）教育培训投诉高居榜首，占投诉总量

近一成

受疫情和双减政策双重影响，今年不少教

培机构经营困难，甚至关停，而针对教培的投

诉主要涉及退费纠纷。原因有：一是教培机构

直接关门跑路，无法联系负责人；二是培训机

构资金链产生问题，甚至给付员工工资及场地

租金都出现困难；三是退费金额协商不一，双

方产生争议。

（二）汽车居商品类投诉首位

汽车仍占据商品类投诉首位,2022年交通

类投诉为526件，其中涉及汽车及零配件投诉

427件。主要存在以下问题：一是合同及定金

纠纷较多；二是由于芯片和电池缺货，影响主

机厂产能，提车周期延长；三是新车质量问题

及由此引发的维修纠纷；四是新能源车上牌和

充电桩安装纠纷较多。

（三）火热的宠物消费与滞后的相关规则

宠物经济快速发展的同时，也带来了诸

多行业乱象，宠物消费市场相关法律法规有

待完善。2022 年，松江区消保委受理宠物消

费投诉 90 件。消费者主要反映：一是商家

售卖“星期宠”，消费者买回家不久宠物就生

病、死亡，因商家不提供凭证、检疫证书等，

消费者维权受阻；二是网购宠物货不对板，

消费者收货后发现与宣传严重不符；三是宠

物配套用品良莠不齐、标准缺失，存在质量

不过关、售后维权难等问题。

2022 年 7 月 21 日，上海市第十

五届人民代表大会常务委员会第四

十二次会议修订通过《上海市消费者

权益保护条例》，自 2022年 8月 1日

起施行。该法的修订进一步厘清直

播带货、盲盒经济等新兴业态经营主

体责任，助力提升新兴消费业态合规

性，更切实有效地保障消费者权益。

2022 年 4 月 14 日，国家市场监

督管理总局令第 56号公布《明码标

价和禁止价格欺诈规定》，自 2022
年 7 月 1 日起施行。该规定进一步

规范了经营者明码标价行为，预防

和制止价格欺诈，维护市场价格秩

序，保护消费者、经营者合法权益和

社会公共利益。

2023 年消费维权年主题

“提振消费信心”具有以下三

个方面的涵义：

一是立足主责主业，推动

消费者权益保护协同共治，打

造更加安全放心消费环境。

要充分发挥消费维权社会平

台作用，多维度、全方位加强

消费者权益保护，实现消费维

权协同共治，打造更加安全放

心消费环境，扫除扩大消费道

路上各种障碍。

二是坚持需求导向，顺应

消费需求多元化趋势，推动消

费供给提质升级，推动高质量

发展。通过加强消费教育、消

费引导，帮助消费者了解相关

知识，促进新供给创造新需

求，将经济发展中的堵点、痛

点、难点、空白点转化为新的

增长点。

三是坚持问题导向，找

准主攻方向，解决“急难愁

盼”，推动消费提质升级。以

改善消费条件、优化消费环

境为主攻方向，聚焦消费者

的“急难愁盼”问题，提升消

费者投诉的便利度，加大消

费者投诉问题的解决力度。

通过构建和谐的消费关系，

推动消费提质升级，助力经

济平稳健康发展。

2022年松江区咨询投诉情况分析

◀ 图 为

2022 年 11

月29日区消

保委参观学

习党的二十

大精神松江

发展主题展

活动现场。

▲图为2022年12月20日第八期直播挑货活动现场。

▲ 图 为

2022 年 10

月18日区消

保委换届大

会现场。

◀图为2022年9月29日“松江区放心消费商圈”创建活动现场。

▲图为2022年9月26日区消保委走访指导蔚来服务中心活动现场。
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