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本报讯（宋晨彬 记者 朱
梦琪）“现在办事效率真高，
网上办，还包邮，一次都不
用跑。”4 月 10 日，湟里镇
村西村村民徐亚娟在接到区
政务服务中心工作人员电话
回访时，对湟里镇便民服务
中心创新推出的“无感持证”
模式赞不绝口。
上周，徐亚娟想要申办一

张卫生许可证，便提前联系了
村西村“畅通办专员”。在其
指导下，徐亚娟首次“解锁”
了政务服务的邮政速递帮领证
件并邮寄到家业务。“我在
‘幸福湟里’微信公众号的
‘掌上办事大厅’功能区在线
提交了有关材料。半小时后，
镇便民服务中心工作人员就来
现场核查。流程过关后，卫生
许可证当天就办理好并邮寄到
了我手中。”
办事“无感”，幸福有感。

近年来，我区聚焦基层企业群
众办事的难点、痛点、堵点，

深入推进政务服务标准化、规
范化、便利化、数字化建设。
通过事项下沉、设置 24 小时
自助服务区、组建“帮吾办”
帮办代办服务队伍、建设特色
“畅通办”便民服务点等方式，
让基层企业百姓实现“家门口
好办事”。以此为基，湟里镇
持续创新政务服务方式，推进
政务服务由被动向主动转变，
持续增强企业群众的体验感、
获得感。
为进一步优化办理流程，

湟里镇便民服务中心全面梳理
事项清单，对符合“一次不用
跑”办理要求的事项，成熟一
批、公布一批。经过阶段性的
优化改进，第一批面向全镇推
出 24件“一次不用跑”事项，
内容涵盖卫生健康、城市管
理、人社、民政等四大类业
务，致力于让“信息多跑路、
群众不跑腿”，切实推动政务
服务更透明、更便捷。
从“最多跑一次”到“一

次都不用跑”。今年以来，湟
里镇更深层次开展“互联网 +
政务服务”工作，结合“幸福
湟里”微信公众号，打造湟里
镇便民服务中心“掌上办事大
厅”，加强“掌上办”服务便
利度，努力实现更多事项“全
程不见面”，做到办事群众
“足不出户、一网通办”。

“食品经营许可证、小餐
饮经营许可证、小作坊经营许
可证等实现‘无感持证’，不
仅为中小微企业、个体工商户
节省了时间、人力，也提振了
他们解难题、增活力的信心。”
湟里镇党委书记朱军华表示，
下一步，将积极探索从“一人
一窗办一类事”的传统模式向
“一人一窗办所有事”的全员
全科模式转变。通过开展全能
化培训，将窗口人员锻造成综
合型业务“多面手”，为全镇
政务服务质量再提升增添强大
动力，为高质量发展、现代化
建设夯实“硬基础”。

从“最多跑一次”到“一次都不用跑”

湟里镇便民服务中心工作人员指导村民办证

柳工全球研发中心华东研究院揭牌
第 10000台小型工程机械下线

本报讯 （周茜 记者 史
莲寅） 作为柳工总部研发资
源的一次“东征”，同时也是
集团不断完善与构建创新发
展、走高质量发展道路的关键
举措，日前，柳工全球研发中
心华东研究院在柳工东部研发
制造基地揭牌。柳工大学华东
分校同步揭牌。

柳工东部研发制造基地于
2010 年在武进国家高新区竣
工投产，现已成为集挖掘机、

推土机、矿山设备及小型工程
机械等多产品线的研发与制造
基地。华东研究院将为柳工华
东各子公司在新能源技术、智
能技术、数字技术及其他传统
领域技术方面提供高效率支
持，与总部联合开展前瞻共性
技术研究，不断提高柳工乃至
工程机械行业未来的技术优
势。同时借助江苏地区良好的
区位优势，广纳优秀技术人才，
大力开展横向共建，构筑人才
高地、知识高地、技术高地。

柳工大学华东分校是柳工
华东区域的人才培养平台，将
借助总部优势资源，全面导入
专业能力、管理能力及通用能
力系列课程，同时发挥华东地

区高校集中的优势，成为整合
总部与华东区域智力资源的重
要枢纽，实现专业技术知识共
享、经验和智慧互通，助力公
司业务全面发展。

当天，柳工第 10000台小
型工程机械下线。该板块业务
于 2020 年平移至柳工东部研
发制造基地，实现产销三连
跳。去年，小型机海外出口占
比超 80%，为加速柳工出海、
支撑全面国际化落地塑造了新
的里程碑。在一季度“开门
红”的基础上，当前，基地正
聚焦制造能力和运营效率提升
全面加力，冲刺年产 5000 台
新目标，为进一步扩大客户群
体和全球化市场奠定基础。

本报讯 （记者 何晓丹）
近日，位于常州天安数码城的
天安珑园人才社区获评“常州
市三星级人才公寓”。该人才
社区自 2022 年 11 月投用以
来，积极打造“办公 +居住 +
社交”三位一体的人才“归
谷”，全力为园区高端人才延
伸安居“服务链”。

天安珑园人才社区 1层为
人才会客厅、公共书吧、健身
会所等生活配套空间，12~15
层为 60、80、120 平方米 3
种户型的精装修公寓，共计
134套，整体入住率在 70%左
右。每户均配备家具、家电及
卫浴等基本生活设施，同时还
为入住人才提供共享管家、保
洁维修、干洗、邮政、快递等
24 小时服务，让来武青年实
现“拎包即可入住”。
“每天通勤时间只要 5 分

钟，平时下班就去楼下超市买
菜，环境、设施都很不错。”

作为首批入住人才社区的创
客，陈凯表示，社区是自己融
入武进的“第一站”，这里舒
适便捷的生活，让他很有归属
感。“闲暇时光，就会到人才
会客厅与青年创客边喝咖啡边
聊创意，大家互换信息、互相
帮助，对创业很有启发。”陈
凯坦言，住在此处，不仅拥有
良好的生活环境，更重要的是
扩大了“朋友圈”。
据悉，作为全市重点打造

的产业转型升级龙头项目，天
安数码城目前已有超 300 家
企业入驻，吸引高质量人才超
5000 人。区别于传统公寓单
一的运营模式，天安珑园人才
社区创新推出企业游学、产业
链下午茶、MBA商学院、投
融资对接会、政策分享会等
“点单式”服务，精准满足人
才需求，让青年创客“到常”
即能“住常”，“住常”更能
“留常”。

天安珑园人才社区：
“三位一体”打造人才“归谷”

武进中心城区、地铁直达，坐拥新天地美景，绝佳地理
位置！武进传媒大厦位于湖塘花园街 200号，黄金地段，精
装写字楼，高品质装修，贴心超值服务，可租面积
80m2~1000m2应有尽有，助您事业更辉煌！

招租电话：18921017300
联系地址：湖塘花园街 200号

武进传媒大厦招租


