
版
责编：赵丹丹 美编：宁艳

邮箱：754086718@qq.com 32023年1月12日 星期四民生民生··社会社会

暖民心
见行动见行动见行动见行动见行动见行动见行动见行动见行动见行动见行动见行动见行动见行动见行动见行动见行动见行动见行动见行动见行动见行动见行动见行动见行动见行动见行动见行动见行动见行动见行动

“您好！我是广德市纪委监委工作人员，请问您对在基层小微
权力‘监督一点通’平台（以下简称“平台”）上反映问题的办理结果
是否满意？”近日，市纪委监委对群众通过平台匿名反映的投诉件
办理结果和满意度进行电话回访。

“小区内的‘僵尸车’已经被全部拖移，不仅有效改善了小区
环境面貌，同时也大大提升了内部道路通行能力，我对办理结果非
常满意！”投诉群众高兴地说道。

之前，祠山街道在平台上收到反映“清溪社区西关小区存在
‘僵尸车’乱停乱放现象”的匿名投诉件。对此，祠山街道高度重
视，立即将该件转交至西关小区所在的清溪社区办理。社区工作
人员通过实地查看核实，该小区内部存在“僵尸车”乱停乱放的现
象，既严重影响小区环境卫生、妨碍业主出行，又占用消防通道，存
在较大安全隐患。

为快速有效解决问题，还给居民干净整洁的居住环境，在祠山
街道纪工委的监督推动下，社区工作人员联合小区物业相关责任
人立即开展整治“僵尸车”专项行动。

“我们对小区内部的‘僵尸车’进行逐一排查，并登记相关信
息，拍照取证，对于能通知到的车主全部履行告知驶离程序。对于
极个别无法联系车主的车辆，物业通过业主微信群发布、小区公开
栏张贴等方式进行公示，规定驶离期限及拖移程序。目前，小区内
部的‘僵尸车’已得到全面清理。”清溪社区有关负责人介绍说。

经过整改后的西关小区，环境更美了，道路更通畅了，居民的
幸福感与获得感也得到进一步提升。

据了解，为使平台真正成为为民便民惠民的暖心通道，市纪委
监委坚持多措并举，将“线上”宣传推广+“线下”实操培训紧密结
合，面对面教会群众使用平台，从而不断提高平台的知晓率和参与
度，切实打通服务群众和群众监督的“最后一公里”。

“自平台上线以来，我们共收到群众投诉251件、办结248件，
满意率达95%。下一步，市纪委监委将继续加大监督力度，通过靠
前监督、跟进监督、全程监督，进一步推动平台建设，让群众时刻感
受到身边的事有人管、利益有人护。”市纪委监委有关负责人表
示。 （周颖）

“ 现 在 的
环境好了，来
往 的 顾 客 多
了，生意也好
了。”近日，记
者走进杨滩镇
农贸市场，“干
净整洁、清洁
明亮、管理有

序”，谈起市场的提升改造，水产经营户老钱的喜
悦之情溢于言表。“以前在水产区卖鱼，到处湿漉
漉的，都没处下脚，冬天还结冰容易滑倒，现在干
湿分离、雨污分离，买鱼又方便又干净……”正在
挑选购买鱼虾的群众纷纷点赞道。

笔者在市场内看到，市场里文明标语随处可
见，摊位物品摆放有序，地面看不见烂菜叶和污
水。购物的人群熙熙攘攘，大家有序排队，文明
诚信经营户标识牌悬挂在每个摊位上，整洁明亮
的环境让人赏心悦目。

“这里原来是一个简陋的市场，采光很差，
白天市场里面都黑乎乎的，环境脏乱，我们卖菜
的都喜欢集中在市场门口摆摊卖菜，十分拥挤，

来往的电瓶车喇叭声让人心慌。”郑老板告诉记
者说：“今年，政府对菜市场进行了全面改造，还
配套建设了停车场，现在整个市场宽敞有序，市
民买菜方便，我们卖菜舒心。”

红彤彤的西红柿，细嫩清脆的黄瓜，绿油油
的蔬菜，市场里各类业态划分清晰，蔬菜区菜品
齐全，百货区琳琅满目，水产区品种丰富，在公示
区有农残快检信息，每个摊位上方都有营业执
照、健康证等亮证经营，市场里购物的群众络绎
不绝。

笔者在采访中了解到，针对菜市场建成年
代久远、配套功能设施不齐全、经营秩序混乱、
环境卫生差等情况，杨滩镇加快推进农贸市场
升级改造，以提高人民群众生活品质为目标，坚
持“便民、利民、为民”原则，采取取缔一批、改
造一批、新建一批等措施，推行菜市场“超市化”

“农加超”模式，改造后的各个农贸市场环境焕
然一新。

在杨滩镇菜市场走访中，笔者亲身感受到
“暖民心”文明菜市的“硬件”设施提档升级了，
“软件”服务配套提升了，规范管理和优质服务处
处彰显着文明新风。

“我们市场聘请了专职保洁人员，建立了清
洁制度，每日对地面、岛台等公共设施进行清扫、
消毒，摊位内部的垃圾则由商户自己清洁。”市场
的管理人员告诉笔者，“在市场经营时，我们的保
洁员在自己划分的片区内不断清扫垃圾，整个市
场始终保持着较好的清洁环境。”

“市场建设起来后，管理不能缺位。百人百
业的菜市场，关乎着每一位居民的生活。我们将
持续建立并完善市场管理制度，通过‘文明经营
户’、‘文明菜市’评比等方式，引导市场开办者和
经营户自觉维护市场秩序，文明经营，涵养‘文明
之风’，留住市场的‘烟火气’，让群众的‘菜篮子’
拎得更舒心、更放心。”采访中，杨滩镇党委委员
李承志介绍。

如今，走进杨滩农贸菜市场，道路干净整
洁、文明氛围浓厚、往来秩序井然……一点一滴
的变化为市场带来了新面貌，入口处的文明菜市
暖民心行动安徽民生工程标识醒目暖心，杨滩镇
菜市场将安全、新鲜、实惠的“菜篮子”送到村民
身边，也给村民带来舒适的购物体验。

（沈佳）

为了预防和减少道路交通事故的发生，提升农
民的交通安全意识，1 月 10 日，市公安局交管大队
卢村中队利用农村“大喇叭”，广泛宣传交通安全知
识。

中队来到辖区笄山村，利用村办
广播站开展交通安全宣传活动。活动
中，民警首先通过广播向广大群众播
送了《致广大农民朋友的一封信》和

《冬季行车安全知识》，要求广大农民
朋友在日常出行中要牢记交通安全法
规，自觉摒弃交通陋习，尤其在冬季多
雾季节出行时要注意的安全事项。随
后，民警结合辖区农村道路交通特点，
用通俗易懂的语言向广大村民朋友们
宣传了农村道路交通安全常识。同
时，结合近期辖区交通事故案例，重点
讲解了无证驾驶、驾乘摩托车、电瓶车
不正确佩戴安全头盔、驾驶报废车上
路、农用三轮车违法载人、面包车超
员、酒后驾车等违法行为的危害性，教
育大家出行时要时刻重视交通安全，
自觉遵守交通法律法规。

此次活动，进一步增强了群众的
交通安全意识，有效提高其自身安全保护能力，为
农村交通安全宣传工作开辟了新途径，从源头上做
好交通事故预防工作，让群众在日常出行期间时刻
有交通安全提示音的护航。 （裴俊杰）

春节将至，为培育和践行社会主义核心
价值观，进一步提高社区居民的文明素质，
引导他们养成讲文明、懂礼仪的好习惯，近
日，升平社区开展了培育和践行社会主义核
心价值观—“春节礼仪记心间”文明礼仪宣
传教育活动。

春节是我国传统节日，很多传统的春节
礼仪传承至今，给春节增添了不少浓厚的年
味儿。活动中，社区志愿者针对过年时的守
岁礼仪、用餐礼仪、待客礼仪、拜年礼仪等基
本礼仪进行了讲解，为了使宣讲更加生动有
趣，志愿者在讲解过程中还结合了自身经
历，加上丰富的肢体动作，从而加深大家的
印象，让大家进一步认识到文明礼仪的重要
性。

古人云：不学礼，无以立。此次活动，让
辖区居民了解到了丰富的年俗文化，学习到
了更多的文明礼仪行为规范，大家纷纷表示
会从自身做起，不仅是在春节期间，平时也
会注意规范文明礼仪，说文明话、做文明
人。 （陈述媛）

“我们刚到 70岁就能领到补贴呀？社区真是越来越贴心了！”近日，在
桐汭街道苏觉社区党群服务中心大厅内，来领取老龄补贴的社区居民笑逐
颜开。

苏觉社区近年来一直致力于提升辖区老年人的获得感和幸福感，70岁
以上居民每年可领取 200 元到 500 元不等的老龄补贴。另外，社区免费为
65周岁以上老年人免费发放退烧药、N95口罩、抗原试剂等防疫物资，妥善
解决居民买药难的问题。

自2017年起，苏觉社区实行集体经济股份制改革，成立股份经济合作
社，完成由村民到股民的转变。2022 年，社区集体经济收入突破 290 余万
元，为了让广大居民共享社区建设和发展的红利，苏觉社区已连续四年为
居民发放股份分红，今年共发放32.41万元。“这真是实实在在的好福利，身
为苏觉社区居民，我感觉特别幸福！”居民周大爷发自内心的称赞社区。

“苏觉社区除股份分红外，去年还利用集体经济收入，拓宽辖区三条
道路，修建两处健身休闲广场，实现亮化全覆盖、全村主干道白改黑等。下
一步，我们将继续壮大集体经济，带动群众增收致富，共同走上乡村振兴之
路。”苏觉社区党委书记陈振建说道。 （梁逸茹）

在新春佳节来临之际，为弘扬红十字精神，保障辖区困难家庭度
过一个温暖祥和的春节，近日，祠山街道红十字会走访慰问辖区 10
户困难群众，为他们送上大米、食用油等慰问物资的春节“温暖包”，
表达党和政府对他们的关爱和新春祝福。

在慰问活动中，街道爱心义剪服务项目的志愿者随行为有需要
的困难群众进行义务理发，让春节的幸福从“头”开始。同时，街道红
十字会工作人员与困难群众拉家常，详细了解他们的生活情况以及
身体状况，鼓励他们要保持积极乐观的心态，相信党和政府，勇敢面
对困难，并叮嘱他们保重身体。

据悉，此次慰问是由广德市红十字会牵头在全市开展双节慰问
活动，由各单位组织落实。下一步，祠山街道将继续用心、用情落实
帮扶措施，让群众真切感受到来自党和政府及社会的关爱。 （胡洁）
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升平社区：开展“春节礼仪记心间”
文明礼仪宣教活动

卢村乡：交警化身广播员 “大喇叭”宣传交通安全

中消协：临近岁末，一些经营者利用消费者
不忍浪费消费积分、期待品牌让利优惠等心理，
进行短信营销推广，邀请会员参与积分兑换商
品、打卡签到或邀请好友共同参与等方式进行互
动。还有一些不法经营者通过冒充品牌客服向
消费者发送短信等形式，骗取新用户注册信息，
邀请消费者主动点击链接兑换所谓福利商品，甚

至开展相关诈骗活动。中消协已确认一些积分
兑换商城中的部分商品是假冒产品，还有部分品
牌产品属于库存积压多年的产品。

中消协提示消费者，不要轻信所谓的积分兑
换“补差价”福利噱头，一定要留心比对商品信息
和实际价值，以免“失分又蚀财”。

（新华网）

桐汭街道苏觉社区：社区福利好 居民乐开颜

祠山街道：志愿服务送关爱
文明实践树新风

2023年春节
是本世纪第二早春节

春节的脚步日益临近，1月22日，我们将迎来
2023年春节。天文科普专家介绍，2023年春节是
21世纪这 100年里的第二早春节，比 21世纪最早
春节只晚了一天。

就21世纪而言，最早春节出现在公历中的1
月21日，最晚春节出现在公历中的2月19日，两者
相差了将近1个月。这100年中，最早春节有两次，
为2061年和2099年；第二早春节一共有四次，分别
为2004年、2023年、2042年和2080年。 （新华网）

年货市场渐红火
春节临近，年货市场越来越红火，线上线下，处处洋溢着过年的喜

庆气氛：中国结、红灯笼、熏肉腊肠、瓜果蔬菜，尤其年味满满的兔年春
联、栩栩如生的兔子玩偶、红红火火的“兔元素”服饰，深受大众欢迎。

京东新百货销售数据显示，北京人买走了全国近两成的黄金转运
珠，上海用户偏好高品质珍珠，江苏用户尤其喜爱20～50g不等的大克
重金饰。

年货节期间，川渝地区奢侈品钟表热销，其中腕表增长超12倍，儿
童保暖、奢侈品和美妆同样消费力旺盛。湖北用户对夹棉家居服有着
同样的高需求，搜索量同比增长都超过了 200%，儿童拜年服搜索量同
比增长则高达5倍，老年唐装同样是该区域最热销品类之一。（新华网）

积分抵扣+补差价=低价买名牌商品？别轻信！


















































