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一个客户端通常熟

让市民生活更便捷
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文/融媒记者 邹磊
早上7时30分，贴有“职校

定制公交”标识的公交车在常熟
职教中心校站点即停即走，下车
学生面露轻松；傍晚放学时，

“专车”载着走读生们从校内出
发，学校周边车流顺畅，不见往
日的晚高峰拥堵——这是9月 1
日 7条定制公交专线运行以来，
发生在常熟职教中心校门口最寻
常的民生暖景。

从“转车烦、通勤久、接送
堵”到“家门口到校门口”，定
制公交不仅让跨乡镇求学的学子
们告别了“成长的烦恼”，更串
联起学校、家长、居民、商户多
方的获得感、幸福感和安全感。

昔日通勤之愁

跨镇求学的“三重难”

“因为要赶在 7 时 30 分到
校，每天天不亮就得起床，先坐
城乡干线到市区，再转城市公
交，单程大约要花2小时，要是
错过一班那就慌了，生怕迟
到。”回忆过往的上学路，学生
吴雨仍不免为自己捏把汗。对家
长而言，接送更是“每日战
役”。家长王勤勤坦言，堵车是
她每天跳不过的一环，“每天早
晚接送，尤其在放学时校门口全
是私家车，拥堵是家常便饭，让
孩子自己坐车吧，又担心安全问

题。”
通勤困局也影响着周边居民

与商户。“往年上下学时，校门
口的路根本走不通，我下班回家
要晚 10 分钟，有时得绕一大
圈。”居民周飞说。商户程惠良
也表示，放学时路边全是接送
车，顾客根本找不到车位，进货
货车也进不了，生意受到影响。

据 悉 ， 常 熟 职 教 中 心 校
5000余名走读生来自全市各个
乡镇，最远的距校超 35 公里。
与普通中小学相比，职校门口的

“交通潮汐流”更加明显，每天
早晚“学生转车烦、家长接送
愁、周边居民出行堵”的“三重
难”，成了学校与交警部门一块
难啃的“硬骨头”。

多方协作破局

跳出“时空”找答案

“起初想过‘扩空间’建停
车场、‘拉长时间’错峰疏导，
但这两种方案只能缓解一时，解
决不了根本问题。”市交警大队
东南中队队长安宁表示，职校生
跨镇分布的特殊性让传统的治堵
思路“行不通”。为此，市交通
运输局、市交警大队、常熟职教
中心校、市交投集团和公交公司
等多部门多次进行实地考察、会
商方案，寻觅“时空”之外的第
三种方案。最终，“定制公交进

校园”应运而生。这个方案以学
生出行需求为核心，开通7条覆
盖支塘何市、碧溪东张、辛庄等
偏远乡镇的专线。“目前常规公
交面临萎缩，吸引年轻人是行业
破局关键。”市公共交通有限公
司副总经理庞文清说，定制公交

“不转车、有专属服务”，契合年
轻人对“便捷、个性化”的需
求，线路按学生上下学时间“双
时直达”设计，早从乡镇送校门
口、晚从学校直达乡镇，不绕路
且节能减排，还能引导年轻人养
成绿色出行习惯。

方案有了，落地却面临三个
“硬坎”。首先是客流测算难，职
校走读生来自不同乡镇，出行时
间、路线分散；其次是线路优化
难，部分乡镇路段早晚高峰易
堵；最后是成本控制难。“我们
逐班统计很长时间才摸透了片区
出行规律，然后会同交警部门、
公交公司跑了多次现场，调整站
点，避开拥堵点。为了让学生家
长接受，同时保证线路的长期运
行，最终车票价确定市场化阶梯
制打8折，不足的20%由政府补
贴，真正做到惠民。”庞文清说。

作为“桥梁纽带”，校方每
日收集学生和家长的诉求并及时
向有关部门反馈。“10月报名人
数为 466 人，比开通时多了近
100 人，后续人数可能还会增
加。”常熟职教中心校学生工作

处副处长秦卫刚说，学校还提前
告知上下车时间、协调班次，让
专线不仅“通”更“顺”。

车厢里的温度

通勤路变“德育课堂”

“车上没有同学落下东西，
谢谢司机叔叔。”定制公交车厢
内，走读生小林完成检查后告知
驾驶员。作为“车厢组长”，她
每天除核对人数外，还负责收集
同学丢弃的早餐包装、提醒同学
保管好随身物品。此前有同学把
钥匙落在车上，正是小林及时发
现后与老师取得联系，避免了后
续的麻烦。“以前要花点时间看
学生是否落下东西，现在有‘车
厢组长’，秩序好了很多，我能
更专心地开车。”驾驶员李师傅
说。

这样的温暖场景在定制公交
上已成为常态：同学不适有人让
座，小伙伴凑一起讨论“青春该
有的样子”，车厢移动电视循环
播放德育公益广告……一段 40
分钟至1小时的通勤路，被学校
打造成了“移动的德育课堂”。

“青春是人生的‘黄金时间’，我
们不想让这段路白白浪费。”常
熟职教中心校传媒艺术系德育副
主任曹琛说，设立“车厢组长”
既能锻炼学生的自我管理能力，
又可以促进互帮互助，让学生在

车厢中感受、接受、践行美德，
教育效果比课堂讲授更显著。

受益面扩容

民生福祉惠及邻里商户

定制公交的“蝴蝶效应”扩
散到了校园外。如今的早晚高
峰，常熟职教中心校门口不再拥
堵，原本停满接送车的路边腾出
了停车位；周边小区居民不用绕
路，商户顾客也能顺利停车进
店。

“现在回家不用在路口排队
等，省了不少时间。”居民周怡
芳说，校门口的拥堵状况有了明
显改善。商户程惠良的生意也有
了起色，“以前放学时段顾客
少，现在老顾客回归了，还多了
路过的新顾客，进货货车也能顺
利卸货。”

定制公交专线不只是增线
路，更是“以青春为中心”的服
务创新。它解决的不只是出行难
题，还有青春成长的“痛点”；
它缩短的不只是通勤时间，还有
政府与群众的“心距”。数据显
示，专线运行近一个月来，学生
单程通勤时间平均缩短 25%-
40%，校门口停泊的社会车辆减
少了200辆，放学时间周边交通
状况明显好转，实现了“学校叫
好、家长安心、学生开心、社会
受益、绿色低碳”的多方共赢。

跳出“时空”限制开辟坦途
多部门携手为职校学子打造定制公交

月满家国时 一宴聚温情
——梅李镇珍南村“我们的节日·中秋”暨百家宴活动见闻

文/融媒记者 戴晓怡
10月5日傍晚，当国庆的红

染透街巷、中秋的月爬上檐角，
梅李镇珍南村珍南公寓空地上早
已支起大棚，摆上圆桌。一场汇
聚邻里、酝酿多日的百家宴悄然
启幕，以最鲜活的烟火气将家的
团圆与国的欢腾酿成双节最动人
的温情。

当天 17 时许，夕阳西下
时，百家宴正式开席。红烧蹄
膀、清蒸鳜鱼、蛋黄焗青蟹、芋
艿圆子、核桃包……数十道菜品
接连上桌，将一张张圆桌铺得满
满当当。村民们围坐在一起，一
边品尝美味，一边分享着各自的
生活点滴，在举杯交谈间传递节
日的祝福，诉说邻里情谊。月光
下，热气腾腾的蒸糕寓意团圆美
满，村民家庭代表向80周岁以
上的长辈代表送上中秋月饼，表

达诚挚的敬意与祝福。
宴席现场，一场精心筹备的

“童年时光机”主题游园会同步
开启。“路过童年”杂货铺沿路
陈列着山楂片、无花果丝、铁皮
青蛙、竹蜻蜓等怀旧小零食和物
品，“时光记忆”照片墙展示着
从村民们那里征集到的珍贵老照
片，“重返旧时光”游戏区设置
了套圈、投壶、猜灯谜，手作月
饼、兔子灯以及手绘宣纸扇等种
类丰富的体验项目，唤起村民们
追忆往昔的情怀，也营造出浓厚
的节日氛围。

珍南村的百家宴从不是简单
的聚餐，它是梅李人留住乡愁的
方式，是把邻居变成家人的纽
带。“平时大家都忙着工作，邻
里之间可能都不太熟悉，村里借
百家宴把我们聚到一起，拉近了
彼此间的距离，也丰富了我们老

年人的休闲方式。”村民戈淑英
难掩激动之情。当天，村民夏露
带着女儿从市里赶回村里参加宴
席。平时因为工作她很少回村，
百家宴现场的很多场景勾起了她
儿时的记忆，让她倍感亲切。

“大家坐着叙叙旧，特别是看到
多年没见的乡邻，有种回家的感
觉。正好是双节，‘小家’和

‘大家’共庆团圆，是一次很难
忘的节日体验。”

席间，村民们自发编排的歌
舞、乐器演奏等文艺节目精彩上
演。从舞蹈 《在希望的田野
上》、沪剧选段《归国》，到电子
琴独奏 《致爱丽丝》、曳步舞
《醉昆仑》，整场演出既有传统的
韵味，也有现代的活力。舞台
上，村民演员们全情投入，用歌
声和舞姿传递对生活的热爱和对
家乡深深的眷恋；舞台下，观众

们享受着家门口的“文化盛
宴”，不时报以热烈的掌声和欢
呼声。一曲《我和我的祖国》将
现场氛围带向高潮，悠扬的歌声
在月光下流淌，大家跟随节拍挥
动着手中的五星红旗。那一刻，
桌上的菜肴冒着热气，身边的邻
里笑着聊天，天上的明月照亮家
国……所谓“国泰民安”，所谓

“阖家团圆”，在一场百家宴里化
为最真切的模样。

“百家宴”是中国传统文化
活动，发展至今已成为促进邻里
和睦、增强民族凝聚力的重要载
体，它不仅是农村和美的景象，
也是社会文明程度不断提升的缩
影。珍南村的百家宴活动始于
2020年的薛家桥村落，这是村
民们自发组织的第九个百家宴。
此次活动以“月满家国·时光记
忆”为主题，在中秋与国庆双节

交织的特殊节点，通过邻里共
宴、代际互动、文化展示等形式
重现传统温情、追溯时代变
迁，将个人情感与家国情怀有
机融合，营造“家国同辉”的
节日氛围，让邻里乡亲在欢乐
中感受文化传承的力量、体会
家国共融的深意。“双节期间举
办百家宴满足了村民们‘家圆
月圆人团圆’的美好心愿，大
家聚在一起拉拉家常，可以在
无形中化解一些邻里纠纷，增
进彼此之间的感情，这也是乡村
治理的一条新路径。”珍南村党
委书记黄炎说。

夜色渐深，百家宴慢慢散
场，村民们却还意犹未尽。这场
百家宴，宴的是邻里，聚的是人
心，庆的是家国，当“家”的温
暖与“国”的荣光紧紧相拥，便
是双节最珍贵的意义。

本报讯（通讯员 葛子恒）国庆中秋双节期间，常
熟口岸迎来船员换班高峰。常熟边检站靠前服务，通过
增派执勤警力、开设专用通道等一系列举措，累计为76
名中外船员办理了换班手续，同比增长35.7%。

为保障中国籍船员及时返乡与家人团聚，常熟边检
站主动对接代理公司及码头部门，及时掌握船员动态与
行程，靠前服务打造“一站式”换班流程，有效降低了
平均通关时间，并由执勤民警提供必要的行程咨询服务
与协助。10月6日中秋节当天，办完手续的中国籍船员
邓高峰激动地说：“本以为节日人流量大，通关时间会
很久，没想到边检手续办得这么快，能赶上家里的团圆
饭了！民警同志还提醒我高铁站的方向，心里特别暖。”

在服务中国籍船员的同时，常熟边检站全力做好外
国籍船员入境保障工作。执勤现场配备了中英文“旅游指
引卡”，民警们热情地向外国籍船员介绍沙家浜、虞山、尚
湖等旅游景点，并提供交通、美食等实用出行信息，让他
们在换班入境间隙能轻松规划行程，沉浸式体验“江南福
地”的独特魅力。来自印度的船员 SINGH KHUSH-
WINDER PAL称赞道：“边检民警的英语讲得很好，他
们还向我推荐了游览路线，我准备去沙家浜看看。”

助中外船员回家团圆入境无忧
常熟边检站靠前服务受称赞

小蜜蜂情暖桑榆 养生膳活力续航
——枫泾社区与新业态群体“双向奔赴”

日前，古里镇举办第九届“琴剑杯”乒乓球比赛，乒乓球爱好者们以球会友，欢庆国庆。 通讯员 邵金祥摄

文/通讯员 方圆
在城市的脉络里，网约车司机等新业态从业者日夜

穿梭，维系着社会的运转；在社区的方寸间，高龄居民
年轻时建设社会，年迈时却可能因数字鸿沟步履维艰。
这两条看似平行的线，在琴川街道枫泾社区却因一场温
暖的“双向奔赴”交汇出动人的风景。在那里，服务与
关爱在车轮与楼栋间循环流淌。

“以前想出门看个病、买个菜，孩子不在身边，站
在路边半天拦不到车，心里直发慌。”年近八旬的张桂
云老人道出了社区许多高龄居民曾经的无奈，智能手机
上的打车软件对他们而言如同一道无形的墙。

面对老人们的出行难，枫泾社区党委与市交通运输
局携手整合网约车司机资源，组建“小蜜蜂直达”志愿
者队伍，形成“居民下单——社区派单——志愿者接
单”闭环机制，让居民在家门口就可以坐上车，让老年
人享受更加便捷的出行服务。

“阿姨，您慢点，不着急，我扶着您。”每次接到任
务，网约车司机李师傅都会提前到达楼下，搀扶老人上
车，然后平稳地把老人送到目的地。这不仅仅是简单的
接送，更是尊老敬老情怀的传递。

更令人称道的是，这支志愿者队伍的能力远不止于
出行服务。枫泾社区在摸排中发现，不少网约车司机
拥有专业职业技能，电工、维修工出身的不在少数。于
是，“小蜜蜂快修”志愿者团队应运而生。

“老孙伯伯，这电扇呀是电容损坏了，我帮您换一
下，马上就好！”司机志愿者小陈利用接单间隙上门为
独居的孙老伯修好了小家电。从修理电扇、收音机，到
更换灯泡、清洗油烟机，这些“小举动”解决了老人们
生活中的“大烦恼”。“小蜜蜂快修”志愿者们用专业技
能回馈着他们服务的社区，将流动的车厢变成了传递温
暖的驿站。

由于工作的特殊性，网约车司机们常常顾不上好好吃
饭。“他们为社区老人保驾护航，我们也要关心他们的身体
健康。”枫泾社区党委书记高晓锋说。很快，枫泾社区的“小
哥加油站”里多了一份特殊的菜单。社区与市中医院、琴川
医疗中心共同研制了营养均衡、饱腹感强的专属减脂餐和
能量餐，司机们可以通过微信群提前预订，到站即取。

从出行辅助到技能帮扶、从一份健康餐食到一声诚
挚的感谢，枫泾社区以实际行动表明，现代化社区的建
设需要新兴力量的有效互动与深度融合。当银发长者与
网约车司机的手紧紧相握，当车轮的运行轨迹与社区的
发展脉搏协调一致，我们看到的，是一个更具包容性、
更具韧性且饱含温情的社区，这无疑是共建共享美好社
会的鲜活范例。


