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帮 你 忙帮 你 忙
咨询政策

●读者咨询：社保卡
原先是金坛江南银行的，
现需要升级，升级后是否
影响在丹阳使用？是否
可以更换为丹阳的社保
卡？

答复：1.社保卡全省
通用，不影响在丹阳使
用。

2.将原先的社保卡注
销后可在丹阳重新申请。

●读者咨询：原先在
丹阳缴纳城乡居民医疗
保险，现在已至无锡上
班，如何办理停保手续？

答复：不能线上办
理，可本人携带身份证或
社保卡（身份证或社保卡
的复印件也行）到乡镇便
民服务中心或者市医保
局办理停保，代办需要委
托书和代办人的身份证。

●读者咨询：原先参
加城乡居民医保，现单位
给其缴纳职工医保，职工
医保何时生效？

答复：职工医保个人
首次参保等待期为 2 个
月，公司首次新参保次月
生效。

●读者咨询：2023年
城乡居民医疗保险（原居
民医保）的缴费标准是多
少？

答复：城乡居民补充
保险个人缴费标准为 40
周岁及以下参保居民 910
元/人，41~50周岁参保居
民 1012 元/人 ，男 51~60
周岁、女 51~55 周岁参保
居民 1114 元/人，男 60 周
岁以上、女55周岁以上的
参保居民 1318元/人。城
乡居民补充保险仅限于
原城镇居民保险参保人
员参加，其保费与城乡居
民基本医疗保险保费合
并征缴。

●读者咨询：摩托车
驾驶证换证是否要本人
办理？

答复：必须本人至车
管所办理，携带身份证、
驾驶证。

●读者咨询：丹阳的
老年人公交卡是否可以
在镇江、句容等地使用？

答复：目前只可以在
丹阳市内使用。

■读者反映：

◆后皇线与窦浦路
交界十字路口，有一根

“中国移动”的电线杆倾
斜，存在安全隐患,希望及
时修复或移除。

◆河滨新村3幢附近
的水塘边，柳树太过茂
盛，枝叶影响通行，希望
进行修剪。

◆南三环路与齐梁
路交界处、往陵口方向的
路灯（南三环路两边）不

亮，影响通行，希望尽快
修复。

◆新桥东环路连接
通港路至丹界路的道路，
路面破损严重，污水井盖
下沉，影响通行，也存在
一定的安全隐患，希望相
关部门进行修复。

◆皇塘镇蒋墅邮政
局和农业银行十字路口，
往南的信号灯不亮，已有
数日，希望尽快修复。

百姓 问政

11 月 24 日 10:45~11:
30，《行风热线》将邀请丹
北镇人民政府镇长崔晓敏
带队走进融媒体中心行风
热线直播室，现场解答、接
受咨询。市民如有生态环

保、民生保障和安全生产
等方面的内容，可拨打节
目直播热线：86965211、
86966456，或者拨打 24 小
时节目专线：86522979。

市融媒体中心《行风热线》
直播
预告

本期关注

主持人：陈晓玲

主持人：陈晓玲

事件 追踪

本报11月7日刊发了《卡车长期“霸占”人行道致路面损坏》一文，家住荆林的刘先生致电记者反
映，称荆林学校往东50米左右，金陵东路道路右侧的人行道上，早晚都有两辆卡车停在上面，由于长
期的碾压，人行道地砖已经损坏，路面出现了凹陷情况，不仅影响周边居民晚间散步，也存在一定的
安全隐患，相关部门能至现场查看，尽快修复人行道地砖，并加强监管，防止卡车长期“霸占”人行
道。记者随即联系了属地相关部门，相关负责人表示，会立即安排
工作人员前往现场查看。近日，记者再次来到现场，看到人行道路
面凹陷损坏处已修复。 （记者 陈晓玲 摄）

本报讯（记者 陈晓玲）本
报11月14日刊发了《简渎河风
光带木栈道损坏盼修复》一文，

家住滨河凤凰城小区的张女士
致电记者反映，称小区西侧的
简渎河风光带内有两段木栈

道，常年风吹日晒下，木栈道上
铺设的木板有的破损，有的翘
起，有的螺丝裸露，不仅影响周
边居民的日常休闲，也存在一
定的安全隐患，希望相关部门
能尽快修复。

接到反映记者至现场查看
后，随即将此情况反映给了负
责此风光带管养的园林部门，
相关负责人表示，会立即安排
工作人员前往现场查看并修
复。

上周，记者接到该负责人
电话，表示已安排工作人员前
往现场修复。随即，记者来到
现场，看到工作人员将翘起、损
坏、螺丝裸露的木制地板进行
了修复。工作人员还告诉记
者，修复完成后，将对木栈道重
新刷漆，还市民一个安全、美观
的休闲环境。

简渎河风光带损坏木栈道已修复

锦湖新村南区一处路面塌陷影响通行
相关部门：此处已纳入零星工程修复计划，届时将统一进行修复

本报讯（记者 陈晓玲）“我
们小区 67 号西北角，有一处路
面塌陷了，不仅影响通行，也存
在一定的安全隐患。”近日，家住
锦湖新村南区一居民致电记者
反映了此问题，他希望相关部门
能至现场查看，并尽快进行修

复。
该居民告诉记者，该处路面

很久之前因为铺设水管被破开，
之后用水泥进行了恢复。前段
时间，他晚上经过此处时，不小
心踩空了，差点崴到脚。由于此
处没有路灯，他打开手机手电筒

查看后，发现此处路面塌陷了下
去，“也不知道什么时候开始塌
陷的，现在这一处路面就像一条
小沟，雨天也积水严重，我们小
区老年人较多，这太影响通行
了，特别是晚上，存在一定的安
全隐患。”

接到反映后，记者随即来到
现场。锦湖新村南区都为一幢
幢的私房，该居民所说的塌陷处
位于 67号的西北角。在现场记
者看到，这处路面塌陷处长四五
米、宽约 60厘米，塌陷最深处约
有 8 厘米。正坐在附近一幢房
屋前晒太阳的一位居民告诉记
者，此处路面确实是之前铺设水
管时破开的，但当时是恢复平整
的，她也不知何时此处开始出现
塌陷情况的。“这个角落没有路
灯，路面塌陷得如此严重的话，
确实晚上出门走到这里的时候
要小心些，我看到邻居也要提醒
他们一下。”该居民表示，希望相
关部门能尽快修复平整，还居民
一个安全的出行环境。

随后，记者将此情况反映给
了属地相关部门。相关负责人
表示，会尽快安排工作人员前往
现场查看。当天，记者接到该负
责人电话，他表示，工作人员已
至现场查看过，并将情况进行上
报，目前此处已纳入零星工程修
复计划，待所属社区有工程项目
时将一并进行修复。

图为小区内塌陷的路面。 记者 陈晓玲 摄

图为工作人员正在修复木栈道。 记者 陈晓玲 摄
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“在外卖平台上点了一份紫
砂烤梨，打包费 4 元，我原先还
以为会用紫砂壶之类的容器装
好了送来，结果送到一看，不过
就是一个普通的纸盒。不止如
此，为了保温，商家还让我额外
支付了 1 元的保温袋费用。一
份22元的餐品，打包费就花了5

元。”近日，市民王女士在外卖平
台上点餐时发现，有些店铺的打
包费有些虚高。王女士表示，她
经常点外卖。她发现，包装精致
的餐品，打包费不一定高，可有
些餐品的打包明明很简单，费用
却不低。王女士觉得，在外卖市
场里，包装费的收取标准很混

乱。
和王女士有着类似经历的

市民并不少。市民许先生表示，
他之前在外卖平台点了一杯奶
茶，被商家收取了 2 元包装费，
他觉得不合理，“如果这装奶茶
的杯子也要另算包装费，那我平
时去店里买奶茶的时候，为什么
商家就不收包装费了呢？如果
这杯子不算在包装费内，那所谓
的‘包装’就只是一个小袋子，这
需要2元吗？”

记者注意到，在外卖平台的
包装费页面一般都有这么一句
话：依据国家有关政策要求，不得
免费提供塑料购物袋。所以，对
外卖商品要收取相应的包装费
用。政策本意是为了环境保护减
少塑料包装材料的使用，但现在
有的店铺反而出现了过度包装的
情况，也让消费者多花钱了。

一些消费者认为，用包装费
平衡总价成了外卖行业的“潜规
则”。对此，有外卖平台的工作
人员表示，平台会基于各地的物
价水平和餐具的实际价格水平，
对打包费进行上限设置。在上
限范围内，商家自主设置打包
费。也就是说，对于打包费收多
少，平台并没有统一的标准，只
是有上限设置。

“原来我也很不理解包装费
为什么越来越贵，直到身边有朋

友也在外卖平台上开店，我才知
道原因。”市民陈先生告诉记者，
他开店的朋友称，现在平台抽成
比较多，满减优惠活动大一点，
商家就挣不到钱，可不参加活
动，店铺就要往下拉很久才能
被看到。所以，只能把钱加在
包装费上。陈先生表示，他能
理解朋友的无奈，但并不认可
这样的做法，“这样做，显然是让
消费者去承担他们本不该承担
的费用。”

面对外卖平台上层出不穷
的“包装费刺客”，“明码标价”已
成为共识。业内人士认为，面对
激烈的市场竞争，平台和商家多
以低价优惠吸引顾客，但是满减
优惠、折扣优惠应是平台或商家
给消费者的“诚意”，而不是异化
出“包装费刺客”的理由。商家
考虑盈利和成本无可厚非，但是
不能为了降低自身的经营成本
而向消费者随意收取额外费用，
不明示、不合理地将经营成本转
嫁给消费者。消费者支付了虚
高的包装费，伤害的是消费者的
信任和热情。平台和商家只有
确保产品、包装等费用的合理性
并告知到位，才能收获消费者的
信任，实现自身长远发展。

业内人士呼吁，外卖商家要
依法诚信经营，合理收取外卖包
装费。首先，对打包费的定价和

收取要遵从实际，合理定价、按
需收取，不能违背诚信原则随意
标价、重复收取。其次，商家可
以通过平台主动呈现包装的材
质、单价等，进一步保障消费者
知情权和自主选择权。此外，预
包装的商品不应再次收费，杜绝
捆绑消费、强制消费。另外，外
卖平台应针对外卖打包费完善
相关机制。

律师表示，根据《消费者权
益保护法》第十条规定，消费者
享有公平交易的权利。消费者
在购买商品或者接受服务时，有
权获得质量保障、价格合理、计
量正确等公平交易条件，有权拒
绝经营者的强制交易行为。外
卖收取不合理的包装费，涉嫌侵
犯消费者公平交易权。律师认
为，外卖打包费不应成为一笔

“糊涂账”，更不能成为商家随意
定价的“恣意收费”。消费者有
权享受公平的购物体验，而商家
和平台则应该遵守诚信原则，共
同营造良好的消费环境。

一个纸盒4元，一个袋子2元，近年来“打包费”虚高问题引发社会关注，不少消费者认为——

外卖包装费不能是笔糊涂账
本报记者 马骏

图为王女士在外卖平台上点了一份紫砂烤梨被收取4元打包费。
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