
■记者 胡俊泽

有竹林，有花园；能喝咖啡，能学
花艺，遛娃遛狗都可以。

这样一处能够满足居民多样需
求的好地方，就坐落在康定路余姚路
路口——曹家渡花园。

曹家渡花园位于余姚路、康定路
交叉口，前身为康余绿地。康余绿地
初建于2003年，由于绿地内乔木生长
过于茂盛，导致郁闭度较高，场地内
设施也无法满足居民们的需求。
2019年，康余绿地被纳入美丽街区改
造计划中，2020年改造完工，变身为
如今的曹家渡花园。

改造后的绿地以自然式的配置
手法打造水景驳岸，并使水体景观和
植物配置相得益彰，表现更为丰富。
改造过程还结合了场地周边道路环
境，调整绿地主入口和次入口的布
局，使绿地景观更加开放，融入周边
环境。如今的曹家渡花园设施更加
完善，景观品质显著提升，成为周边
居民休憩散步的好去处。

曹家渡花园的变化，周边居民都

看在眼里，家住附近小区的孙先生就
见证了花园二十年来的变化。

孙先生是在2001年入住到附近
小区的，据孙先生回忆，那时大家并
没有太注意到当时的康余绿地，也没
留下什么印象。后来，绿地周边种起
了竹林、建起了景观砖墙，渐渐成为
了一块可以休息散步的绿地。这个
时候，大家对这一地块就有更深的印
象了。孙先生已退休多年，他告诉记
者，周边小区里像他一样的退休老人
有很多，而在市中心的居民区，能有
一片环境不错的绿地公园让老人们
散散步，确实很方便。

孙先生说：“现在看到这个环境
装点得很好，我们很愿意到这里来散
步。我们也会在这边的园艺中心购
买一点花、过节时的花篮等，也可以
喝喝茶，我觉得挺好的。”

3月10日，曹家渡街道市民园艺
中心正式启用，而在此之前，园艺中
心在试运营期间就已经收获了一大
批“粉丝”，许多居民已经成为了这里
的熟客。

曹家渡市民园艺中心由上海静

安花为媒文化创意中心运营，提供家
庭园艺等一站式服务。园艺中心负
责人王女士向记者介绍，市民园艺中
心可以为大家提供看花、买花、学种
花的不同体验，同时也会有一系列的
公益服务，诸如不定期的花艺课程、
公益市集、公益展览等。整间园艺中
心也是一座结合花卉与咖啡的休闲
场所。

改造后的曹家渡花园设计精妙，
中央场地开阔，外围绿荫环绕，非常
适合老人孩子休憩游乐。谢老师是
同济大学附属七一中学的退休教师，

也是园艺中心的常客。七一中学与
曹家渡花园仅一路之隔，据谢老师介
绍，园艺中心在建成试运营后，很快
便成为了学校里老师学生们休息时
的好去处。

谢老师表示，现在中学里，尤其
是毕业年级的孩子们学习很紧张，让
孩子们能够观赏到植物、让孩子们欣
赏到美，一定能让孩子们更加热爱生
活、热爱生命，自然之美对孩子们的
成长很有帮助。

谢老师自己也是一名植物爱好
者，尤其钟爱多肉植物。这次来到

园艺中心，也是准备为家里的阳台
再添一位“新成员”。几番挑选，谢
老师选中了一盆“意中花”，在园艺
中心工作人员的帮助下，谢老师将
喜爱的绿植栽入盆中，捧在手里向
记者展示。

谢老师说：“如果我们学校的老
师们在桌前放一盆这样的花卉，心情
真的会很好。即使老师们不会打理，
拿过来，这边的园艺师也会帮大家打
理好。”

看着阳光与树荫下的园艺中心，
谢老师将其评价为“闹市喧嚣中的静

谧之地”，谢老师坦言：“我感觉到这
块地方让我非常向往，天天都想过
来！”讲完，谢老师不禁笑出了声。

市民园艺中心的建设贯彻落实
了“人民城市人民建，人民城市为人
民”的重要理念，是园林绿化行业以
公益服务惠及民生的民心工程。花
园绿地和园艺中心的结合，更是以闹
中取静的方式，为市民们送上了满满
的绿色福利。

曹家渡市民园艺中心地址位于
余姚路801号，服务时间为每天9:00
至19:00。
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彻底告别坑坑洼洼

从“糟心路”变“舒心路”

■记者 顾武

本报讯 为了让辖区居民在个
人政务服务系统——“社区就近办”
开通后的第一时间，就能享受到在
居委会办理相关个人事务的便利，
从而打造“15 分钟社区政务服务
圈”，临汾路街道依托数据治理和AI
人工智能等手段，采取多样化方式，
对街道社区事务受理服务中心、各
居民区干部开展培训和管理，从而
提升工作人员综合受理技能与帮办
水平，使“临汾好办”智能服务更优、
更便捷。

全 力 构 建“15 分 钟 政 务 服 务
圈”。临汾路街道在社区事务受理
服务中心大厅内专门设立“一网通
办”“远程帮办”窗口，由受理服务中
心工作人员每月轮班综合受理。同

时，受理服务中心在 20 个居委会全
部设立了延伸服务设施设备与系
统，通过向居委会延伸办事系统，与
受理服务中心受理系统的数据传输
对接，实现了远程取号、视频咨询及
事项受理，在“最后一百米”形成智
能化服务闭环。

快速提升延伸服务“帮办”技
能。为了方便居委会“帮办”工作人
员迅速了解掌握“社区就近办”政
策，街道社区事务受理服务中心依
据办事指南，提炼编写了集公安、民
政、人社、医保等11个条线190个事
项的办事小贴士，输送给街道AI对
话机器人“临小助”（数字社工助
理）。办事小贴士用语简练、一看就
懂，工作人员通过微信输入问题或
者关键词，马上就能得到“标准答
案”，为就近接待居民、马上就能给

予政策解释与咨询提供了快速有效
的智能化能力支撑。

运用绩效管理提高“帮办”服务
效率。受理服务中心充分发挥全市
首创的综合管理服务系统数字治理
优势，依托数据沉淀，将“就近办”延

伸服务受理的全过程进行记录，并
将过程纳入到全员绩效考核评价体
系，通过定量和定性相结合、考核结
果与绩效薪酬挂钩的智能化评价方
式，推动工作人员尽快适应帮办新
角色，不断提升社区政务服务水平。

“临汾好办”快速拓展居民“就近办”服务

““闹市喧嚣中的静谧之地闹市喧嚣中的静谧之地””
曹家渡花园满足市民多重需求

■记者 郁婷苈

“天天要走这条路，以前坑坑洼洼
的，遇到下雨天一不小心就踩一脚水，
更是恼火。老人、小孩走路都不方便，
安全隐患大。现在路修好了，路面平
了，也干净了，走起来可舒心了。”居民
凌阿姨高兴地说，“谢谢居民区党总
支、居委会和热心居民的付出，太感谢
了，为我们办了一件实事好事。”

中山北路814弄协和公寓是一
个建于1996年的老小区，小区内的
唯一一条主干道，因年限过久、车辆
来往频繁，导致路面有多处坑洼不
平、开裂。一到下雨天，地面泥泞不
堪，行人和车辆通行很不方便，成为
居民心中的一条“糟心路”。

今年1月，新上任的芷江西路街
道协和居民区党总支书记张艺珺在走
访中了解到，这条路一直是居民们的
一块“心病”。她带领居民区工作人员
积极谋划解决，借助市北燃气公司在
此处进行天然气管道更换施工的时
机，以“夯实党建引领、多元协同共治”
为抓手，为辖区搭建协商共治平台、鼓
励民主参与，让“糟心路”变“舒心路”。

化“被动”为“主动”

经过专业人员的测算，这条主干
道面积约为2900㎡、开挖路面约300
米。一方面，市北燃气公司将承担施
工过程中开挖部分的费用；另一方面，
如果后续对道路其余部分自行开挖整
修，势必对居民出行造成二次影响。

考虑到摆在面前的现实问题，经
过居民区党总支、居委会班子成员讨
论后，张艺珺决定化“被动响应”为

“主动出击”，利用现有改造施工资
源，以更换燃气管道工程为契机，整
体推进协和公寓道路修缮工程。

共商共治、有序推进

临近施工日期，路面开挖将会造

成私家车无处停放，居民停车将成难
题，移清地面车辆工作迫在眉睫。

协和居民区党总支发挥“三驾马
车”引领作用，与居委会、业委会、物
业共建共商共治，利用微信群、张贴
告示等方式，及时告知小区居民，协
调施工单位，将工程施工分时分段进
行，并联系辖区单位中山客运站，解
决了小区五十多户居民的停车难题。

快速移清施工路段的地面车辆
后，施工方仅用一天时间，便完成了
小区内全部道路的柏油铺筑工程，为
修缮工程顺利推进奠定了基础。

鼓励居民参与自治

由于地下管网密布、污水管道及
暗管纵横交错，施工过程多次遭遇瓶
颈。居民区党总支发掘身边的“能
人”，引导居民积极参与社区自治，加
入到路面整修工程的志愿服务中，发
挥他们的助力能效。

市政工程公司退休的志愿者徐
新铭再次发挥专业特长，经常抽时间
去查看施工现场，用自己的专业知
识，监督把控工程质量和细节，为修
缮工程贡献了一份力量。小区业委
会主任黄大宏全身心投入，主动和协
和党总支沟通，协调施工单位、物业
解决问题。

两位热心肠的“能人”志愿者成
为主干道修缮工程的“智囊团”和工
程质量监督者。

历时1个多月，协和公寓主干道
修缮工程终于整修完工。小区环境
也得以改善，居民们居住、出行更舒
心。

修的是路，连接的是党心民
心。通过这次修缮工程，协和居民
区党总支以全过程人民民主，汇聚
起志愿力量，在全心全意为人民服
务的同时，拉近了与居民的距离，居
民参与社区治理的热情变得更高，
曾经的“糟心路”成为社区和居民之
间的“连心路”。


