
打造实体化救助空间

变“单打独斗”为“协同作战”

街道着力探索“服务类社会救
助”的创新实践，以建设“百乐汇”党
群服务中心为依托，打造功能复合
的新型社区服务综合体，将民政服
务与党建服务、社区治理进行融合，
设立民政服务站——静邻暖心屋实
体化空间，提供政策咨询、服务转
介、心理辅导、法律咨询等一站式综
合社会救助。

“我们在这里开展‘乐兜兜’临时
课堂项目，解决社区困难家庭青少年
临时托管及课业辅导；与社区卫生服
务中心签订‘家校社医’联席机制签
约书，对困难未成年人开展心理关爱
和健康管理；‘桥计划’对30名儿童
青少年、身心障碍者和老年人对象，
共开展服务240人次；在‘蓝天下的
至爱’活动现场实现8名困境儿童微
心愿，推动救助资源的联动整合；通
过司法所爱心企业结对帮扶、参与安
置帮教工作例会，帮助两劳释放人员

更好地回归融入社会……”芷江西路
街道救助所所长巫明贤向记者逐一
介绍。

据悉，街道持续深化与市慈善基
金会、市帮困互助基金会以及专业社
会组织的合作，并与辖区24家单位合
作组建街道救助暖心联盟，建立需求
清单和资源清单的常态更新机制，加
强救助需求和资源的有效对接，推动
救助资源扩容提质。

创新“骑享帮办”机制

变“人找政策”为“政策找人”

2024年初，街道创新建立了“骑
享帮办”政务延伸服务机制，实现“单
一”到“综合”，“被动”到“主动”的上门
办服务模式，助力解决特定人群个人
政务服务“最后一百米”难题。

“设立‘骑享帮办’专窗，打通了

‘线上+线下’渠道，主动发现辖区内行
动不便或有特殊困难的潜在救助对
象，通过上门服务，详细了解救助对象
信息，为精准救助提供依据。”街道社
区事务受理服务中心主任马震祺告诉
记者。

马震祺表示，“‘骑享帮办’服务队
不断优化救助服务流程，制作救助申
请指南，结合线上渠道提前推送至救
助对象，完善快速审核机制，加强持续
跟踪和定期回访，及时调整和改进救
助工作，进一步提升了救助服务能
力。2024年，共服务约278人次，切
实推动暖心服务直达家门。”

加强困难群众就业帮扶

变“呼应服务”为“精准救助”

街道聚焦“学业+就业”，探索发
展型社会救助新模式。通过“大数据
比对+铁脚板排摸”，主动排摸辖区内
困难群体就业状况，梳理就业需求信
息。加强与就业条线的信息交换，动
态更新困难群体就业帮扶名单。

街道服务办主任田佳磊表示，尤
其是针对困难家庭高校毕业生、社区
长期失业青年等人群，街道会主动排
摸困难家庭就业需求，分层分类邀请

区职业指导师进行针对性的职业指
导，整合“15分钟就业服务圈”资源，
依托“青春创乐汇”等就业服务品牌，
常态化开展送岗上门、职业指导、能力
提升、个性化就业服务等，帮助困难群
体实现自立脱困。

“2024年，辖区共有46人得到了
一对一职业指导，100名长期失业青
年成功就业。”田佳磊介绍。街道表
示，新春佳节来临之际，将认真落实市
委、市政府要求，全面做好2025年元
旦春节帮困送温暖工作，让困难群众
感受到党和政府的关怀和温暖，度过
一个欢乐祥和的节日。

随着静安老龄化程度的加深，社
区长者食堂成为评价辖区老年人生
活“幸福”的主要指标。2024年，静安
区有8家社区长者食堂获评市级社区
长者食堂服务质量监测“优秀”，“优
秀”数量位于中心城区第二。全区
108个助餐服务场所服务老人4.7万
人，供餐371.29万客，累计发放补贴
645.31万元，服务覆盖面和供餐能力
持续保持全市领先。

为辖区老人提供便宜可口又干
净的饭菜的同时，社区长者食堂如何
在薄利运营下走得更远？

静安探索政府、市场和公益的有
机结合，联手区内养老机构、老字号餐
饮、白领餐厅以及爱心企业等，以“跨
界”融合推动老年助餐服务良性发展，
助力社区长者食堂持久“飘香”。

有条件的养老机构

依标准开放内部食堂

2024年11月，位于万航渡路767
弄43号一楼的恒裕社区长者食堂对
外营业。之前，这里属于恒裕曹家渡
老年福利院的多功能厅，通过前期空
间布局调整、实施分门进入等方式，福
利院将内部食堂对外开放，为街道老
年人提供助餐服务，实现供餐资源有
效配置。

中午11点至12点半，是恒裕社
区长者食堂对外开放就餐的时段。
11点不到，周边的老人就陆陆续续从
专属通道进入食堂。

板栗红烧肉、咖喱元宝鸡块、京酱

三丝、肉皮粉丝烩白菜……福利院执
行院长余博介绍，自从内部食堂对外
开放后，院方充分发挥专业养老机构
优势，针对长者口味，提供营养均衡、
口味清淡、易于消化的餐食，同时确保
每天提供七菜一汤，一周菜品不重样。

居民沈庆华是食堂试运营时就
来用餐的首批社区老人，他说：“我基本
天天都来，这家食堂的菜确实比较健
康，连红烧肉都是少油、烧得肥而不腻，
非常适合我们这种年纪的老人吃。”

现场，还有不少老人选择选取菜
品后直接打包带走。今年61岁的林
蔚熟门熟路地来到取餐窗口，不看菜
单不做选择，直接拿出6个打包盒让
工作人员把当天七菜一汤打包起来，

“这里荤素搭配得很好，我和老伴都
不挑食，所以每天都会把全套的菜品
打包带回家，直接把午饭和晚饭一起
解决了，特别方便。”

养老机构内部食堂“打破围墙”，
变身社区长者食堂的模式，一方面解
决了场地问题，可以更好地推进社区
长者食堂均衡布点，满足社区老人所
盼所需；另一方面，被纳入社区长者食
堂之后，政府也会做好政策扶持，以及
后续保障服务和监督管理工作，最终
使得院内院外的老人都能从中获益。

链接老字号餐饮资源

打造“长者友好餐桌”

傍晚时分，市民蒋爷叔与老同学
们一起来到静安老字号绿杨邨总店
用餐，结账时出示身份证后，一顿

1500元的圆桌饭直接打了8.8折，大
家都直呼“实惠”。

“我特意做过功课，绿杨邨在周
一至周四晚上，对65岁以上老人打
8.8折。”蒋爷叔笑着表示，“静安还有
好几家老字号都打折，下次聚会可以
尝试下。”

这些有“福利”的老字号，都属于
静安区“长者友好餐桌联盟”成员单
位。2024年，区民政局会同区商务
委、各街镇，共同向社会发出倡仪，鼓
励有资质、有信誉、有爱心的餐饮企
业（老字号等）设置长者餐桌或配送
延伸服务，将设桌的社会餐饮企业
（老字号）纳入静安区“长者友好餐桌
联盟”，成为联盟成员单位，为老年人
提供高品质、专业化的助餐服务。

目前，有绿杨邨、王家沙、梅龙
镇、吉祥馄饨、老盛兴汤包馆等5家社
会餐饮企业9个门店，给予老年人用
餐优惠服务。对于老年人来说，除了
要吃得方便快捷，也享有更多品质选
择。静安与多家老字号共同打造的

“长者友好餐桌”，不仅能提供更多
样、更优质的用餐服务，满足社区老
年人对“传统美味”的需求，也让老字
号找到老年餐饮新的商业机会，助推
打造与银发经济发展更适配的老年
助餐服务生态。

引入优质餐饮机构

探索“白领+白发”共享模式

位于康宁路328号的区块链生态
谷白领餐厅，一直以来都是园区白领

解决一日三餐的第一选择，无论是早
餐的面条、包子、白粥以及豆浆、油条
等，还是午餐和晚餐的数十道热菜、
蒸菜、炖菜、小锅菜等，都受到了大家
的一致好评。

从2024年下半年开始，越来越多
周边社区的老人也来到这家白领食
堂就餐，餐厅也特别推出了低盐、低
糖、少油的健康菜品，既能保证老年
人每日所需蛋白质的充足摄入，又富
含足够的膳食纤维，在兼顾口味的同
时，价格也实惠亲民。

“这里环境好，吃得也健康，静安老
人还能打8.5折。”家住附近永和三村的
陈阿姨是这里的常客，当天中午，她和
老伴带着放寒假的小孙女一起来用餐，
三个人点了三菜一汤，花了30多元。

这是彭浦镇探索的“白领+白发”
供餐模式——在不断完善社区食堂
和老年助餐点服务体系建设的基础
上，通过与白领午餐协会的合作，在
社会层面引入优质的商业餐饮机构，
面向社会群体提供餐饮服务的同时，
以政府补贴的优惠价格向社区老年
人提供助餐服务，让老年人有更丰富
的选择，满足老年人多元化就餐需
求。该模式是对老年助餐服务体系
的良好补充，在不增加企业负担的前
提下，政府提供适当补贴，实现政府、
市场和社会多方共赢。

吸引社会爱心力量参与

将“暖心餐”送到家

上午8点半，华东医院食堂后厨

里，为静安寺街道准备的300多客老
年爱心餐已陆续出炉，等待着助老送
餐车的到来，送至各助餐服务点和老
人家中。这是华东医院“爱心助餐”
的第19个年头。

2006年，静安寺街道成立了第一
家乐龄家园助老服务站，并在全市范围
内率先启动社区为老助餐服务试点。

“当时餐费只有4元，每顿要4个
菜，还要荤素搭配，这样的‘亏本买卖’
被很多企业婉拒了。”作为辖区共建
单位，又是以老年诊疗服务为特色的
医院，华东医院心系社区老人，凭借
爱心和责任，由医院职工食堂把“爱
心助餐”工作承担了下来。这一做就

是19年，送餐量达200万份，累计受
助老人1200余位。

这些年，爱心助餐的品质不断提
高，华东医院在两餐饭基础上，又开
始供应老年人呼声较高的点心，如肉
包、菜包、烧卖等。“能够为老年人的
餐桌增添一份温暖，让他们感受到社
会的关怀，我们倍感荣幸。”

如今，在华东医院的善举之下，
辖区内多家单位，如酒店、敬老院等
也主动加入，为社区长者提供暖心餐
服务。这种探索引入社会爱心力量
加入为老助餐服务工作的模式，展现
了企业社会责任与担当，更进一步营
造了敬老爱老的良好社会氛围。

中国式现代化，民生为大。民政工作关系民生，连着民心，触及社会生活的方

方面面，如何做好新时期民政工作？近年来，静安区民政局紧紧围绕区委、区政府

中心工作，坚持人民至上，逐步形成了“静邻暖心”分层分类的社会救助服务体系、

“静邻餐厅”普惠均衡的社区为老助餐服务体系、“静邻帮办”优质高效的个人政务

服务体系……通过一系列“静邻”品牌，将现代民政理念与百姓生活紧密融合，于润

物细无声中守护万家“烟火气”，提升群众“幸福感”，答好新时代的民生答卷。

民生稳、民心就稳、社会则稳。静安区融媒体中心联合区民政局推出系列报

道，全面展示静安区以“静邻”品牌为抓手，努力打造践行习近平总书记“民生无小

事、枝叶总关情”为民思想的静安样本。 ■记者 彭旭卉

“跨界”融合推动老年助餐服务良性发展

让社区长者食堂长久“飘香”
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守住兜牢民生底线 政策服务更加精准
又是一年春节至，最是岁寒情暖时。在这万家团圆的欢乐时刻，对于困难群众的暖心帮扶

也不能落下。

在位于芷江西路街道“百乐汇”党群服务中心的“静邻暖心屋”社区救助顾问服务站，一线

工作人员为社区困难群众提供政策咨询、需求评估、个案管理、心理疏导等“一站式”综合社会

救助服务，一派暖意融融的景象。

记者了解到，近年来，芷江西路街道社会救助工作在区委、区政府的坚强领导下，在区民政

局的悉心指导下，着力践行以人民为中心的发展思想，不断完善分层分类社会救助体系，创新

开展服务类社会救助，特色鲜明、亮点突出，着力推动街道社会救助工作高质量发展。

■记者 郁婷苈


