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真心耐心，破解“天下第一难”

■ 上海区报优秀品牌

征收工作组组长陆冬亮帮居民弄清政策内容，答疑解惑。

历经近 3 个月的连续奋战，西门

街区（西门历史文化风貌保护区）旧城

区改建二期地块签约工作，迎来顺利

收官。自8月16日启动征收补偿协议

签订工作以来，征收组交出了一份精

彩答卷：签约户数 1273 户，签约率高

达100%！

签约工作结束当天，记者走进西

门旧改二期项目居民接待室，两块写

着签约户数及签约率的红色公示板十

分显眼。社工方瑛说：“虽然我们放弃

了双休日，真的很累很累，但最后取得

高达 100%的签约率，觉得一切都值

了。”一旁的征收组组长陆冬亮介绍，

本次西门旧改二期房屋征收工作，共

有 21 名社工分派至 18 个工作组和 1

个数据组。其中，12 名社工都参与过

西门旧改一期项目。不过，由于二期项

目涉及征收户数更多，在房屋类型、面

积核算、人员构成等方面也更加复杂，

这3个月里仍有不少瞬间让大家觉得

工作难以推进。

旧改工作是公认的“天下第一

难”，西门旧改二期项目也并非一帆风

顺：有的居民因为家庭内部矛盾来征

收办调解了十多次，一言不合就大打

出手；有的居民签约后临时变卦，想要

重新选择补偿方式……

“还有一位权利人，已经年过八

旬，视力、听力均有所下降。”为了让老

人弄清楚政策内容，陆冬亮拿着纸张

在老人耳边一条一条讲解，花了40分

钟才把一份文件介绍完。然而，在他看

来，这些情形在某种层面上是可喜的：

“因为至少他们是有签约意向的，也愿

意找我们沟通。让我们最无可奈何的

情况，是居民拒绝接电话，我们上门送

材料也被直接丢了出来。”

陆冬亮告诉记者，他第二次来到

西大街负责旧改后，对于社区工作需

要的作为、情怀以及对人性的考量有

了深刻感受：“这两次旧改的工作经验

告诉我，只有付出十足的真心、耐心才

能得到居民的真情。虽然扭转一个人

的想法很难，但老百姓心里有一杆秤，

知道什么是真的对他好。有些曾把我

们拒之门外的居民，想通了之后又会

来到办公室向我们表示感谢。”征收组

的每一位工作人员，就这样靠着真心、

耐心，抽丝剥茧，破解了一个又一个难

题。

这两天这两天，，安保人员正忙着用绿色铁丝网对已腾空楼栋进行封闭安保人员正忙着用绿色铁丝网对已腾空楼栋进行封闭。。

跨前一步，多举措实现“地平事了”
这两天，安保人员正忙着用绿色

铁丝网对已腾空楼栋进行封闭。随着

铁丝网覆盖的区域越来越多，也意味

着签约居民房屋腾空工作已近尾声。

让征收组工作人员印象最深刻

的，是第六组组长李佳与居民老陈斡

旋的经历。老陈是清河路上一家理发

店店主，得知动迁消息后，说什么也不

肯搬。虽然每次上门做老陈的思想工

作，李佳都会吃闭门羹，但他觉得老陈

这股倔劲背后一定有原因。

于是，李佳干脆换了个身份去找

老陈，听听他心里的真实想法。“陈师

傅，今天你可别赶我，我是来找你理发

的。”送上门的生意，自然没有往外推

的道理。就这样，李佳每隔几周就去找

老陈剪头发。一来二去，老陈也放下了

内心的戒备。原来，老陈开这家理发店

已有 20 年，很多人来这里不单是理

发，更是为了和熟人唠唠嗑。和老顾客

相识多年，这种情分让老陈特别满足。

可一旦搬走，对于老陈这样的老师傅

而言很难再找到合适的店面。再三思

索之下，李佳给老陈想了个方案：“建

议在选择动迁安置房时，可以挑低楼

层的房子，开个便民理发店。”老陈一

听觉得是个可行的办法，这才同意腾

房搬走。

一次次了解诉求、分析对策，老陈

的故事只是征收组日常工作的一个缩

影。在李佳看来，征收工作关键是要跨

前一步，设身处地、将心比心。“这份工

作看上去是动动嘴皮子，实际上并不

好做。因为不能只看当前，还要看是否

经得起时间检验，一旦处理不好就容

易留下遗憾。而我们的目标，是让每一

位居民不留遗憾地拥抱新生活。”李佳

感慨道。

这样的想法，同样烙印在征收组

每一位工作人员心中。“可以说这次腾

房工作进展非常迅速。”在区征收中心

副主任赵锋看来，这离不开征收中心、

征收公司、街道干部的辛勤付出，也得

益于征收全过程的阳光透明。

“我们在征收范围、补偿原则、征

收补偿标准方面，坚持一项政策执行

到底，一把尺子打量到底，一个标准评

估到底。”赵锋介绍，在房屋估价机构

选举过程中启用“人脸识别”系统验

证，更为快速精准核对投票人的身份

证信息，确保选举的公正性和准确性。

同时，区征收中心在西门征收指挥部

设置居民意见箱、公示栏、征收补偿结

果查询设备，保障居民知情权，主动接

受群众监督。

此外，区征收中心还在签约期间

派工作人员进驻西大社区，现场帮助

居民开具《上海市不动产登记簿》、办

理五联单等，也从一定程度上助推了

后续腾房工作。“接下来，我们将针对

剩余未腾房居民逐一梳理分析、协调

处置，高效推进拆房、管线搬迁及产权

注销等工作，加快实现区域内‘地平事

了’。”赵锋表示。

前不久，西门旧改二期项目的首批征收补偿款开始发放，西大社区

服务大厅内人头攒动，一派喜气洋洋的景象。

“再见，是为了更好的重逢。”这句话送给嘉定西门，再合适不过。眼下，在征收组工作人员的不懈
努力下，西门街区（西门历史文化风貌保护区）旧城区改建二期地块房屋征收签约工作顺利收官，签约
率达100%；签约居民房屋腾空工作也已接近尾声，已交房1249户，交房率达98.19%。

居民们或在泪水与欢笑中搬离，或在期盼中喜提新房，或是拿到等待已久的拆迁款，迈出了改善生活环境、提升生活质量的坚实步
伐。这些挥别过往、憧憬未来的画面，为西大街定格下珍贵而独特的记忆，也为西门街区重现历史风采、展现全新面貌起了好头。

司舒舒 文/摄

签约、腾房、交地，征收工作即将

告一段落，旧改工作的“长跑”也将随

之“转段”。

“这张存单请收好，恭喜！”前不

久，西门旧改二期项目的首批征收补

偿款开始发放，西大社区服务大厅内

人头攒动，一派喜气洋洋的景象。

现场，由西大社区、银行工作人员

及联勤队员等组成的工作组按照发放

流程，引导居民有序排队。“打算买套

称心的大房子，生活越过越好啦！”居

民王秀英和西大街的老姐妹们相约一

起来领取补偿款，在一旁等候时，几个

人谈起未来生活，眼神里充满期待。

完成登记证件信息、签收收款确

认单等流程后，签约居民很快拿到了

期待已久的补偿款提款存单。“拿钱的

感觉太开心了！”居民彭广巧看着手中

的存单喜笑颜开，她告诉记者，这次老

房换新房之后，余下的金额加上装修

补贴等各项优惠政策，还将获得补偿

款 34 万余元。她和丈夫都已年过六

旬，两人决定把补偿款都用在新房装

修上，“希望把新房装得精致一些，提

前做好卫生间的适老化设计，让我们

在新房里安享晚年。”

居民王老伯则打算用这笔钱完成

自己多年的心愿：“一直听说新疆的独

库公路沿途风景很美，明年一定要去

旅游一趟，亲眼看看那里的雪山、草

原、红山石林。”

嘉定镇街道征收办副主任金少杰

介绍，此次共面向首批 261 户居民发

放征收补偿款，总金额约为4亿7千万

元，“居民仅需持个人有效证件和存单

到银行就可提取补偿款，保障了资金

安全、提取方便。”

看着居民们高兴地离开，满怀憧

憬地奔赴新生活，上海市嘉定房屋征

收服务事务所有限公司项目经理陆叶

青感慨地说：“目前我们做的工作实际

才刚刚开了个头，接下来还有矛盾调

解、征收补偿款分批发放等等，前路漫

漫、挑战众多。我们会直面群众、化解

矛盾，保障整个房屋征收进度按照既

定计划和节点稳步前行。”

作为嘉定区迄今为止规模最大的

国有土地房屋征收项目，嘉定西门历

史文化风貌保护区是上海市五个新城

之一——嘉定新城重点打造的样板示

范区。可以说，西门街区（西门历史文

化风貌保护区）旧城区改建二期地块

房屋征收工作既是示范区建设的“先

手棋”，也是示范区建设的“重头戏”。

据悉，西门旧改二期征收范围主

要为西门历史文化街区内沿清河路多

层住宅区，东至环城河、南至练祁河、

西至沪宜公路、北至清河路。自 2022

年6月1日公示《征收范围》后，在一年

多的时间里，陆续完成了意愿征询、房

屋调查登记、征收补偿方案拟定、房屋

价值评估、征收补偿协议签订顺序号

抽签、征收补偿协议签订等一系列工

作，推动了项目顺利开展。

得益于西门旧改二期项目的实

施，整个西门历史文化街区将得到完

整改造和重塑。此次二期征收区域规

划为商业和混合用地，横跨文化酒店、

教化书香、时光街市、品质居住四大功

能片区。待征收全面完成后，将统一进

行历史文化街区改造，推动该区域重

现历史风采、展现全新面貌。

前路漫漫，
开启新的征程

西大街再“见”


