
在公共场所大声喧哗打电话、手机声音外放、熊孩子大喊大叫……这样

的行为已经成为了公众普遍厌恶的顽疾。因此在部分列车上，铁路部门设置

了静音车厢，以满足乘客多样化出行的需求，同时也是对旅途中喧嚣行为的

一种约束。

然而在许多报道中也可以看到，静音车厢的效果并不如期待的那样好，

被不少网友诟病“形式大于内容”。但也有一些网友获得了静音车厢的“真

香”体验。铁路部门反馈静音车厢并不是无声车厢，如有遇到乘客发出人为

噪声，乘务人员会及时提醒制止这样的行为。

虽然个体感受效果差距很大，但是静音车厢的出现本身就是对文明乘

车习惯的一种有效尝试。静音的设置很大程度是通过提前预设，让旅客从认

知上了解乘坐车厢的约定要求，从而在遇到需要发出声音的时候，产生自我

约束力。可以说，静音车厢不可能做到强制静音，而是通过激发文明的意识，

做到文明乘车、安静乘车。

每个人都有在公共场所说话的权利，对人为噪音的监督执法，很难掌握

执法的边界，因此要想真正实现静音车厢，除了适当的行政手段，通过设置

静音车厢这样的尝试，循序渐进提升公众的文明意识，互相包容、自觉遵守，

也许才是一条可行之路。 费晓晓费晓晓

和很多旅客一样，我曾遭遇过车厢内各种“噪音”的困扰：手机外放、“煲

电话粥”、“熊孩子”大声喊叫、旅客之间大声闲聊等。由于我经常要去北京，

所以铁路上的各种噪音我没少领教，因噪音引起矛盾的情况也没少见，对于

这些情况，真是无可奈何。

近日，中国铁路相继在京沪、京广、成渝高铁等部分复兴号动车组列车

上设置了静音车厢。静音车厢的车票，目前只能在12306App上购买。上周正

好我要去北京，有幸买到静音车厢票，体验了一次“图书馆”式的高铁沉浸式

体验。

来到静音车厢，屏蔽门上显眼的静音标识映入眼帘，每个座位上都有一

张“静音车厢服务提示卡”，上面会有一些手机要调至静音、打电话需要离开

车厢的温馨提示。所有人按照座位坐好，无人喧哗。一路上，车厢内的语音播

报都比平常轻了不少，送餐的列车员也不再推荐餐食，如果乘客需要订餐，

可以通过扫描座椅扶手的二维码完成，全程静音。行程中，大家都戴着耳机，

即使偶尔有人电话震动，那人也会自觉地离开车厢去通话。

一路上，只有列车平稳运行的声音。我坐在窗口，窗外的风景从眼前呼

啸而过。在这安静的氛围下，和往常一样的景色，似乎也变得更怡人了。我沉

浸在这良好氛围中，享受旅途的美好。车辆微微的晃动，让我感觉就像在摇

篮里一样，不知不觉睡去了。

实际上，“静音约定”不过是起码的“车厢文明约定”，即使在“非静音车

厢”，乘客们也应该尽量遵守相应的行为规范，保持良好的文明素养。静音车

厢的出现，一方面是提升了部分旅客的乘车体验，更重要的是作出了表率，

引导其他乘客一起增强文明意识，做好自我约束，共同营造一个文明、安静

的乘车环境，让每一位乘客都能享受更好的旅途。 郑圣乐
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一场“静心”考验最近，“12306 推出静音车厢”这

一消息引来公众关注。借助网络平台，

我第一次知晓静音车厢的存在。在乘

坐高铁时，对安静舒适环境的渴望由

来已久，心中颇为雀跃，相信此举定会

倍增乘坐的愉悦感。但同时我也陷入

了担忧，公共场所的喧闹司空见惯，静

音车厢真的能“静”下来吗？

众所周知，在公共场合保持安静

是基本礼貌，但在高铁上时常可以听

到不和谐的声音。一段外放的抖音神

曲、一通漫长的商务电话、频繁的手机

通知铃声、小孩的哭闹夹杂着大人的

训斥……这些现象在高铁车厢屡见不

鲜。目前，静音车厢的安静与否主要取

决于乘客自觉，是一件碰运气的事情，

这也解释了大家对静音车厢的评价褒

贬不一的原因。

在我看来，人本身存在不稳定的

因素，推行静音车厢不能只靠个人的

基本素养作支撑，还需铁路部门的管

理智慧。在特定情境下，若乘客在静音

车厢内制造噪音，应及时进行提醒和

劝阻，屡教不改者可以列入“黑名单”，

限制其购买资格。若乘客有通话需求，

须自行离开静音区，拒不配合者，将处

以罚金。而对于最柔软的幼儿群体，可

采取更人性化的手段，增设儿童专属

车厢，建议家长带孩子出行优先选择

儿童区。这属于偏向倡导型的措施，因

为将车厢噪音归咎于孩子是欠妥的，

活泼好动是他们的天性，还是要从家

长着手，加强引导。

总而言之，静音车厢是时代催生

的新鲜事物，它的运营模式有待探索，

要想达到众人满意的效果，必然要经

历一段时间的调整和优化。我们能做

的就是在选择乘坐高铁时，自觉保持

安静，共同营造文明和谐的车厢环

境。 董红

在摇晃的车厢中，你舟车劳顿、昏

昏欲睡，准备打个盹儿的时候，总有那

么些嘈杂刺耳的背景音乐，或是大声

喧哗打破宁静，顿时让人睡意全无。自

从许多高铁列车引入静音车厢后，确

实提升了人们乘车的体验感。

最近在公共交通乘坐体验中，明

显感觉乘客发出的噪音比以往减少许

多，分贝也控制在可以接受的范围，但

仍不可避免一些乘客刷小视频时，旁

若无人地外放声音，有许多不可控因

素影响了静音车厢的实际应用。

在静音车厢应该制定并严格执行

静音规定，明确要求乘客在静音车厢

内保持安静，避免大声喧哗、外放电子

设备等行为。可以在座位背后、车厢内

部、电子屏等多处设置提示标识，提醒

乘客在进入静音车厢后遵守相关规

定，增加工作人员巡视车厢的频次，及

时劝阻未遵守规定的乘客。对严重违

反规定的乘客进行处罚，并限制其再

次选择静音车厢。同时，可以在每个座

位放置一个用线固定的耳罩，供有需

要的乘客免费使用。

除此之外，对于能够选座的高铁

类公共交通工具，可以增加更多的车

厢分类，满足不同乘客的需求。比如，

可以设置亲子车厢，大多数孩子都无

法保证能在座位上安静地坐到终点，

可以调整更适合孩子的座椅，使安全

带更加贴合，减少孩子下座位跑动、嬉

戏的次数。提供可凭票免费借阅的图

书，如果下车带走，则产生有偿使用的

相关费用订单推送到购票人的客户

端。有一部分乘客可能想要感受热闹

的人气，可以设置一定比例的休闲娱

乐车厢，在这部分车厢内，设置最高音

量范围，乘客们不用顾忌，在允许的范

围内可以发出声音。

铁路方也可以从优化提升车厢布

局、安装吸音材料等硬件设施入手，以

减少噪音的产生和传播。在购买车票

时，根据用户的过往选择等信息，为乘

客提供人性化的车厢和座位安排。当

然，所有的规定都是人为的干预，只有

每位乘客都有保持安静的自觉，才能

营造安静舒适的出行环境。

杨晨伟杨晨伟

车厢分类应该更加人性化

有一种文明叫安静

以风为速，以轨为尺，中国高铁正以飞一般的速度发展。从诞生之初，到

不断迭代升级至今，它不断缩短着城与城之间的距离，也在服务品质上臻于

完善。 随着人们对出行舒适度的要求越来越高，各种便捷服务应运而生。

而这一次，应大众呼吁，“静”字号列车终于如愿驶进了我们的生活里。

目的地是期盼，“路上”亦是风景。然而“熊孩子”喧哗吵闹，“熊大人”外

放音乐，丝毫不顾及其他乘客的权利，纠纷比比皆是。想要保持好心情，似乎

有些遥不可及。很多人不堪其扰，在网上大呼想要“静一静”。静音车厢的及

时出现，解了很多乘客的燃眉之急。

不过，即便静音车厢制定了一些静音细则，但针对这些噪音顽疾，也只

是治标不治本。本身自律的人，必定会遵守规则。但有些公德心差的人即便

买了静音车厢的车票，仍旧我行我素，不知收敛。另一方面，静音车厢的出现

反而让普通车厢变得比以前更加吵闹。

静音车厢想要发挥它应有的作用，不仅仅是披上静音车厢的外衣那么

简单。想要实现“静”，可以增加静音车厢的准入门槛，对静音车厢收取额外

的费用，并在此基础上采取更有力的惩罚措施。比如，禁止违反约定的乘客

再次购买静音车厢车票，或是给予一定的经济惩罚。但外在施加的规则永远

只能起到辅助作用，想要达到真正的“静”，还需要自我约束。正所谓“己所不

欲，勿施于人”，只有心静了，外界才能真正静下来。

新时代，新文明。对于这趟静音之旅，唯有乘坐者严于律己，宽以待人，

以“敬”导“静”，才能让静音车厢真正“转正”。相信有朝一日，它定能载着我

们开往现代文明的春天。 相相
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静音车厢靠的是营造一种安静的氛围感，就像

在图书馆看书一样，在所有人都安静的情况下，偶

尔的吵闹就会很突兀。 ——蒂华纳
静音车厢的效果还是要靠管理和价格，有时候

收费是最有效率的方法。 ——玉米粒
静音车厢不可能达到绝对静音的程度，不要抱

有太高的期望。希望能加强监管，做到相对安静即

可。 ——cehv

如果每个人都能遵守静音车厢的公约，就可以

实现给车厢一个安静的环境。但遵守公约不是人人

都可以做到的。 ——大头
想要达到“静”的效果，其实不是依靠一个“命

令”，而是需要通过从“物质保障”到“思想共识”，再

加上“规则约束”才能成事。 ——顾烨
既然选择了静音车厢，就要遵守约定。如果做

不到，何必选择这类车厢呢？ ——央

循序渐进提升文明意识

共享文明美好的旅途
近日近日，，铁路部门在京铁路部门在京

沪沪、、京广京广、、成渝高铁等部成渝高铁等部
分复兴号动车组列车上分复兴号动车组列车上
设置了静音车厢设置了静音车厢。。不过不过，，
在有的网友喜大普奔的在有的网友喜大普奔的
同时同时，，也有网友表示担也有网友表示担
忧忧：：真的能做到静音吗真的能做到静音吗？？
对此对此，，1230612306工作人员回工作人员回
应称应称，，静音车厢并非强制静音车厢并非强制
静音静音，，静音与否仍需要靠静音与否仍需要靠
旅客自觉旅客自觉。。


