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2021年是临安区行政服务中心成立 20周年，从浙皖农贸城到科技大道，从站上新起点到进入新时代，临安区行政服务中心始终坚持“群众至上、服务第一”，在践行初心使命
中勇于担当、敢于变革，形成了多项临安经验，在杭州市乃至全省走在前列。20年来，全体审管办人凝心聚力，砥砺前行，为优化营商环境注入新动能，为提升群众满意度不断创新
服务模式，绘就了一幅波澜壮阔、奋勇当先的历史画卷。站在“十四五”规划新起点，区审管办将深入贯彻落实党的十九届六中全会精神，聚焦高质量发展，以“最多跑一次”改革为

牵引，推动“一件事”改革迭代升级，做优“指尖上的行政服务中心”和“家门口的政务大厅”，为奋力打造“城西科创新城·美丽幸福临安”做出应有的贡献。

栉风沐雨二十载 为民服务显真情
———临安区行政服务中心 20周年庆

临安区行政服务中心位于科技大道 4398号，建筑面积

3.2万平方米，地上共四层，按东西方向分别设 A座、B座两个

大厅。走进行政服务中心大楼，这里宽敞明亮，环境优良，各个

窗口的工作人员正热情耐心地接待每位前来办事的人员，并

快速高效地办理业务。区行政服务中心工作人员介绍，现在市

民来中心办事只要通过“临安办事”微信公众号，动动“指尖”即

可提前预约。针对部分群众“上班没空办、周末没处办”的痛点

难点，中心开放了七类午间办事服务窗口，实行“周末不打烊”，

进一步延长服务时间，提升服务效能。

在一楼的 24小时自助服务专区，市民邵萍红正在自助机

上自行办理医保相关业务。“现在办事方便又快捷，不用排队，

而且 24小时都可以办理，如果不会操作，志愿者还会耐心指

导，直到办理完成。”邵萍红告诉记者，现在到行政服务中心办

事，不仅办事效率大大提高，窗口服务也在不断优化。

据了解，去年以来，区行政服务中心创新开辟了“投资项

目审批服务专区”“企业服务专区”“政务公开专区”和“自助办

理专区”，并配备了各类自助机，由志愿者和导办人员进行“自

助办”的宣传和指导，大大提高了企业和市民的办事效率。此

外，中心还将实体大厅窗口与自助终端接入政务服务 2.0，实现

自助终端、实体大厅与移动端、PC端同步“一窗受理”。

为有效解决群众的揪心事和烦心事，中心一楼专门设立了

人大代表联络站，充分发挥“连心桥”“暖心窝”“大平台”功能。

全区 18个镇（街道）的人大代表定期进行轮值，面对面解决企

业、群众办事的难点痛点。今年 1-10月，共有人大代表累计进

站 145人次，开展明查暗访活动 28次，开展部门约见会 19

次，提出问题 59个，解决问题 39个。

另外，中心不断加强与医院、银行、邮政等单位的合作，不

仅在中心开设了农商银行网点，还与 29家医院、88家农商银

行、18家邮政储蓄网点开展行政审批合作，形成了功能互补、

覆盖全区的线下服务网。据了解，区行政服务中心新大楼于

2019年 10月正式启用，截至目前，共进驻部门 54个，设置窗

口 112个，集成审批服务事项 1619项，今年 1-10月，共受理

行政审批服务事项 86.33 万件，办结 86.33 万件，办结率

100%，真正实现“进一扇门、办所有事”，政务输出“最强大脑”

取得新成效。

进一扇门办所有事“最强大脑”显成效

日前，岛石镇张大伯来到镇便民服务中心办理摇号系统手机号更改，

通过远程视频办事服务系统和区行政服务中心窗口连接，在家门口就完成

了事项的办理。张大伯脸上洋溢着笑容说：“有了这个系统，再也不用耗费

一天的时间跑到临安市区，真是省时又省力！”

临安区地处浙西山区，西部最远自然村距主城区 130余公里，车程近

3小时。针对地广人散的地域实际，去年，临安区审管办以“最多跑一次”改

革为突破口，积极拓宽服务领域，创新设立远程视频办事服务系统，利用

“互联网 +”技术手段，配备计算机、高拍仪、麦克风、摄像头等设施，通过镇

（街道）便民服务中心就近取号和区级行政服务中心视频叫号，两级联动完

成业务办理，实现山区群众少跑腿、就近办。

区审管办业务科科长张新福介绍称，远程视频办事服务系统旨在弥补

镇（街道）便民服务中心办事的不足和短板，让山区群众办事不再“翻山越

岭”。目前我区 18个镇（街道）便民服务中心全部设置远程视频办事窗口，

包括医保、社保、市民卡、小客车在内的 141项事项均已上线，辐射全区

3126.8平方公里的 53.15万群众。

近年来，为进一步提升服务效能，优化服务水平，下沉服务重心，推进

政务服务触角向基层延伸，区审管办以开通一条热线、开发一个小程序、出

台一套代办制的“三个一”为要求，全面完成全区 18个镇（街道）便民服务

中心和 306个村（社区）便民服务网点的规范化建设，实现功能定位、机构

设置、名称标识、网络平台、运行模式、现场标准“六统一”。镇（街道）便民服

务中心全部设置“一窗受理”窗口，承接“一窗受理”事项 134项，深化综合

进件工作与集成式服务，以全方位、多层次的服务格局打通服务群众的“最

后一公里”。

除了设立镇（街道）便民服务中心，我区还设置了 84台综合自助机，社

保证明打印、交通违法缴纳、智慧医疗充值等 534个事项实现 24小时全天

候家门口“自助办理”。同时全面推广村社网格员代办服务，加大党员志愿

服务力度，充实团员、青年、志愿者等代办力量，以党员领跑、先锋代办、跟

踪帮办、服务专办等方式，为办事群众提供贴心服务。351名便民服务专职

代办员覆盖全区 978个网格，较好实现了“人在网中走、事在格中办”目标。

服务延伸直达基层“远程办事”有温度

“没想到现在开办企业这么方便，材料也精简了。”前不久，创业青年

小葛来行政服务中心开办企业，工作人员将他带领至企业服务专区，从办

理营业执照到刻章，再到银行开户、发票领取，整套流程下来不到 2个小

时。小葛告诉记者，原先企业办理营业执照，需要 2-3天的时间，还要自己

花钱刻制公章，现在不仅采用电子营业执照，连公章都能帮忙刻好。

据了解，为优化企业开办流程，区审管办开办“绿色直通车”，原先企业

设立登记、公章刻制、银行账户开户、发票申领等 4个环节压缩至 3个，所

需提交材料精简到 6份，并限定一个工作日办结，真正实现了“一站服务、

一次办成”。

减材料、减流程、减时限、减费用、优服务，近年来，临安区审管办以数

字化改革为契机，通过“四减一优”，让政务服务更有“速度”，让营商环境更

有“温度”。通过数字赋能，以“减”促“简”，办事窗口从 178个缩减至 112

个，减窗率达 37%。按照能并则并、能减则减的原则，9个单位减少审批（服

务）事项 26项，10个单位减少环节 43个，15个部门单位减少申报材料

219件，减少审批时间 133个工作日。取消没有法律法规依据的证明事项，

对凡可以通过查询、部门核验、告知承诺等方式证明的事项，以及可通过网

上开具、部门代办等方式办理的证明事项，不再要求群众提交有关证明材

料。截至目前，共减少证明 84件，其中 300项公民个人事项中，除 36项因

法律法规规定不能“突破”外，其余 264项均已 100%实现“零材料”办理。

深化“一件事”联动改革。完成 41件群众和企业“一件事”网上检查，

进一步优化审批流程，从原先单个事项“零材料”办理向现在“一件事”“零

材料”办理转变，比如在“利奇马”台风避险安置房交房时，我区组织 25个

相关部门，前往岛石、龙岗 2个安置点集中上门服务，一次性办结 361套

安置房入住手续。创新政府采购“一件事”，依托省政务服务网，在主题集成

服务专区推出 153项高频事项一网式套餐服务。通过“浙里办”APP建立

临安区老年人优待政策服务“一件事”平台，以大数据 +业务应用为核心，

真正实现老年人“跑零次”即可查询并享受优待政策。

在公共资源交易领域，积极探索全流程电子化、全周期数字化的“智慧

交易”模式。去年 3月，我区首个全流程电子招投标项目完成招标，通过减

少现场唱标、资格审查和评审环节，成功实现“不见面开标”。在“1+1”远程

异地评标取得阶段性成果和经验积累基础上，纳入省级远程异地多点评

标试点区之一，今年 7月，我区在全市率先完成建筑、交通、水利三大行业

远程异地评标全覆盖。5月 13日，在全省首批数字经济系统多跨应用场景

“揭榜挂帅”揭榜大会上，区审管办和海宁政务数据办以联合项目“数字化

招标”成功揭榜。

数字赋能以减促简 营商环境更优良
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