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服务提速
让企业办事更省心

主动靠前助企纾困，对企业提出的困难和诉
求实行闭环式管理，快速响应全程跟踪，做到

“一企一策”疏堵点、解难点、消痛点。加快办
结流转，及时告知企业进展，做到事事有回音，
件件有答复。优化涉企审批新流程，工业线作为
企业服务牵头部门，落实企业首问负责制，协调
涉企部门加强合作，在流程上做“减法”，在服
务上做“加法”，让企业多花功夫跑市场、少费
时间跑审批。推进政策兑现直达快享，加大惠企
政策宣传力度，通过线上线下加强政策解读，鼓
励企业加快申报。去年累计兑付各类产业政策、
技改补助等奖励资金 5974 万元，惠及企业 173
家。

服务提质
让企业发展更放心

持续提升园区基础设施。坚持适度超前，统
筹存量和新建园区的基础设施发展，补齐园区基
础设施短板，优化园区环境面貌，提高园区企业
舒适度。提升企业项目服务效能。为企业重点项
目提供“审批全流程帮办代办”服务，责任分解
到人，做到全程点对点跟踪服务，力争“同样条

件速度更快、同样速度服务更好、同样服务效果
更佳”。强化资源要素保障，超前谋划、科学布
局，结合全域国土空间综合整治和工业全域治
理，争取更多的中远期土地要素保障。加快 6个
小微企业园建设，今年要完成 3个小微园主体工
程结顶，合计新增22万平方米的标准厂房。积极
挖掘用地潜力，鼓励企业提高容积率，向上要空
间。把握政策导向，通过违法补办等途径帮助企
业资产合法化。

服务提效
让企业经营更暖心

营造尊企爱企环境，大力弘扬现代化企业家
精神，提升企业家的参与权、话语权，让尊商重
商、亲商爱商蔚然成风。优化企业留人新举措，
提高住房、医疗保障，满足外来员工子女就学需
求，优化城市商业氛围，丰富企业员工业余生
活，让更多企业员工安心扎根西店。依法护航企
业发展，积极践行“法治是最好的营商环境”理
念，保护企业合法权益，共建亲清政商关系，让
企业安心发展、专心经营。

营商环境，“优”无止境。站在新的起点
上，西店镇将紧紧围绕“优化营商环境”这条主
线，纵深推进营商环境优化提升“一号改革工
程”，为发展新质生产力、推进高质量发展提供
强劲动力，让西店成为近悦远来的投资热土、兴
业沃土、创业宝地。

西店西店
优化营商“软”环境

构筑园区“硬”支撑

良好的营商环境是支撑产业高质量发展的沃土。2023年，西店镇GDP首次突破100亿
元大关，同比增长6.2%，工业占整个GDP比重达53.3%，全镇137家规上企业完成工业总
产值146.7亿元，其中产值达亿元以上企业34家，实现工业总产值104.7亿元，同比增长
5.6%。这些亮眼数据的背后，正是西店人用营商环境“软实力”构筑经济发展“硬指标”
的实践。

西店在日前召开的高质量发展大会上，再次旗帜鲜明地提出，要当好企业的最强后盾、
最佳拍档，努力打造一流的营商环境，全力以赴“拼”出高质量发展的精彩答卷。

背景资料：从3月1日起，《浙江省优化营商环境条例》（以下简称《条例》）正式实施。该《条例》共十个章

节、96条具体举措，从市场管理、政务服务、要素支撑、数字赋能、创新支持、开放提升、人文生态、法治保障等

九个方面，对打造“浙里最佳”营商环境作出规定，具有鲜明的浙江辨识度。


