
在“3·14”国际数学日到
来之际，迎春小学开展以“巧
手匠心，玩转数学”为主题的
数学日活动。老师将“圆”和
“π”元素结合，让学生们在
趣味活动中感受数学、了解
数学。

记者 陈艺琨 通讯员

叶倩

巧手匠心
玩转数学

擦亮眼睛避“坑”维护合法权益

又到一年“3·15”，维护消费

者合法权益永远在路上。2022 年

度，县市场监督管理局“315”举报

投诉指挥中心共接收举报投诉咨

询5426件，比上年度增加1252件，

其中消费投诉 3454 件，比上年度

增加1006件；群众举报1820件，比

上年度增加134件；全年共计为消

费者挽回经济损失 147.32 万元。

在此，记者整理了一年来消费者

投诉、关注较多的典型消费问题，

以案例警醒消费者更好地保护自

己的权益。

【案例1】2022 年 10 月 24 日，

桐庐县市场监督管理局接到消费

者陈某投诉举报，称其与男朋友

孔某于 2022 年 10 月 12 日在桐庐

某婚纱摄影支付1000元定金订购

了婚纱照套餐。当时告知店家 2

周内需要完成拍摄，对方表示可

以，但是至 2022 年 10 月 23 日都未

进行拍摄，且告知投诉人近期无

法为其完成拍摄。投诉人要求退

款，对方告知无法退款。故投诉

人来电市场监管局，希望帮助协

商处理此事。

【处理结果】接件后，桐庐县市

场监管局工作人员经电话调解双

方达成一致：推迟时间（由客户选

定日期）进行拍摄，商家做好相关

的服务工作，若消费者不愿再进行

拍摄，商家同意退还一半的定金，

双方表示认可。

【案例2】桐庐县市场监督管理

局城南所先后接消费者投诉举报，

分别反映在使用部分从培训机构

购买的课程后，因机构地址变动或

教练离职等情况，欲进行退费操作

时遭机构拒绝，故求助相关部门协

调退款事宜。

接投诉后，执法人员对相关

情况进行调查。经了解，两机构

与消费者签订的《课程协议》中约

定了“会员一旦签署有关文件并

支付费用，会员已支付的费用将

不予以退回”和“学员需在本协议

约定的课程有效期内将购买的课

程使用完毕，超过有效期限未使

用的课程视为自动作废”等条款，

机构以此为由拒绝消费者的退费

诉求。

【处理结果】执法人员认为两

机构的行为属于使用格式条款免

除或者部分免除经营者对其所提

供的商品或者服务应当承担的退

还货款和服务费用的责任的行

为，违反了《侵害消费者权益行为

处罚办法》第十二条第一项的规

定，分别处以 3000 和 6000 元的罚

款。另外，执法人员也在办案过

程中组织双方进行了调解，达成

了剩余费用扣除 20%违约金后退

回的一致。

【案例3】2022 年 9 月，桐庐县

市场监管局接到群众对杭州某文

具有限公司的举报。举报该公司

违规使用杭州亚运会吉祥物“宸

宸”“琮琮”“莲莲”图片，用于中性

笔、挂件照片的生产。

接到举报后，桐庐县市场监管

局执法人员对该公司进行检查。

经检查发现，当事人在未经2022年

第19届亚运会组委会授权的情况

下，于2022年3月中旬至2022年6

月期间，擅自生产销售带有亚运吉

祥物、潮涌图案等亚运特殊标志的

中性笔盲盒产品 60000 支，货值

99000元，违法所得55650元。且当

事人在上述产品外包装印刷厂名

“杭州某某文具有限公司”和地址

“杭州市某创意园”均属伪造,与实

际主体登记名称、实际经营场所均

不相符。

【处理结果】依据《特殊标志管

理条例》相关规定，桐庐县市场监

管局对涉事企业作出罚没11.13万

元的行政处罚。

这三起案件，县市场监管局

依法进行了处理。县市监部门表

示，经营者在日常经营中要严格

遵循公平、合法、诚信经营原则，

为消费者提供价格合理的商品和

服务。消费者在预订式消费的过

程中，一定要擦亮眼睛，分清预付

的是订金还是定金，切不可糊涂

定 性 ，导 致 造 成 的 损 失 无 法 挽

回。同时，在消费过程中应收集

和保存证据，为后期维权提供保

障，一旦发生与商家发生纠纷，积

极维护自身权益。

（记者 陈艺琨 通讯员 余雯）
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“这个图案就是村里的老屋，

剪完后打算装裱挂在老年食堂的

墙上。”日前，记者来到江南镇深澳

剪纸艺术馆，剪纸艺人申屠美芳正

在向游客作着介绍。

“从小受母亲影响,喜欢做女

红,尤其喜欢剪、钩、绣一些东西。”

提及与剪纸的“缘分”，77 岁的申

屠美芳笑着说，退休以后，拥有更

多空闲时间的她重拾起了这份儿

时的爱好。

为了收集剪纸创作素材，她自

学摄影和 PS 构图技术，从电脑设

计构图到铅笔勾勒，再到拿起剪刀

剪出成品，一幅看似简单的作品至

少需要二十多个小时的精心制

作。“每一幅作品都有独特的意义，

希望我的作品能传递一些正能量，

让更多的人认识剪纸、了解剪纸、

走进剪纸。”说话期间，申屠美芳拿

出一幅深澳高空狮子剪纸作品展

示道。

带着工具背包走进学校、社

区，为大家免费教学剪纸技艺，申

屠美芳坚持了二十余年。2016年

7 月，北京大学燕京学院 24 名留

学生来桐庐参观体验剪纸艺术，

为了能更好地交流，申屠美芳两

天两夜突击学习英语，她邀请县

委党校教师将礼貌用语和剪纸术

语逐句翻译，每日早晚读记，再与

留学生进行对话交流，最终让他

们领略了这门传统文化技艺的内

在魅力。

今年，杭州亚运会即将举办，

“闲”不下来的申屠美芳利用空余

时间，又创作了一批主题相关的窗

花剪纸作品，“我一直想着通过自

己的方式，来庆祝亚运会召开。”申

屠美芳说，希望通过手中的作品，

为亚运增添氛围。

（记者 程佳园）

申屠美芳
浓浓真情跃然“纸”上

本报讯（记者 陈艺琨 通讯

员 方立峰 方颜）近日，国家电网

浙江电力（桐庐）红船共产党员服

务队队员们来到钟山乡“加喜”豆

腐干加工厂开展电力设备检修，确

保生产期间供电可靠。

天色微亮，钟山乡村民何健已

来到自家的豆腐干加工厂，开始了

一天的忙碌，清洗、浸泡、磨浆……

十几道繁琐的工序下来，一块块色

泽鲜艳的豆腐干新鲜出炉。随后，

员工们熟练地将一块块豆腐干装

入特制的包装袋，用真空机压制封

口，送入灭菌车间灭菌，冷却后再

装袋，销往各地。

早在 2011 年，钟山豆腐干制

作技艺入选杭州市非物质文化遗

产名录项目，钟山豆腐干以其品

质好、口感佳、价格优的特点收获

了来自全国各地食客们的喜爱，

供不应求。为提高豆腐干产量，

同时保证出品质量，“加喜”豆腐

干加工厂开始了电气化改革，引

入数台电气化机械设备，完成了

加工厂标准化、精细化、规范化管

理改造。

为保障加工厂生产用电无忧，

红船共产党员服务队的队员们对

厂内用电线路、电气化机械设备、

刀闸开关等进行隐患排查整治，并

及时处理，确保充足、安全的电流

输送至工厂。同时，还向员工们宣

传讲解安全用电知识，发放宣传手

册，增强员工安全用电、科学用电

的意识。

下阶段，国网桐庐县供电公司

将持续提升供电服务水平，积极服

务辖区内特色农产业发展，主动上

门对接用户用电需求，确保用电安

全可靠。

主动上门服务 保障用电安全

树诚信典范
聚焦3·15

本报讯（记者 程佳园）日前，

江南镇彰坞村的大樟树下格外热

闹，镇里召集各村代表举行新一

期“江南会”，就如何加快推进

“空心村”整治面对面征求群众意

见。

近年来，在发展空间小、历史

遗留问题多等复杂背景下，彰坞村

通过全域土地综合整治，拆除老旧

房屋3万多平方米，解决50多户村

民建房需求，同时优化土地资源结

构，形成了可学可鉴的旧村改造

“彰坞模式”。

“缺乏资金支持，需要以乡村

振兴带动产业发展为前提……”

“需要更多村民了解这项工作，增

加他们对开展这项工作的理解

……”在参观完彰坞村“空心村”

整治相关区块后，大家纷纷各抒

己见，提出了各村在“空心村”整

治工作中遇到的困难和解决办

法。

“我们需要强化与县直机关

部门合作共建，需要依托村级共

享法庭，借力江南法庭法官、镇矛

调中心专职调解员等力量，推动

资源共享，进一步优化矛盾纠纷

调处远程互通工作机制，确保纠

纷矛盾解决在基层。”江南镇镇长

朱杰表示，破解“空心村”治理难

题不仅是推动新时代美丽乡村建

设的重要抓手，更是打开村庄建

设空间，深入实施“微改造、精提

升”乡村风貌整治提升行动的前

提保障。

下一步，江南镇将以宅基地改

革为“轮”、发展美丽经济为“轴”、

以创新治理为发展动能，着力绘就

美丽乡村建设新蓝图。

江南镇 共话“空心村”整治新蓝图


