
一句问候、一次陪伴……时代在变、社会在变、群众的需求在
变，聚焦群众的所需所盼，志愿服务内容与时俱进，一心为民的本
色始终未变。这是一个从无到有、从有到常态化发展壮大的志愿
服务故事，故事的主角们怀揣梦想、充满激情，他们从小事做起，坚
持做小事，让质朴的情感得到升华。

“40℃的高温，骑着小毛驴到家里给我老爸理发，15公里路，近
50分钟时间，真的被感动到了……”近日，故事的主角之一“五小服
务”志愿团队队员郭荣娟收到了一则表扬信，对方是服务对象的女
儿，在朋友圈写下一篇“小作文”，为郭荣娟点赞，也为“五小服务”
志愿团队点赞。

而这样的感谢和点赞，时常在“五小服务”志愿团队中上演。
谈及该志愿团队，不得不提它的前身——“十百千万”幸福工程。

2021年，桐庐农商银行5060俱乐部和县委老干部局深化合
作，成功推出服务离退休老干部“十百千万”幸福工程，为县内50周
岁以上女性和60周岁以上男性退休人员提供居家维修、家庭保洁、
学习讲座、金融咨询等公益服务，在提升离退休群体金融素养、增
强金融消费责任意识，更好地防范金融风险、维护自身合法权益，
促进金融稳定和社会和谐等方面，取得了卓越的成效。

但“十百千万”幸福工程服务的对象仅仅是我县5000余位离
退休老干部，且农村老年群体金融服务弱化、城区老年群体服务触
达不充分的问题日益凸显，为破解此难题，依托“十百千万”幸福工
程，2023年12月，桐庐农商银行“五小服务”志愿团队应运而生。

如今，“五小服务”志愿团队进社区、进乡村、进基层，服务对象
更宽泛、服务场景更多元、服务内容更“接地气”，小理、小缝、小修、
小磨、小诊被更多人熟知，志愿服务越来越具有“丰富感”。
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服务居民“无小事”温情关怀进社区
桐庐农商银行“五小服务”志愿团队：
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“不是在做公益，就是在做公益的

路上。”这是不少人对“五小服务”志愿

团队志愿者的印象。

“我自己也在志愿服务中找到了

成就感。虽然是缝缝补补、修修剪剪，

这些不起眼的小事，却是老人生活中

的‘大事’。”网格长朱斐烨每天都很忙

碌，她表示，在志愿服务中，与服务对

象交流谈心，交朋友，特别是帮助身体

欠佳、行动不便、独居生活的老人解决

日常生活的难题，她乐此不疲。

“最近天气热，我们几乎每天都能

接到‘维修订单’，要求维修的大部分家

电都是电扇、空调等，今天上午还去维

修了一个无障碍扶手。”网格员周忠林

说。不少老人子女在外工作，有时候家

中的电器有故障，一时间不知道找谁帮

忙。“‘久病成良医’，我们已经半专业

了，基本上的问题说来我们就能知道

的，上手就能修理。”网格员丁益斐说。

虽是志愿服务，但他们的服务质量

却不降低。“五小服务”志愿团队的成员

由桐庐农商银行工作人员、网格员等组

成，其中不乏专业的理发师、电工、维修

工，热心公益事业的他们，活动时招呼

一声就到了。

“我们现在‘在线接单’，特别是遇

到节假日，更是应接不暇。”5060俱乐

部工作人员王拥军笑着说。如今，“五

小服务”志愿团队已经是“名声在外”，

不少社区、小区，还有乡镇的工作人

员，通过微信、电话等邀请他们到辖区

开展“五小”服务，其中磨刀、理发、测

血糖等都非常受欢迎。多样的活动将

志愿服务触角延伸至每位群众，解了

民忧，暖了人心。

“五小服务”志愿团队不仅仅是温

情农商的一个提供日常维修与服务的

团队，它更像是一座连接基层情感的

桥梁，让老年人在感受到生活便利的

同时，也收获了温暖与关怀。“民生五

小事”活动开展以来，居民不出小区就

能享受到“民生五小事”服务。平阳山

社区党总支书记、居委会主任胡欢介

绍，老年人遇到头发长了、裤脚袖口坏

了、菜刀不锋利了、鞋子脱胶了，这些

生活上的小困难，在“民生五小事”活

动现场都能解决。

“针头线脑”的小事成为“头等大事”

“五小服务”志愿团队也曾遇到过

冷冰冰的脸和敲不开的门，陌生人进

入家中让不少老年人存疑和拒绝，但

志愿团队始终践行“将心比心”的理

念。

因为真心相待，他们把居民的事

儿当作自己的事儿；因为真心相待，居

民把他们当成了自己亲人。现在不少

社区老人把他们当成了“自家人”，也

正是这份理解，成为了他们不断前行

的动力源泉，这也是对“五小服务”工

作的最好赞誉。

“5060 俱乐部志愿者就像我的家

人，时常见面却又很想念。”家住桐君

街道南门社区的王大伯，今年已经 92
岁了，儿女都在国外，家中只有他和保

姆。平时，志愿者团队格外留心这个

“老朋友”，时常上门帮忙理发、修理小

家电、聊家常，为他孤独的老年生活带

去乐趣。

今年上半年的一天，网格长朱斐

烨在江北办事，想着自己有段时间没

见王大伯了，打算上楼去转转。刚进

门就发现常年坐轮椅的王大伯意外倒

地，当时家中只有他一人，倒地后在地

上无法爬起和移动。“王大伯，别害怕，

我在这里……”朱斐烨立即上前查看

情况，一边安慰，一边给同事打电话寻

求帮助。随后又找出棉垫子给王大伯

垫上。

幸好及时发现，朱斐烨和同事合

力将王大伯从地上抬起，经过检查身

体无大碍。“实在太感谢你们啦，不然

后果无法想象。”老人的子女得知情况

后，立即打来电话表示感谢。

“王大伯不容易，我们也把他当成

了自家人，这是我们应该做也值得做

的事。”朱斐烨说，她不敢想象如果自

己没上去看看，王大伯还要在冰冷的

地上躺多久。

南门社区的王大伯只是众多受益

者中的一个缩影。这份超越血缘的亲

情，在日复一日的陪伴与付出中悄然

生长，编织成一幅幅温馨感人的画面。

探望谈心、跑腿帮忙，“五小服务”

志愿团队成员成为不少老人的“新家

人”。从定期探访、陪伴聊天，到理发、

修理家电再到健康讲座、金融知识宣

讲，每一项服务都力求做到细致入微，

让老年人在细微之处感受到关怀与温

暖。

真心相待不是亲人胜似亲人

“这个发型清爽。感谢农商行和

志愿者们，不仅经常来关心我们，还上

门来为我理发，真的很贴心！”富春江

镇芦茨村82岁的方奶奶看着镜子里的

发型，颇为满意。

前不久，桐庐农商银行富春江支

行与5060俱乐部“五小服务”志愿团队

携手在当地开展“民生五小事”志愿服

务活动。活动现场，磨刀剪、修家电、

缝补衣裤、量血压测血糖等志愿服务

点围满了村民。

“磨菜刀和理发的志愿者是最辛

苦的，手中的活根本停不下来。”村民

纷纷点赞志愿者。仅一个上午，就服

务了 50多位老人。其实，和方奶奶一

样，需要解决理发、磨菜刀、量血压等

“关键小事”，在全县不少偏远山区的

老年人中需求很大。

公益服务贵在践行，重在坚持。

基于这项出发点，从最初的服务一批

退休职工，到现在几乎走遍全县 14个

乡镇（街道），无论是偏远乡村还是老

旧小区，“民生五小”以“小服务”撬动

居民群众的“大幸福”。“为这些真正需

要帮助的老年人做点事情，也希望更

多的人来关注这一个群体。”“五小服

务”网格员方珊说，这不仅是团队每位

成员的心声，也是他们的行动指南。

一颗星点亮另一颗星，一个灵魂

唤醒另一个灵魂，越来越多的人同行

在志愿之路上。随着项目的深入开

展，“民生五小”逐渐形成了自己的品

牌特色和服务模式。志愿者团队不断

壮大，吸引了来自各行各业的爱心人

士加入，他们用自己的专业技能和无

私奉献，为老年人编织了一张张爱的

网络。同时，项目还积极探索“互联

网+志愿服务”新模式，利用数字化手

段优化服务流程，提高服务效率，让志

愿服务更加精准、高效。

“民生五小事”志愿服务队从成立

到现在8个月时间，从不知名，到街道、

社区主动来对接，邀请服务，现在已经

取得了良好的社会反响。今年1至7月

开展活动 41场，为我县各乡镇街道的

40个小区的群众提供了便民志愿服务。

聚沙成塔，汇流成河。越来越多

的社区老人开始主动参与到志愿服务

中来，他们用自己的方式回馈着这份

爱与关怀。有的老人成为了志愿服务

的宣传员，向邻居们讲述自己的亲身

经历和感受；有的则积极参与志愿服

务活动，与志愿者们一起为社会贡献

自己的力量。这种正向循环的形成，

不仅壮大了志愿服务队伍的力量，也

进一步弘扬了尊老敬老的社会风尚。

“打造‘民生五小’志愿服务品牌，

这一过程不仅是服务范围的广泛拓

展，更是服务深度与温度的不断提

升。我们希望它不仅仅是一个志愿服

务项目的成长史，更是社会爱心与责

任感的生动体现。”桐庐农商银行普惠

金融部总经理吴焕雯表示。

“民生五小”以“小服务”撬动百姓“大幸福”

上门理发、维修小家电

……这一幅幅温馨和谐的

画面，每天都在桐庐农商银

行 5060 俱乐部“五小服务”

志愿服务队中上演。这支

队伍不仅为社区居民提供

多元化志愿服务，更积极参

与社区治理，成为连接金融

机构与基层社会的重要纽

带。

“一天不去做志愿服

务，就感觉浑身不得劲。”

“只要能为别人服务，即使

再苦再累，也会觉得很高

兴。”……采访中，笔者被志

愿者们的热情与执着所打

动。虽然他们来自各行各

业，拥有不同的故事，但对

志愿服务事业的热爱与坚

持却是一致的。

社 区 、学 校 、养 老 院

……志愿者们不辞辛苦，深

入基层走街串巷，用实际行

动为需要帮助的人送去温

暖与关爱。他们的努力不

仅解决了许多实际问题，更

在无形中传递了正能量，促

进了社会的和谐与进步。

“我们已经走遍了全县

14个乡镇街道。”在“五小服

务”志愿服务队里，每一位

志愿者都闲不下来，无论谈

起哪一次活动，他们都是如数家珍，眼中闪

烁着明亮的光芒。对于市民的点赞和夸奖，

他们表示，这是任何物质奖励都无法比拟

的，能体会到的只有“赠人玫瑰，手有余香”

的真谛。

从刚开始的“无人问津”，再到如今争相

邀请，走进千家万户，“五小服务”志愿服务

队正以实际行动诠释着志愿服务的责任与

担当。无论是孩子们的欢声笑语，还是老年

人脸上的满意笑容，抑或是年轻人感受到的

便利，都是“五小服务”志愿服务队用温暖的

志愿服务照亮城市的生动体现。

“我们开展志愿服务的出发点和落脚点

就是满足广大群众的需求，哪里有需要，志

愿服务就跟进到哪里，切实提升广大市民的

获得感和满意度。”如今，越来越多的市民加

入 5060 俱乐部“五小服务”志愿服务队，或

“重操旧业”，或掌握新技能，他们共同以志

愿之名，用自己的专业和热情提供志愿服

务，让“涓涓细流”汇成源源不断的“爱心长

河”。
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